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I. INTRODUCCION

El 13 de junio de 2012 la Camara de Comptos registré una peticién parlamentaria de la Junta
de Portavoces, a instancia del grupo parlamentario Izquierda-Ezkerra, solicitando que se realiza-
ra un informe de fiscalizacion sobre la aplicacion y ejecucion de la legislacion estatal de depen-
dencia integrada en la Cartera de Servicios Sociales de Navarra.

La peticiéon cita un informe anterior emitido por la Camara de Comptos en marzo de 2011 so-
bre esta misma cuestion, pero referido a 2009 y primer semestre de 2010. Se mencionan, asi-
mismo, diversos acontecimientos acaecidos desde esa fecha referidos a cambios en la normativa
que afectan a las prestaciones, financiacién de las mismas, etc.

Ante estos hechos, la Junta de Portavoces del Parlamento estima oportuno que la Camara
emita un informe sobre:

“... la aplicacidn y ejecucion de la legislacion estatal de dependencia, integrada en nuestra
Cartera de Servicios Sociales, mediante el Decreto 69/2008; asi como los objetivos logrados
con los esfuerzos presupuestarios incluidos en los Presupuestos Generales de Navarra para
2010, 2011 y 2012 sobre el volumen de personas atendidas, plazos de tramitacion de las pres-
taciones y ayudas y concesion de las mismas, prestaciones en vigor y prestaciones derogadas,
modelo de gestion de los servicios y prestaciones, sin menoscabo de otros aspectos comple-
mentarios que a juicio de dicha institucion fuera necesario conocer y abordar...”.

En definitiva, se solicita una actualizacidon de los datos contenidos en el informe de la Camara
de Comptos publicado en marzo de 2011, cuyas recomendaciones fueron:

» “Continuar con el proceso de mejora de los procedimientos de gestion de la proteccion a
la dependencia.

» Estudiar la adecuacidn de la actual estructura organica de la Agencia Navarra para la De-
pendencia a las necesidades derivadas de la aplicacion integral de la ley de dependencia.

* Dotarse de un sistema de costes adecuado que soporte la cifra de gasto por dependiente
en sus centros, en razon de la intensidad del servicio, y que sea oponible frente a terceros.

* Lo anterior, unido a la explotacion informdtica de las bases de datos existentes, debe
permitir conocer el gasto que genera cada dependiente y sus ingresos, tanto por cuotas o de-
ducciones como por la financiacion estatal.

* Debe considerarse la oportunidad de integrar todo lo anterior en un sistema contable o ex-
tracontable que refleje exclusivamente los gastos e ingresos relativos a la dependencia y cuyo
saldo sera expresivo del resultado que para la Hacienda Foral supone la Ley de la Dependen-
cia...).”

Dado el ambito temporal de la peticion, que incluia datos referidos a 2012, se incluyé este
trabajo en el programa anual de fiscalizacion de 20183.

El trabajo lo ha realizado entre los meses de marzo y abril un equipo integrado por dos técni-
cos de auditoria y una auditora. Se ha contado, igualmente, con la colaboracién de los servicios
juridicos, informaticos y administrativos de la Camara de Comptos.

El informe se estructura en cinco epigrafes, incluyendo esta introduccién. En el epigrafe se-
gundo se describen aspectos generales relacionados con la proteccidon a la dependencia en el
Estado y en Navarra; en el tercero se exponen los objetivos, alcance y limitaciones del trabajo;
las conclusiones y recomendaciones se presentan en el epigrafe cuarto; finalmente, en el epigra-
fe quinto se presenta un analisis detallado del trabajo realizado.

El informe se acompana de cinco anexos con informaciéon complementaria relacionada con: el
organigrama de la Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas (ANAP), la revisién de la
normativa foral y estatal sobre la aplicacién de la dependencia en 2011 y 2012, el procedimiento
de valoracion, asignacién y materializacién de las prestaciones por dependencia, datos estadisti-
cos de la poblacién de Navarra y con informacién referida al Sistema para la Autonomia y Aten-
cién a la Dependencia (SAAD) en Espahfa.
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Agradecemos al personal del Departamento de Politicas Sociales del Gobierno de Navarra, y
en especial al de la ANAP y al de la Secretaria General Técnica la colaboracién prestada en la
realizacidn del presente trabajo.

Il. LA APLICACION DE LA LEY DE LA DEPENDENCIA EN EL ESTADO Y EN NAVARRA

II.1. ASPECTOS GENERALES DE LA PROTECCION A LA DEPENDENCIA EN EL ESTADO Y
EN NAVARRA

Se entiende por “dependencia” el estado de caracter permanente en que se encuentran las
personas que, por razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la
falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la atencién
de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar actividades basicas de la vida diaria.
Asi, se entiende por actividades béasicas de la vida diaria:

* Las relativas al cuidado personal (aseo, alimentacion, vestirse...).

* Tareas domésticas (limpieza, compras, preparacion de comida, administracién de dinero...).
* Movilidad en el hogar.

* Movilidad extradoméstica (salir a la calle, pasear, utilizar transporte...).

La proteccion al dependiente ha sido objeto de continuas regulaciones, conformandose un
amplio entramado normativo, tanto de ambito internacional como nacional y foral.

Resultado de este proceso, se promulga la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de promocién de
la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia (en adelante, Ley
de la Dependencia). Esta ley establece las condiciones basicas de atencién a las personas en
situacion de dependencia y la promocion de su autonomia personal, al amparo de la competen-
cia exclusiva del Estado para garantizar la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los
derechos y el cumplimiento de los deberes constitucionales. La Ley crea ademas el SAAD como
un sistema integrador de todas las administraciones publicas que participan en esta parte del
Estado de Bienestar.

Frente al caracter asistencial de las normativas anteriores, la Ley configura un derecho subje-
tivo de las personas, fundamentado en los principios de universalidad, equidad y accesibilidad.
Establece varios niveles protectores:

* Nivel minimo de proteccién, definido y garantizado financieramente por la Administracion
Central.

* Segundo nivel, en régimen de cooperacion y financiacién entre la Administraciéon Central y
las comunidades autdbnomas.

* Nivel adicional que pueden desarrollar, si asi lo desean, las comunidades auténomas.

El derecho subjetivo de las personas implica la igualdad en el acceso, con independencia del
lugar de residencia.

La Ley de la Dependencia establece tres grados de dependencia: moderada, severa y gran
dependencia, con dos niveles en cada grado. Regula también la estructura del sistema, definien-
do las prestaciones econdmicas y el catalogo de servicios. La efectividad del derecho a las pres-
taciones incluidas en la ley se ejercitara gradualmente segun el siguiente calendario establecido
en su Disposiciéon Final Primera:

Grado de dependencia Ejercicio
Gran Dependencia.- Niveles 1y 2 2007
Dependencia Severa.- Nivel 2 2008
Dependencia Severa.- Nivel 1 2009y 2010
Dependencia moderada.- Nivel 2 2011y 2012
Dependencia moderada.- Nivel 1 2013y 2014
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La norma requiere la coordinacidon y cooperacion entre todas las administraciones, articulada
en un nuevo 6rgano: el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencidon a la Depen-
dencia. Este Consejo acordara la intensidad de los servicios del catdlogo, las condiciones y
cuantia de las prestaciones econdmicas, los criterios de participacién de los beneficiarios en el
coste de los servicios o el baremo para el reconocimiento de las situaciones de dependencia. Se
pretende una financiacién estable y suficiente, a cuya garantia se ordena esta corresponsabili-
dad inter administrativa.

En cuanto a la financiacién, la Ley de la Dependencia dedica un capitulo a esta cuestion, par-
tiendo del principio de que la financiacion del sistema sera la suficiente para garantizar el cum-
plimiento de las obligaciones que correspondan a las Administraciones Publicas competentes y
se determinaran anualmente en los correspondientes presupuestos. Se distingue en materia de
financiacion:

Nivel minimo de proteccidon (a cargo del Estado)

Los recursos econdmicos de este nivel seran fijados anualmente en la Ley de Presupuestos
asi como su forma de abono a las comunidades auténomas. Cubre los servicios sociales especi-
ficados en el catalogo estatal. La efectividad del derecho a las prestaciones incluidas en la Ley
de la Dependencia se ejercitara gradualmente segun un calendario establecido en la Disposicion
Final primera que fue modificado segun la normativa citada anteriormente.

Nivel convenido (copago Estado-comunidades auténomas)

Se establece que se formalizaran convenios para incrementar el nivel minimo de proteccion
anterior y que por real decreto se aprobaran los criterios para determinar la intensidad de protec-
cién de cada uno de los servicios previstos en el catédlogo estatal y su compatibilidad.

Los convenios, que podran ser anuales o plurianuales, recogeran criterios de reparto teniendo
en cuenta la poblacidon dependiente, la dispersion geografica, la insularidad, emigrantes retorna-
dos y otros factores y podran ser revisados por las partes.

La aportacion anual de la comunidad auténoma sera al menos igual que la del Estado. En el
caso de Navarra, la ley preveia que la financiacion de los servicios y prestaciones en Navarra
que le corresponda al Estado se debe tener en cuenta en el calculo de la aportacién de Navarra,
de conformidad con el Convenio Econdmico.

El resultado es que Navarra minora la aportacion que realiza al Estado en el importe que co-
rresponda al nivel minimo garantizado y determinado por la normativa estatal por cada beneficia-
rio residente en la Comunidad, segun su nivel de dependencia.

Nivel autonémico (a cargo de la comunidad auténoma)

Las comunidades auténomas pueden definir, con cargo a sus presupuestos, niveles de pro-
teccién adicionales al fijado por el Estado.

Asimismo, la normativa establece que la capacidad econdmica del beneficiario (determinada
en funcion de la renta y patrimonio) se tendrd en cuenta para fijar la participacién del beneficiario
en el coste de los servicios y para la determinacion de la cuantia de las prestaciones econdmi-
cas.

Hay que destacar que Navarra, en ejercicio de sus competencias exclusivas en materia de
servicios sociales, se habia dotado de un marco de protecciéon en materia social ya con anteriori-
dad a la aprobacion de la Ley de la Dependencia. Completando este marco, el mismo dia que se
aprueba la Ley de la Dependencia, se promulga la Ley Foral 15/2006, de Servicios Sociales,
constituyéndose Navarra en la primera comunidad que configura un sistema de proteccidn social
garantista de derechos de los colectivos afectados y las obligaciones que asumia el Gobierno de
Navarra.

Esta Ley Foral se ha ido desarrollando posteriormente, destacando especialmente el Decreto
Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de Ambito
General. Para completar este sistema de servicios sociales, en Navarra se aprobaron ademas:
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* El Plan Estratégico de Servicios Sociales de Navarra 2008-2012, que marca las lineas es-
tratégicas de actuacién en esta materia.

* El Plan de Calidad de los Servicios Sociales de Navarra 2010-2013, que tiene como objeti-
vo el derecho de los navarros a una atencién de calidad que garantice unos estandares minimos
con independencia del municipio de residencia.

Esta Ley Foral de Servicios Sociales supera las previsiones de la Ley de la Dependencia, ya
que protege no sélo a las personas dependientes, sino a todas las personas destinatarias de los
servicios sociales (discapacidad, mayores, exclusion, inmigracion, infancia, familia, mujer...). Por
el contrario, la ley estatal protege sélo a las personas reconocidas como dependientes.

Este conjunto de prestaciones se relnen en la Cartera de Servicios Sociales. La vigente car-
tera fue aprobada por el Decreto Foral 69/2008 y contiene 140 prestaciones que se resumen en
el cuadro siguiente:

Prestaciones

Areas Garantizada Copago
Si No Si No
Atencion primaria 10 0 9 1
Atencion a la dependencia 25 0 21 4
Atencion a personas mayores 5 17 17 5
Atencion a personas con discapacidad 8 14 13 9
Atencion a las personas con enfermedad mental 9 8 12 5
Atencion personas en exclusién social o 11 6 y 16
en riesgo de estarlo
Atencion al menor 16 5 0 21
Atencidn victimas de violencia de género 6 0 0 6
Total 90 50 76 64

Centrandonos en las prestaciones para la dependencia, conviene recordar que, de acuerdo
con las previsiones de la Ley de la Dependencia, antes de 2015 debe desarrollarse en su pleni-
tud el conjunto de ayudas y prestaciones que la misma contiene; hasta dicha fecha, se iran im-
plantando progresivamente los recursos en orden de mayor a menor dependencia.

Toda esta normativa de la dependencia ha experimentado cambios con consecuencias que se
detallaran en el apartado 5.1 y en el Anexo 2 de este informe.

I1.2. ORGANOS DE GESTION PARA LA DEPENDENCIA EN NAVARRA

La gestidn de la dependencia en Navarra es competencia del Departamento de Politicas So-
ciales y, basicamente, del organismo auténomo ANAP.

Este departamento se estructura en la Direccion General de Politica Social y Consumo, a la
cual se adscribe la ANAP, una Secretaria General Técnica y dos organismos auténomos: el Insti-
tuto Navarro para la Familia e Igualdad y el Instituto Navarro de Deporte y Juventud.

La ANAP y sus estatutos se crearon por el Decreto Foral 184/2007 de 10 de septiembre cuya
modificacion mas reciente corresponde al Decreto Foral 74/2012. Los motivos de este cambio, a
los que alude el propio decreto foral, son: la experiencia acumulada en su funcionamiento, las
modificaciones normativas introducidas desde entonces y, muy especialmente, la necesidad de
adaptarse al actual contexto econdmico, que exige a las Administraciones Publicas la realizacién
de un ejercicio de responsabilidad basado en la austeridad econdmica, para procurar una mejora
en la gestion de los recursos materiales y humanos disponibles y, en lo posible, una simplifica-
cion de la estructura del organismo.

Dos son los grandes ambitos de trabajo de la ANAP: por un lado, la articulacion de procesos y
tramites que dan respuesta a las personas dependientes, y, por otro, la realizacién de actuacio-
nes en relacion con la promocion de la autonomia personal y la prevencion de la dependencia.
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En cuanto a su estructura —ver anexo 1 de este informe—, cuenta con un Consejo de Gobier-
no, en el que ademas de cargos de la Agencia, del Departamento y del resto de organismos au-
tonomos adscritos a Asuntos Sociales, se incluyen los directores generales de Salud y de Presu-
puestos y Patrimonio, asi como dos miembros del Consejo Navarro de Bienestar Social, y con
una Direccion-Gerencia. Asimismo, en la actualidad existen dos subdirecciones generales, ocho
secciones, cuatro negociados y cinco centros propios.

En cuanto al Departamento, sus funciones basicas, a los efectos de este informe, recaen de-
ntro de su estructura en:

* La Direccion General de Politica Social y Consumo, a través del Servicio de Planificacion,
Calidad e Inspeccidén, que se ocupa fundamentalmente de:

a) Elaboracién, seguimiento y evaluacion de los planes estratégicos de servicios sociales, de
los planes de calidad y de la cartera de servicios sociales.

b) Realizacién de estudios e investigaciones de demanda de servicios sociales y situacion de
las personas destinatarias de los mismos.

c) Establecimiento de sistemas de calidad y costes en el funcionamiento y obtencién de obje-
tivos del departamento bajo parametros de eficiencia y satisfaccion de usuarios.

d) Elaboracién de planes de inspeccién de los servicios sociales y control y coordinacion de
la actividad inspectora.

* La Secretaria General Técnica del Departamento que ostenta las competencias habituales
en materia juridica, de registro, técnico-administrativa y de contabilidad y gestion presupuestaria,
asi como las de personal.

lll. OBJETIVO, ALCANCE Y LIMITACIONES

De acuerdo con la peticién parlamentaria, los objetivos de este informe son:

* Realizar una revisién de los cambios acaecidos en la normativa estatal y foral en el periodo
2011-2012.

* Revisar el procedimiento administrativo aplicado en la valoracién, asignacién y materializa-
cién de las prestaciones por dependencia, que ya fue analizado en el informe de la Camara de
Comptos de marzo de 2011.

* Obtener informacidn estadistica y presupuestaria general relativa a la aplicaciéon de la de-
pendencia en Navarra para el periodo 2010-2012.

* Realizar un seguimiento de las recomendaciones emitidas en el informe de marzo de 2011
de la Camara de Comptos.

En cuanto al alcance del trabajo, se ha revisado la normativa foral y estatal relacionada con la
aplicacion de la dependencia en 2011 y 2012, dado que los cambios acaecidos en 2010 ya se
analizaron en el informe de marzo de 2011 de esta institucién. Asimismo, se ha revisado el pro-
cedimiento aplicado en la valoracidn, asignacion y materializacién efectiva de las prestaciones a
la dependencia. Se ha contrastado el citado procedimiento en un muestreo no estadistico de ex-
pedientes de tramitacion de las ayudas a la dependencia. Por ultimo, se ha obtenido la informa-
cién presupuestaria y estadistica para el periodo analizado tanto de la ANAP como del SAAD.

El trabajo se ha ejecutado de acuerdo con los Principios y Normas de Auditoria del Sector
Publico aprobados por la Comisidn de Coordinacion de los Organos Publicos de Control Externo
de Espafha y desarrollados por esta Camara de Comptos en su Manual de Fiscalizacion, inclu-
yéndose todos aquellos procedimientos técnicos considerados, de acuerdo con las circunstan-
cias y con los objetivos del trabajo; dentro de estos procedimientos, se ha utilizado la técnica del
muestreo o revision selectiva de expedientes de valoracion y concesién de estas ayudas.

Las limitaciones que han afectado a nuestro trabajo proceden basicamente de:
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* Las estructuras presupuestaria y organica del Departamento no estan disefiadas para un
seguimiento presupuestario especifico de los gastos e ingresos derivados de la aplicacién de la
ley de Dependencia, sino que son reflejo de todas las areas de proteccién social en su conjunto.

* La falta de un sistema de costes en la ANAP provoca que no se pueda obtener el consumo
de recursos por tipo de prestacion.

* La inexistencia de memorias en el periodo considerado ha dificultado la obtencién de datos
consistentes sobre la informacidn estadistica y presupuestaria de la ANAP.

* La dificultad en la obtencién de datos y costes comparables y consistentes del conjunto de
los sistemas publicos de proteccion a la dependencia, fundamentalmente por los diversos crite-
rios que se aplican en su elaboracion.

A pesar de las anteriores limitaciones, el trabajo se ha realizado con la metodologia habitual
de este tipo de estudios, por lo que se puede garantizar de forma razonable los resultados y con-
clusiones obtenidos.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los objetivos planteados y las limitaciones existentes, las conclusiones
generales que se desprenden del trabajo realizado son:

IV.1. REVISION DE LA NORMATIVA FORAL Y ESTATAL EN EL PERIODO 2011-2012

Tanto la normativa foral como la estatal han experimentado importantes cambios, que se
detallan en el anexo 2 de este informe, intentando dar respuesta a la situacién de crisis
econdmica que se esta atravesando cuyas consecuencias principales son:

* Reduccién generalizada de la cuantia econdmica individual de las prestaciones de depen-
dencia.

» Alargamiento de los plazos en que se hace efectivo el derecho a dichas prestaciones.
* Incompatibilidad de determinadas prestaciones entre si.

* Eliminacién de los niveles de dependencia en los que se dividian anteriormente los grados
de tal forma que ahora solo existen las categorias de gran dependiente, severo y moderado, sin
subdivisiones de niveles. Esto ultimo implica que los anteriormente calificados como moderados
nivel 2 mantienen sus prestaciones, mientras que los nuevos moderados no tienen derecho a
percibirlas

IvV.2. REVISION DEL PROCEDIMIENTO DE VALORACION, ASIGNACION Y MATERIALIZA-
CION DE LAS PRESTACIONES POR DEPENDENCIA

El procedimiento para reconocer las ayudas y servicios para la dependencia en Navarra no se
ha modificado, en general, respecto al descrito en el informe de la Camara de Comptos de marzo
de 2011. La modificacién mas sustancial es que se regula en la Ley Foral 1/2011. El detalle de
este procedimiento, junto a las pequenas modificaciones experimentadas desde el informe ante-
rior de esta institucion, puede ser consultado en el anexo 3 de este informe.

Hay que destacar que, tal y como ya se ponia de manifiesto en el anterior informe de esta ins-
titucion, el plazo maximo entre la fecha de la solicitud y la resolucién de reconocimiento de la
prestacion de dependencia debe ser de seis meses (previamente era de once), independiente-
mente de que la administracion competente haya establecido un procedimiento diferenciado para
el reconocimiento de la situacion de dependencia y el de prestaciones. Asimismo, hay que tener
en cuenta que este plazo de tramitacién marca la fecha para el derecho de las prestaciones, eli-
minandose la retroactividad de las prestaciones econdmicas desde la fecha de presentacién de
la solicitud de valoracion.
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IV.3. DATOS ESTADISTICOS Y PRESUPUESTARIOS SOBRE LA APLICACION DE LA DE-
PENDENCIA EN NAVARRA

* Desde enero de 2008 hasta diciembre de 2012, se han presentado 33.980 solicitudes para
su valoracion de dependencia. En el mismo periodo ha habido un total de 38.068 resoluciones,
con una valoraciéon de dependencia y 2.330 han sido archivadas, denegadas o con un recurso
interpuesto que ha sido estimado.

Debemos tener en cuenta que el numero de resoluciones excede al de solicitudes debido a
que un numero importante de ellas se realiza de oficio por la ANAP.

* De las resoluciones con valoracion de dependencia anteriores, el 14 por ciento acaban cali-
ficadas como no dependientes, el 34 por ciento como dependientes moderados, el 29 por ciento
como severos y el 23 por ciento restante como grandes dependientes.

* En abril de 2013 existian 984 expedientes pendientes de valoracién.

A modo de resumen, los datos son:

Numero de resoluciones

Resueltas 40.398
Archivadas 2.280
Denegadas 27
Recurso estimado 23
Valoradas 38.068

No dependientes 5.492
Dependientes moderados 12.985
Dependientes severos 10.944
Grandes dependientes 8.647

* A 31 de diciembre de 2012 reciben prestaciones garantizadas por aplicaciéon de la depen-
dencia 8.862 personas para un total de 10.401 prestaciones o servicios, ya que algunas perso-
nas pueden compatibilizar varias prestaciones y/o servicios.

* A diciembre de 2012, un total de 868 personas que cuentan con valoracion de dependencia
estan pendientes de recibir el servicio o ayuda econdémica determinados en el Plan Individual de
Atencioén (PIA) correspondiente.

* El plazo medio de resolucién de concesién de la prestacién y/o servicio por dependencia
desde la fecha de solicitud en el periodo 2010-2012 ha sido:

Plazo medio en meses Porcentaje de variacior
Julio-diciembre 2010 2011 2012 2012/2011 2012/2010
14,15 10,9 9,88 -9 -30

Como se observa, en general, se esta incumpliendo el plazo de seis meses que exige la
normativa, si bien hay que tener en cuenta varios factores a la hora de considerar estos resulta-
dos como el cambio de normativa en 2010 que supuso resolver mas expedientes con el mismo
personal en menor tiempo, la diferencia de plazos segun prestaciones, etc. Ahadido a esto, se
observa un descenso del plazo medio de resolucion en el periodo analizado.

* Existen 26 prestaciones garantizadas de las cuales tres no son propiamente prestaciones
de servicios sino ayudas econdémicas directas al beneficiario. De las 23 restantes, dos se gestio-
nan de forma publica, nueve lo hacen de forma privada o a través de centros propios del Gobier-
no de Navarra con gestidén externa, otras 10 lo hacen de forma publica o privada y las dos res-
tantes se gestionan tan solo de forma privada.

En el periodo considerado no se ha derogado ninguna prestacion, si bien habria que desta-
car los siguientes aspectos:
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a) Los cambios en la normativa estatal y foral aplicable a la dependencia con las conse-
cuencias citadas anteriormente.

b) Las ayudas econdmicas minimas para la atencidon en el domicilio de personas depen-
dientes son prestaciones econdémicas a extinguir.

e A pesar de que la estructura y programas presupuestarios del Departamento de Politicas
Sociales y la ANAP, los cambios en sus estructuras organicas, la falta de un sistema de costes
homogéneo en el Estado para calcular el coste de los servicios de dependencia y la inexistencia
de un reparto de sistemas de costes indirectos y gastos generales, impiden determinar de una
manera razonable el gasto total de proteccién a la dependencia en Navarra, se ha realizado una
estimacion del gasto relacionado de forma directa con la aplicacion de esta normativa en la Co-
munidad Foral en 2011 y 2012, resultando lo siguiente:

Gasto proteccion dependencia 2011 (euros) Gasto proteccion dependencia 2012 (euros)
Incluyendo inversiones Sin incluir inversiones  Incluyendo inversiones Sin incluir inversiones
y transferencias de y transferencias de y transferencias de y transferencias de
capital capital capital capital

153.006.871 150.922.605 138.741.505 135.874.183

Como se observa, el gasto estimado, que como minimo supone la proteccién a la dependen-
cia en Navarra, ha disminuido en 2012 aproximadamente un nueve por ciento independientemen-
te de si consideramos el gasto en inversiones y transferencias de capital o no.

* Teniendo en cuenta el gasto anterior, y las limitaciones en su calculo, se ha realizado una
aproximacion al porcentaje de financiacion de cada agente que participa en el mismo, Gobierno
de Navarra, Estado y usuarios, obteniendo el siguiente resultado:

2011 2012
Importe (euros) Porcentaje finan- Importe Porcentaje finan-
P ciacion por agente (euros) ciacion por agente

Gasto Gobierno de
Navarra 107.699.700 70 95.669.268 69
Cuotas usuarios 32.226.048 21 30.503.209 22
prestaciones
Aportacion del 13.081.123 9  12.569.028 9
Estado
Total 153.006.871 100 138.501.706 100

Tal y como muestra el cuadro, el Gobierno de Navarra es el principal agente financiador y
como minimo aporta un 70 por ciento del total aproximadamente, seguido de los usuarios con un
21 por ciento y finalmente el Estado que aporta el nueve por ciento restante. Estos porcentajes
se mantienen similares en ambos ejercicios e incluso no varian si se obtienen sobre el gasto es-
timado sin incluir las inversiones y transferencias de capital.

La desproporcion existente entre el coste real de los servicios prestados y los moédulos de fi-
nanciacion establecidos por el Estado y la insuficiente dotacién de las partidas de sus presu-
puestos destinadas a financiar el nivel acordado derivada de la crisis actual hacen que existan
esas diferencias significativas entre el peso de financiacién de cada agente.

IV.4. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

De las cinco recomendaciones formuladas en el anterior informe de esta institucién sobre la
aplicacioén de la Ley de la Dependencia, se puede concluir que se ha cumplido con la relativa a la
adecuacion de la estructura organica de la ANAP y que se ha proseguido con el proceso de me-
jora de los procedimientos de gestidn relacionados con la aplicacién de la normativa sobre de-
pendencia.
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Siguen vigentes las otras tres recomendaciones: implantacién de un sistema de costes que
se una a la explotacién informatica de las bases de datos existentes y creacién de una aplicacion
integral que permita reflejar exclusivamente los gastos e ingresos relativos a la dependencia.

Teniendo en cuenta las conclusiones alcanzadas, esta Camara de Comptos recomienda:

* Dotarse de un sistema de contabilidad analitica adecuado que soporte la cifra de coste
por dependiente en sus centros, en razdn de la intensidad del servicio y que permita su compa-
rabilidad.

* Lo anterior, unido a la explotacion informdtica de las bases de datos existentes, debe
permitir conocer el gasto que genera cada dependiente y sus ingresos, tanto por cuotas o de-
ducciones como por la financiacion estatal.

* Integrar todo lo anterior en un sistema contable o extracontable que refleje exclusivamente
los gastos e ingresos relativos a la dependencia y cuyo saldo sera expresivo del resultado que
para la Hacienda Foral supone la Ley de la Dependencia.

* Ampliar la informacion de la Memoria de la ANAP de tal forma que permita ayudar en la
toma de decisiones y planificacion estratégica de la atencidn a la dependencia.

V. ANALISIS DETALLADO DEL TRABAJO REALIZADO

A continuacién se presenta un analisis detallado del trabajo realizado que ha permitido alcan-
zar las conclusiones del epigrafe anterior.

V.1. REVISION DE LOS CAMBIOS EN LA NORMATIVA ESTATAL Y FORAL EN EL PERIO-
DO 2011-2012

La Ley de la Dependencia ha sido desarrollada reglamentariamente por varios reales decretos
que regulan, entre otras materias, las intensidades de proteccion de los servicios, las cuantias de
las prestaciones y los niveles minimos de proteccion del sistema.

La Comunidad Foral de Navarra, en virtud de su competencia exclusiva en materia de asis-
tencia social, ha dictado numerosas normas que afectan directamente a la materia, destacando
entre ellas la Ley Foral 15/2006 de Servicios Sociales, y el Decreto Foral 69/2008 por el que se
aprueba la Cartera de Servicios Sociales.

La aplicacion y desarrollo de estas normas estatales y autonémicas han ido creando un sis-
tema publico de atencién a la dependencia en la Comunidad Foral con cierta sustantividad pro-
pia, sobre todo en lo relativo a los niveles acordado y adicional de proteccidn del sistema.

El sistema, asi disefiado, ha sido afectado por diversas normas dictadas, tanto en el ambito
foral y estatal, cuyo detalle puede ser consultado en el anexo 2 de este informe.

A continuacion, enunciamos los cambios en la normativa sobre dependencia aprobados en el
periodo analizado que consideramos de mayor relevancia:

* Ley Foral 1/2011, de 15 de febrero, que establece el procedimiento para el reconocimiento
de la situacion de dependencia.

» Decreto-Ley Foral 1/2011, de 6 de octubre, por el que se aprueban diversas medidas para
el cumplimiento del objetivo de déficit.

* Ley Foral 19/2011, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de Navarra para el afo
2012.

* Real Decreto-Ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupues-
taria, tributaria y financiera para la correccion del déficit publico.

* Ley 2/2012, de 29 de junio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2012.

11
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* Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presu-
puestaria y de fomento de la competitividad.

* Orden Foral 732/2012, de 24 diciembre, del Consejero de Politicas Sociales, por la que se
establece el importe de las prestaciones vinculadas al servicio.

La conclusién que se podria obtener de las consecuencias de esta normativa, y de la detalla-
da en el anexo 2, es que se intenta dar respuesta a la situacién de crisis econémica con:

* Reduccién generalizada de la cuantia econdmica individual de las prestaciones de depen-
dencia.

* Alargamiento de los plazos en que se hace efectivo el derecho a dichas prestaciones.
* Incompatibilidad de determinadas prestaciones entre si.

* Eliminacién de los niveles de dependencia en los que se dividian anteriormente los grados,
de tal forma que ahora solo existen las categorias de gran dependiente, severo y moderado sin
subdivisiones de niveles. Esto ultimo implica que los anteriormente calificados como moderados
nivel 2, que tenian acceso a determinadas prestaciones, al ser catalogados como moderados ya
no tengan derecho a ninguna.

De hecho, tal y como sefiala la exposicion de motivos del citado Real Decreto-ley 20/2012:

“la sostenibilidad econdmica del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, la
situacion econdmica por la que atraviesa la economia espafiola y la exigencia de cumplimiento
de los objetivos de déficit publico, requieren la adopcion por el Gobierno de medidas urgentes
de naturaleza econdmica que se traduzcan en ahorros inmediatos en el gasto de las adminis-
traciones publicas. En este sentido, el presente real decreto-ley incorpora distintas medidas
que generan un ahorro, por una parte, en el gasto de las comunidades auténomas, a través de
la reduccion de las cuantias maximas de las prestaciones economicas para cuidados en el en-
torno familiar, y, por otra, en el gasto de la Administracion General del Estado, por la via de la
reduccion de las cuantias del nivel minimo de financiacion del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia.

Estas medidas de cardcter econdmico persiguen un reequilibrio sostenible del Sistema, ga-
rantizando el derecho a la promocion de la autonomia personal y atencidn a la situacion de de-
pendencia”.

Por tanto, razones de caracter econémico, en aras de la sostenibilidad del sistema, motivan la
reforma de la Ley de la Dependencia impulsada por este Real Decreto-Ley, y cabe decir o mis-
mo de la normativa estatal aprobada con anterioridad (Real Decreto-Ley 20/2011, y Ley 2/2012),
asi como de la normativa aprobada en Navarra (Decreto-Ley Foral 1/2011 y Ley Foral 19/2011).

V.2 REVIS,I(')N DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO APLICADO EN LA VALORACION,
ASIGNACION Y MATERIALIZACION DE LAS PRESTACIONES DE LA DEPENDENCIA

El procedimiento para reconocer las ayudas y servicios para la dependencia en Navarra no se
ha modificado, en general, respecto al descrito en el informe de la Camara de Comptos de marzo
de 2011. La modificaciéon mas sustancial es que se recogié su detalle en la Ley Foral 1/2011. El
detalle de este procedimiento, junto a las pequeias modificaciones experimentadas desde el in-
forme previo de esta institucion, puede ser consultado en el anexo 3.

De su analisis, sefalamos basicamente las siguientes fases:
a) Inicio del procedimiento.
b) Valoracién de la situacion de dependencia.

c) Elaboracion del PIA o catalogo de las prestaciones y/o servicios a los que podria acceder
el dependiente de acuerdo con su situacion personal y el nivel y grado de dependencia reconoci-
do.

d) Resolucion y efectividad de las prestaciones.

12
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e)

Revisién y extincién, en su caso, del derecho a las prestaciones.

La entrada en vigor del Real Decreto Ley 8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptan me-
didas extraordinarias para la reduccidn del déficit publico implicé lo siguiente:

1)

El plazo maximo entre la fecha de la solicitud y la resolucién de reconocimiento de la
prestacion de dependencia es de seis meses, independientemente de que la administra-
cién competente haya establecido un procedimiento diferenciado para el reconocimiento
de la situacién de dependencia y el de prestaciones.

El derecho de acceso a las prestaciones correspondientes se genera a partir de la fecha
de reconocimiento de este derecho. Si transcurrido el plazo maximo de seis meses no se
hubiera notificado la citada resolucién, el derecho de acceso a la prestaciéon econdmica se
generara desde el dia siguiente al del cumplimiento de dicho plazo.

Por tanto, con esta nueva legislacidn, este plazo de tramitacidn marca la fecha para el de-
recho de las prestaciones, eliminandose la retroactividad de las prestaciones econémicas
desde la fecha de presentacién de la solicitud de valoracion.

La administracién puede fraccionar el pago de la prestacién econémica generada hasta la
finalizacion del procedimiento en cuantias iguales en un plazo méaximo de cinco anos. En
Navarra esta posibilidad se ha eliminado.

* Para contrastar la aplicacion de este procedimiento, se ha seleccionado una muestra no es-
tadistica de expedientes de 2012 atendiendo al peso que sobre el total tienen los diversos gra-
dos y niveles reconocidos.

Del

trabajo realizado, podemos concluir que, con cardcter general, los expedientes revisados

contienen la informacién y documentacidon que senala el procedimiento recogido en la normativa,
teniendo en cuenta la enorme casuistica que afecta a cada uno de los expedientes analizados.

* Los medios humanos relacionados de forma directa o indirecta® para aplicar este procedi-

miento y las prestaciones que correspondan en su caso, segun la ultima plantilla organica apro-
bada para el Departamento y la ANAP para 2011 y publicada en mayo de 2012, ascienden a 567
plazas distribuidas de acuerdo con el siguiente cuadro:
Personal Dependencia Numero
Departamento 104
ANAP 94
Centros asistenciales 369
Total 567

De su analisis destacamos:

a)
88 por

Del total de estas plazas, estan cubiertas el 71 por ciento y vacantes el 29 por ciento. El
ciento de esas vacantes estdn ocupadas de forma temporal.

* Del Departamento no se ha tenido en cuenta el personal adscrito al Instituto Navarro de Juventud,
Instituto Navarro para la Igualdad y Familia y el Organismo Auténomo del deporte y actividad fisica.
En cuanto a la Direccion General de Politica Social y Consumo no se ha considerado el personal per-
teneciente al Servicio de Cooperacion Internacional al Desarrollo, al Servicio de Proteccion, Promo-
cion y Atencion a la infancia y adolescencia y al Servicio de Consumo y Arbitraje.
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b) EIl mayor volumen de plazas no cubiertas se observa en los centros asistenciales con un
33 por ciento sobre el total de sus plazas; en el Departamento y en la ANAP, ese porcentaje es
del 18 y del 28 por ciento, respectivamente.

c) En el Departamento, los puestos técnicos (niveles A y B) suponen el 50 por ciento; en la
Agencia, ese porcentaje es del 64 por ciento y en los centros asistenciales del 14 por ciento.

* Equipo Técnico de Valoracidén: por la relevancia dentro del procedimiento descrito, se ha
considerado realizar un andlisis detallado de su composicién. Este equipo esta regulado en Na-
varra por el Decreto Foral 6/2009, completando lo establecido al respecto en la normativa esta-
tal. Esta integrado por profesionales del area sanitaria y social, siendo sus principales funciones:

a) Aplicar los baremos y escalas previstos en la legislacién estatal.

b) Emitir el informe sobre el entorno y accesibilidad con el objeto de obtener los elementos
necesarios para la correcta emision del dictamen técnico sobre el grado y nivel de dependencia.

c) Emitir el dictamen técnico sobre el grado y nivel de dependencia, conforme al baremo de
valoracién de la situacion de dependencia establecido en la legislacién estatal.

La Seccién de Valoracion se incardina en la Subdireccion de Gestiéon y Recursos para la De-
pendencia de la ANAP vy, segun plantilla organica a 31 de diciembre de 2011, estaba compuesta
por:

Puesto de Trabajo Numero 2011 Numero 2010
Jefe de Seccion 1 1
Médico General 2 2
Psicélogo 3 3
Terapeuta ocupacional 7 7
Ordenanza 1 1
Trabajador social 2 2
Asistente social 1 1
Monitor ocupacional 1 1
ATS/DUE 1 1
Auxiliar administrativo 6 4
Administrativo 1 --
Total 26 23

El mayor volumen de plazas se centra en terapeutas con un 27 por ciento, seguidos de auxi-
liares administrativos con un 23 por ciento.

El 69 por ciento del total de plazas estdn ocupadas por su titular, en tanto que el 31 por ciento
restante estan vacantes. De éstas, el 75 por ciento esta cubierto temporalmente.

Respecto a 2010, el personal ha aumentado un 13 por ciento incluyendo el puesto de trabajo
de administrativo como novedad.
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V.3. DATOS ESTADISTICOS Y PRESUPUESTARIOS RELATIVOS A LA APLICACION DE LA
DEPENDENCIA EN NAVARRA

a) Solicitudes presentadas para valoracién de dependencia (2008-2012)

Segun datos facilitados por la ANAP, hasta el 31 de diciembre de 2012, las solicitudes pre-
sentadas para valoracién de dependencia han sido las siguientes:

A S Revisiones Porcentaje
no Valoracion inicial — - — Total

Solicitadas por usuario De oficio s/total
2008 6.982 1.788 82 8.852 26
2009 4.575 2.574 398 7.547 22
2010 3.648 2.278 603 6.529 19
2011 3.258 2.295 515 6.068 18
2012 2.610 1.873 501 4.984 15
Total 21.07¢ 10.80¢ 2.09¢ 33.98C 100

Las solicitudes para las valoraciones iniciales van gradualmente disminuyendo, conforme se
va aplicando en el tiempo la normativa de dependencia.

Respecto a las revisiones, destacamos los siguientes aspectos:

* Se incrementan progresivamente hasta 2011 para disminuir ligeramente en 2012 (debido
principalmente al cambio de normativa que supone la desaparicion de niveles y conlleva una im-
portante reduccion de solicitudes).

* El 84 por ciento de las revisiones se realizan a instancias del interesado; el resto, de oficio.

» EI 83 por ciento de las revisiones vienen a modificar la valoracién preexistente; de éstas, el
90 por ciento implican un incremento del grado y/o nivel reconocido anteriormente, suponiendo el
10 por ciento restante una disminucidn del grado reconocido. El 17 por ciento de las revisiones
no modifica la valoracién anterior.

* De las revisiones que implican una reduccién del grado o nivel, el 48 por ciento correspon-
de a dependientes severos, el 33 por ciento a dependientes moderados y el 19 por ciento a
grandes dependientes.

* De las revisiones que determinan un incremento del grado y nivel de dependencia, el 52 por
ciento se refiere a dependientes moderados; el 28 por ciento a dependientes severos; el 18 por
ciento a declarados inicialmente como no dependientes pero que mediante la revision se les re-
conoce algun grado y nivel de dependencia; y, finalmente, un dos por ciento a grandes depen-
dientes que ven incrementado su nivel tras la revision.
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b) Solicitudes resueltas y en proceso de resolucion (2008-2012)

De acuerdo con la informacidén obtenida en la ANAP, los datos son los siguientes:

Total valorados Otras resoluciones
No Gran Gran Recursi
Afo Depen- Mode; Jlode_:rado Jlode_:rado Severo* S_evero S_evero _Grarl Dependiente Dependiente | Archivi Der_19 estima
. rado Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 2 )Jependiente ) ) gaciol hy:
diente Nivel 1 Nivel 2 ciol
2008 1.382 2.355 1.810 2.583 1.537 1.822 2.223 21
2009 1.396 1.572 1.124 1.364 904 871 805 797
2010 1.328 1.552 1.037 1.189 683 707 472 566 5 5
2011 819 1.217 975 941 553 522 319 426 13 17
2012 567 733 309 301 630 313 247 483 222 201 470 9 1
Tota  5.492 733 7.005 5.247 630 6.390 3.924 48¢ 4.14¢ 4.020 | 2.28( 27 20

* Con la entrada en vigor del Real Decreto-Ley 20/2012 desaparecen los niveles en los que se subdivide cada
grado de dependencia y las categorias se limitan a los grados existentes.

Por afios se obtiene la siguiente informacion:

Total resoluciones

Resoluciones con

A valoracioén de situacion Otras resoluciones Total
de dependencia
2008 13.712 21 13.733
2009 8.036 797 8.833
2010 6.968 576 7.544
2011 5.346 456 5.802
2012 4.006 480 4.486
Total 38.068 2.330 40.398

De los cuadros anteriores destacamos los siguientes datos:

* En el periodo analizado, el 94,2 por ciento de las solicitudes presentadas para su valora-
cion y revisiones de oficio realizadas por la ANAP, terminan en una resolucién de valoracidén, un
5,6 por ciento se archivan y el resto, que supone tan solo un 0,2 por ciento, o bien se deniegan o
se estiman los recursos interpuestos.

* Las principales causas de archivo en 2012 aproximadamente son: fallecimiento (87 por
ciento), renuncia (ocho por ciento) y declaracion de desistimiento por no presentacion de algun
documento solicitado (tres por ciento).

* En el periodo 2008-2012, el 14 por ciento de las solicitudes resueltas tienen la calificacidon
de no dependientes, el 34 por ciento como dependientes moderados, el 29 por ciento como seve-
ros y el 23 por ciento como grandes dependientes.

* A la fecha de cierre de nuestro trabajo, abril de 2013, se encuentran pendientes de valora-
cién un total de 984 expedientes.
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c) Resoluciones con derecho a prestacién de servicio y/o econémica (2008 a 2012)

En el periodo analizado, tenemos un total de 32.576 resoluciones con valoracion de depen-
dencia. El numero de resoluciones es muy superior al de personas valoradas puesto que una
misma puede valorarse varias veces. En el siguiente cuadro mostramos los datos referidos a las
resoluciones:

Resoluciones
de dependientes

Incorporados al sistema
(de anos anteriores)

Con derecho a prestacion
de servicio y/o econémica

2008 12.330M - 5.582
2009 6.640 2.798 3.944
2010 5.640 - 3.051
2011 4.527 1.866 3.310
2012 3.439 - 2.3976)
Total 32.576 4.664? 18.284

(1) En 2008 el numero de resoluciones es tan elevado porque ademas de las solicitudes habitua-
les, se resolvieron de oficio a todas las personas que estaban en centros residenciales, centros
de dia, etc.

(2) Hay que tener en cuenta que entran en el sistema los dependientes severos 1 en 2009 y los
dependientes moderados nivel 2 desde 1 de enero de 2011 y los que se hayan valorado en afos
anteriores.

(3) En el estado se excluyen los moderados nivel 2 con la entrada en vigor del Real Decreto-Ley
20/2012. En Navarra se sigue atendiendo a los moderados nivel 2 reconocidos como tales de
forma previa a la entrada de esta norma con financiacién exclusiva de la comunidad.

Ahora bien, no todos los declarados o valorados como dependientes tienen derecho a servicio
o prestacion garantizada por la Ley de la Dependencia: asi, se excluyen los moderados, las va-
riaciones de grado o los trasladados a otras comunidades autéonomas. Por otra parte, también
existen personas que perciben prestaciones de servicios en aplicacién de la Cartera de Servicios
Foral y no por la Ley de la Dependencia.

d) La situacion a 31 de diciembre de 2012 de personas con dependencia atendidas y con de-
recho a prestacién se desglosa en:

Porcentaje s/tota

Servicios/Prestacion econdmica

Con derecho a prestacior

prestaciones
garantizadas

Servicio Residencial 1.977 19
Servicio Atencion Diurna 258 2,5
Servicio Centro de Dia +Ay. econ. atencion
L 14 0,1

domicilio
Servicio Residencial 6 Centro Dia con Pres-

e w 684 6,6
tacién vinculada al servicio
Servicio Telefénico Emergencia 126 1,2
Prest. econ. para permanencia en domicilio 5711 54.9
pers. dep.
Servicio Atencion en Domicilio+otro recurso 528 51
?grvmlo Telefonico Emergencia+otro recur- 1011 9.7
Minimos 92 0,9
Total servicios/prestaciones 10.401 10C
Total personas con prestacion 8.862’

* Hay que matizar que el numero de personas

que algunas pueden ser compatibles entre si.

es inferior al de servicios y/o prestaciones, dado
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Del cuadro anterior, destacamos:

* Un total de 8.862 dependientes reciben una prestacion de servicio y/o ayuda econdmica. A
pesar de ello, 9.730 tienen derecho a ello por lo que los expedientes de 868 personas se en-
cuentran en tramite.

* En cuanto a los servicios, 5.711 personas estan atendidas mediante el servicio de presta-
cién econdmica para la permanencia en domicilio de personas dependientes (55 por ciento del
total). Debe destacarse que la ayuda a domicilio es un servicio gestionado por los municipios,
pero el Departamento lo financia y lo incluye estadisticamente por haberse incorporado al PIA
desde febrero de 2009.

* En servicio residencial habia 1.977 personas (el 19 por ciento del total); en centro de dia,
258 personas (2,5 por ciento) y 14 ademas cuentan ademas con ayuda a domicilio. Un total de
684 personas (siete por ciento) percibian la atencion residencial o el centro de dia con Presta-
cién vinculada al servicio (PVS)

» El Servicio Telefonico de Emergencia se presta a un total de 1.137 personas (11 por ciento
del total), de las cuales 1.011 lo combinan con otros recursos.

e) Personas con valoracion de dependencia que aun no perciben el servicio o prestacion co-
rrespondiente

A 31 de diciembre de 2012, tal y como se acaba de mencionar, 868 personas cuentan en Na-
varra con valoracién de dependencia pero aun no perciben el servicio y/o la ayuda econdmica
determinada en los PIA correspondientes y su detalle se refleja en el cuadro siguiente:

En tramite
Gran Dependiente 114
Gran Dependiente Nivel 2 20
Gran Dependiente Nivel 1 21
Dependiente Severo 214
Dependiente Severo Nivel 2 39
Dependiente Severo Nivel 1 86
Dependiente Moderado Nivel 2 374
Total Personas Beneficiarias con derecho a prestacion 868

f) Plazo medio de resolucién de prestaciones (2010-2012)
A la hora de analizar este indicador hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:

* La aplicacion de la Ley de la Dependencia conlleva un conjunto de prestaciones y servicios
con tramites muy diversos con distintos grados de complejidad, por lo que es complicado obtener
un valor medio en dias representativo de todos ellos.

* El analisis se ha efectuado a partir de julio de 2010 ya que antes de esta fecha el plazo pa-
ra la concesidn de prestaciones era de 11 meses. Tras la publicacion de la Ley Foral 1/2011 se
redujo el plazo a 6 meses desde la solicitud inicial. Esto supuso que habia que resolver mas ex-
pedientes con el mismo personal en un plazo reducido practicamente a la mitad. Ademas, hasta
mediados de 2010 no se externalizé la realizacion de las valoraciones de capacidad econdmica.
Anteriormente la realizaba personal del Departamento, saturado por el volumen de expedientes.

* En 2011 entraron al sistema de dependencia las personas valoradas como moderados nivel
2. Unicamente se les reconocié la ayuda econémica para la permanencia en el domicilio. La ma-
yor parte de las solicitudes se presentaron a principios del ano, pero la normativa no se publicé
hasta mediados de diciembre de 2011, por los que los plazos de resolucidon de estas personas se
alargaron mas de lo debido, puesto que la mayor parte de las ayudas econémicas se resolvieron
en 2012.

Ademas, a partir de septiembre de 2011 se resolvieron expedientes de PVS que anteriormen-
te no habian podido resolverse por falta de disponibilidad presupuestaria.
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* En 2012, ahadido a lo anteriormente explicado, se revisaron unos 1.500 expedientes de
ayuda econdmica de los afios 2007 y 2008, lo que supuso una mayor carga de trabajo para el

personal de la seccién de prestaciones econdémicas.

Teniendo en cuenta todo lo anterior y de acuerdo con la informacién aportada por la ANAP, la
evolucion del plazo medio invertido en la resolucion sobre la concesién de prestaciones o archivo

de las mismas se muestra en el cuadro siguiente:

Plazo medio en meses

Porcentaje variacion

Prestacion/servicio J“"O'd'c'eg‘&rg 2011 2012 2012/2011 2012/2010
Ayuda econdmica permanencia domicilio 14,95 10,20 10,43 2 -30
Atencién Residencial discapacidad 9,80 19,66 8,82 -55 -10
Atencién Residencial personas mayores 12,52 12,04 7,99 -34 -36
Atencion Residencial enfermedad mental -- 16,19 16,12 -0,4 --
Atencién diurna discapacidad 8,68 10,73 6,92 -36 -20
Atencion diurna personas mayores 12,14 13,09 9,83 -25 -19
Centro Rehabiltacion Psicosocial (CRPS) -- 5,00 -- -- --
Total 14,15 10,9 9,88 -9 -30

Al respecto, se pueden destacar los siguientes aspectos:

* Como se observa, en general no se estd cumpliendo con la normativa que establece que
los plazos maximos han de ser de seis meses, si bien hay que matizar que en caso de que el
beneficiario vaya a percibir una ayuda econdémica, la cantidad a recibir se devenga desde los
seis meses de presentacion de la solicitud independientemente de cuando se produzca la reso-
lucion de su expediente.

* A pesar de lo anterior, en 2012 tanto el plazo total como los especificos para cada presta-
cién han disminuido respecto a 2010 y 2011. Asi, el plazo total ha disminuido en el periodo anali-
zado un 30 por ciento destacando la resolucidon de la atencidn residencial para personas mayo-
res y la ayuda econdmica para la permanencia en domicilio, que alcanzan unos porcentajes de
reduccién del 36 y del 30 por ciento respectivamente.

* Se observan diferencias significativas entre los plazos medios de resolucién de las distintas
prestaciones en los ahos analizados. Asi, por ejemplo, en 2012 el plazo medio mas reducido se
corresponde con la atencion diurna en discapacidad con siete meses, frente al plazo medio mas
alto de la atencion residencial a la enfermedad mental que supera ligeramente los 16 meses.

g) Relacion de prestaciones garantizadas en vigor y derogadas, y modelo de gestién de las
mismas (2010-2012)

Las prestaciones relacionadas directamente con la aplicacién de la Ley de la Dependencia
contenidas en la Cartera de Servicios Sociales de Navarra en vigor garantizadas, es decir a las
que el beneficiario tiene derecho, y su modelo de gestién son:
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Prestacion garantizada

Modelo de gestion

Servicio telefénico de emergencia

Privado

Servicio de transporte adaptado y asistido

Privado

Servicio de centro de dia para menores de 65 afos

Privado/centro propio
gestién externa

Servicio de centro de dia en CRPS

Privado/centro propio
gestién externa

Servicio de centro de dia para personas mayores

Publico/privado

Servicio de centro de dia psicogeriatrico

Publico/privado

Servicio de estancia diurna para menores de 65 afos

Privado/centro propio
gestién externa

Servicio de estancia diurna para personas mayores

Publico/privado

Servicio de estancia diurna en centro psicogeriatrico

Publico/privado

Servicio de estancia nocturna para personas menores de 65 afos

Privado/centro propio
gestién externa

Servicio de estancia nocturna para personas con enfermedad mental

Privado/centro propio
gestién externa

Servicio de estancia nocturna para personas mayores

Publico/privado

Servicio de estancia nocturna en residencia psicogeriatrica

Publico/privado

Servicio de ingreso temporal en residencia para menores de 65 afos

Privado/centro propio
gestién externa

Servicio de ingreso temporal en residencia para personas con enfermedad mental

Privado/centro propio
gestién externa

Servicio de ingreso temporal en residencia para personas mayores

Publico/privado

Servicio de ingreso temporal en residencia psicogeriatrica

Publico/privado

Servicio de atencién residencial para personas menores de 65 afos

Privado/centro propio
gestién externa

Servicio de atencidén residencial para personas con enfermedad mental

Privado/centro propio
gestién externa

Servicio de atencidn residencial para personas mayores

Publico/privado

Servicio de atencién residencial en centro psicogeriatrico

Publico/privado

Servicio de valoracién de la dependencia Publico

Servicio de atencion temprana de 0-3 afios Publico
Prestaciones contenidas

Ayudas econdmicas para asistente personal de personas dependientes

en el ambito de la depen-

Ayudas econdémicas permanencia en domicilio de personas dependientes dencia que no implican

ningun modelo de gestion
al ser prestaciones eco-
némicas

Ayudas minimas para la atencién en el domicilio de personas dependientes

Como se observa en el cuadro previo, existen 26 prestaciones garantizadas de las cuales tres
no son propiamente prestaciones de servicios sino ayudas econdmicas directas al beneficiario.
De las 23 restantes, dos se gestionan de forma publica, nueve lo hacen de forma privada o a tra-
vés de centros propios del Gobierno de Navarra con gestion externa, otras 10 lo hacen de forma
publica o privada y las dos restantes tan solo de forma privada.

En el periodo considerado no se ha derogado ninguna prestacion, si bien habria que destacar
los siguientes aspectos:

* Los cambios en la normativa estatal y foral aplicable a la dependencia con las consecuen-
cias descritas anteriormente.

* Las ayudas econdmicas para asistente personal de personas dependientes y las minimas
para la atencion en el domicilio de personas dependientes son prestaciones econdmicas a extin-
guir.
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h) Perfil del valorado en Navarra a 31 de diciembre de 2012

» El 66 por ciento de los valorados con algun grado de dependencia son mujeres, frente al
34 por ciento que son varones. En todos los grados de dependencia, el porcentaje de mujeres es
superior al de hombres, aumentando esa diferencia conforme se incrementa el grado de depen-
dencia.

Para valorar estos porcentajes, hay que tener en cuenta que la distribucion por sexos de la pi-
ramide poblacional indica que existe una cifra mayor de mujeres sobre hombres conforme la
edad aumenta.

e La distribucion porcentual de la edad de las personas con valoracién de dependencia en
Navarra de acuerdo con el siguiente cuadro:

Hasta 18 Entre18 y 64 Entre 65y 80 Mayor de 80 Total
Navarra 3,85 17,58 18,04 60,53 100

Como se observa, los mayores de 65 afnos absorben el 78,57 por ciento de los valorados con
algun grado de dependencia, seguidos de las personas con una edad comprendida entre 18 y 65
afos con un 17,58 por ciento del total.

» La distribucién por zonas geograficas de Navarra de los dependientes valorados con algun
grado de dependencia es la siguiente:

% sobre % Dep. sobre

Zona oblacién Gran Depen- Depen- Total ol total de- %. Dep. sobre
g P depen- diente diente Depen- . la poblacion

Geografica loal e diente Severo Moderado diente Eliziize g de la zona

Navarra Navarra

Navarra

Noroeste 7,9 298 501 548 1.347 10,1 2,6

Navarra 3,3 134 207 216 557 4,2 2,6

Noreste

Estella 11,2 483 682 744 1.909 14,4 2,6

Tafalla 7,2 249 422 513 1.184 8,9 2,5

Tudela 15,1 520 857 986 2.363 17,8 2,4

Comarca

de Pam- 55,3 1.498 2.098 2.333 5.929 44,6 1,7

plona

Total 100% 3.182 4.767 5.340 13.289 100,0 2,1

El porcentaje de dependientes sobre la poblacion de Navarra es del 2,1 por ciento. No existen
diferencias significativas entre el porcentaje de dependientes por zonas. El menor porcentaje se
da en la comarca de Pamplona (1,7 por ciento), en tanto que el superior corresponde a las zonas
de Navarra Noroeste, Navarra Noreste y Estella con un 2,6.

i) Escala de valoracién territorial de implantacion de la Ley de la Dependencia (diciembre
2012)

A efectos meramente ilustrativos, se muestran a continuacion los resultados obtenidos en la
aplicacion por la Asociacién Estatal de Directores y Gerentes en Servicios Sociales de una esca-
la de valoracion territorial de implantacién de la Ley de la Dependencia con 12 items sobre el
porcentaje de personas beneficiarias sobre la poblacién, porcentaje de solicitudes sobre pobla-
cion, integracion efectiva en la red local de servicios sociales, etc.

El dltimo informe publicado por esta asociaciéon data de enero de 2013 y en él se pone de
manifiesto que en una escala de 1 a 10, en Espana el grado de aplicacion medio de la Ley de la
Dependencia tan solo alcanza 4,72 puntos.
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Castilla y Ledn es la comunidad mejor situada con 9,2 puntos seguida del Pais Vasco con una
puntuacién de 7,5 puntos. Navarra se encuentra situada en el puesto octavo con 5,4 puntos. Ca-
narias y la Comunidad Valenciana serian las comunidades peor situadas en el ranking con 2,1y
0,5 puntos respectivamente.

j) La financiacion del sistema de dependencia en Navarra (2011-2012)

Como en el resto de comunidades auténomas, la financiaciéon del gasto de la dependencia se
efectia mediante tres agentes: la Administracion General del Estado, la Administracién Foral y el
beneficiario de la prestacion o servicio.

La financiacion es una de las cuestiones mas polémicas y debatidas de la ley y se considera
la parte del sistema menos desarrollada y que, en la actual coyuntura econémica, mayor proble-
matica presenta para financiar las necesidades reales.

Por otra parte, como ya se mencionaba en el informe de la Cadmara de Comptos de marzo de
2011, la estructura y programas presupuestarios del Departamento y de la ANAP, los cambios en
la estructura organica del Departamento y la inexistencia de un sistema de reparto de los costes
indirectos y gastos generales, impiden determinar de una manera razonable el gasto total de pro-
teccion a la dependencia en nuestra Comunidad.

Anadido a esto, los diversos sistemas de seguimiento no aportan la adecuada y suficiente in-
formacidén sobre los costes y la financiacion aplicada a la dependencia, ya que no se ha definido
un sistema de costes homogéneo en el Estado que permita obtener el coste de los servicios de
dependencia prestados.

A pesar de ello, se ha intentado realizar una estimacion de los gastos que como minimo esta-
rian relacionados de forma directa con la aplicacién de la dependencia en Navarra.
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Asi, se ha realizado una estimacién del gasto que como minimo supondria la aplicacién de la
dependencia en Navarra computando todos los gastos, en euros, relacionados de forma directa
con la aplicacion de esta normativa:

Gasto minimo proteccidn dependencia Gasto minimo proteccidén dependencic

2011 2012
. . o . Sin incluir
Incluyendo in- Sin incluir inver- ncluyendo inver- . .
. . - inversiones y
versiones y siones y transf.  siones y transf. ransf. de capi-
ransf. de capital de capital de capital .tal P
ANAP 16.553.973 16.553.973 15.898.914 15.898.914
Subdir. Auton. Pers. y 11.542.549 11.515.375 11.448.542 11.448.542
Prev. de la Dependencia
Subdir. Gestién Recursos 74.752.190 72.695.098 76.172.841 73.305.519
de la Dependencia
Subdir. Servicios de la 50.158.159 50.158.159 35.221.208 35.221.208
Dependencia
Total 153.006.871 150.922.605 138.741.505 135.874.183

Como se observa, como minimo, ya que habria que ahadir gastos indirectos y gastos genera-
les, el gasto en dependencia (incluyendo las inversiones y transferencias de capital) alcanzé los
138,74 millones de euros en 2012 disminuyendo un nueve por ciento respecto a 2011. Si elimi-
namos el efecto de las inversiones y transferencias de capital, el gasto en 2012 ascendidé a
135,87 millones reduciéndose en un 10 por ciento frente a 2011.

Asimismo, hay que tener en cuenta que pueden existir prestaciones que se financian con gas-
tos incluidos en las cifras estimadas, que se ofertan solo en Navarra y no estan contempladas a
nivel estatal.

A partir de los datos anteriores, se ha obtenido la estructura de la financiacién de la depen-
dencia en Navarra en 2011 y 2012, considerando los ingresos obtenidos por el Departamento
procedentes de las cuotas de los usuarios de las prestaciones contempladas en la Ley de la De-
pendencia, la aportacién del Estado que se corresponde con la minoracién de la aportacién que
realiza Navarra al Estado en el importe que corresponda al nivel minimo garantizado determina-
do por la normativa estatal por cada beneficiario residente en la Comunidad segun su nivel de
dependencia y determinando por diferencia el gasto que le corresponderia al Gobierno de Nava-
rra. A continuacion se presentan los resultados alcanzados:

2011 2012
mpore PN pone P
(euros) (euros)
por agente por agente
Gasto Gobierno de 107.699.700 70 95.669.268 69
Navarra
Cuotas usuarios 32.226.048 21 30.503.209 22
prestaciones
Aportacién del Estado 13.081.123 9  12.569.028 9
Total 153.006.871 100  138.501.706 100

Como se observa, los porcentajes de financiacion en los dos ultimos afios, se mantienen simi-
lares, soportando el Gobierno de Navarra el 70 por ciento aproximadamente, los usuarios el 21
por ciento y el Estado el nueve por ciento restante. Estos porcentajes serian practicamente los
mismos si consideraramos el gasto sin incluir las inversiones y las transferencias de capital.

Para analizar las cifras anteriores, teniendo en cuenta que habria que ahadir mas gastos a la
cifra total de desembolso de fondos publicos y que las cifras de ingresos tanto de usuarios como
del Estado son correctas, el porcentaje de aportacion del Gobierno de Navarra seria como mini-
mo el mostrado en la anterior tabla y los de usuarios y Estado serian algo inferiores.

En definitiva, la desproporcion existente entre el coste real de los servicios prestados y los
modulos de financiacion establecidos por el Estado y la insuficiente dotacién de las partidas de
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sus presupuestos destinadas a financiar el nivel acordado derivada de la crisis actual hacen que
existan esas diferencias significativas entre el peso de financiacién de cada agente.

V.4. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL INFORME DE MARZO
DE 2011 DE LA CAMARA DE COMPTOS

De las cinco recomendaciones formuladas en el informe previo de esta institucidon sobre la
aplicacion de la Ley de la Dependencia se puede considerar lo siguiente:

* La estructura organica de la ANAP fue modificada tratando de adecuarla a las necesidades
derivadas de la aplicacion de la Ley de la Dependencia, por lo que se puede considerar que ya
se ha cumplido con la misma.

* Respecto a la recomendacién de continuar con el proceso de mejora de los procedimientos
de gestidn relacionados con la aplicacion de la normativa, se puede considerar que ya ha co-
menzado su implantacién.

* Las otras tres recomendaciones relacionadas con la implantaciéon de un sistema de costes
que se una a la explotacion informatica de las bases de datos existentes y se cree una aplicacion
integral que permita reflejar exclusivamente los gastos e ingresos relativos a la dependencia, aun
no han sido iniciadas.

Informe que se emite a propuesta de la auditora Karen Moreno Ordufia, responsable de la
realizacion de este trabajo, una vez cumplimentados los tramites previstos por la normativa vi-
gente.

Pamplona, 17 de junio de 2013

El Presidente: Helio Robleda Cabezas
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ANEXO 2. REVISION JURIDICA DE LA NORMATIVA ESTATAL Y FORAL 2011-2012

El sistema disefiado por la Ley de la Dependencia segun la Ley 39/2006 ha sido afectado por
diversas normas dictadas, tanto en el ambito Foral, como sobre todo, en el ambito estatal, que a
continuaciéon pasamos a relacionar.

1. Normativa estatal
Se citan a continuacidn las principales modificaciones en el periodo analizado:

* Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el baremo de valoracion de
la situacién de dependencia establecido por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién
de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacién de dependencia.

* Real Decreto 175/2011, de 11 de febrero, por el que se modifica el Real Decreto 727/2007,
de 8 de junio, sobre criterios para determinar las intensidades de proteccién de los servicios y la
cuantia de las prestaciones econdmicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, y el Real Decreto
615/2007, de 11 de mayo, por el que se regula la Seguridad Social de los cuidadores de las per-
sonas en situacién de dependencia.

* Real Decreto 569/2011, de 20 de abril, por el que se determina el nivel minimo de protec-
cién garantizado a las personas beneficiarias del Sistema para la Autonomia y Atencién a la De-
pendencia para el ejercicio 2011.

* Real Decreto 570/2011, de 20 de abril, por el que se modifica el Real Decreto 727/2007, de
8 de junio, sobre criterios para determinar las intensidades de proteccidon de los servicios y la
cuantia de las prestaciones econdmicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia y se establecen
las prestaciones econdémicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Auto-
nomia Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia para el ejercicio 2011.

* Resolucion de 3 de agosto de 2011, de la Secretaria General de Politica Social y Consumo,
por la que se publica el Acuerdo sobre determinacién del contenido de los servicios de promo-
cién de la autonomia personal dirigidos a las personas reconocidas en situacion de dependencia
en grado |.

* Resolucion de 30 de septiembre de 2011, de la Secretaria General de Politica Social y
Consumo, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia
y Atenciéon a la Dependencia, sobre criterios comunes para la conceptualizacion, elaboracion y
evaluacion de buenas practicas en el Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

* Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupues-
taria, tributaria y financiera para la correccion del déficit publico.

Se da nueva redaccion al primer apartado de la disposicién final primera de la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Dependencia, variando el calendario de la efectividad del derecho a las
prestaciones de dependencia incluidas en la Ley.

* Ley 2/2012, de 29 de junio, de Presupuestos Generales del Estado para el afo 2012. Sus-
pensién de la aplicacién de determinados preceptos de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en situacién de dependencia.

Durante 2012 ha supuesto la suspension de la aplicacion de los articulos 7.2, 8.2.a), 10, 32.3
parrafo primero y disposicién transitoria primera de la Ley 39/2006; esto es, ha suspendido la
aplicacion del nivel acordado (d.a. 40%).

Se da nueva redaccion al primer apartado de la disposicién final primera de la Ley 39/2006
(d.f.82).

* Resolucion de 13 de julio de 2012, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e
Igualdad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del SAAD para la mejora del
sistema para la autonomia y atencion a la dependencia. El Consejo Territorial del SAAD aprobd,
en su reunién de 10 de julio de 2012, el Acuerdo para la Mejora del SAAD, que figura como
anexo a la resolucién.
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El citado Acuerdo aprueba 16 Propuestas de Mejora y los criterios y contenidos sobre capaci-
dad econdmica y participacion del beneficiario en el coste de las prestaciones para la Autonomia
y Atencién a la dependencia. Otorga a las Administraciones publicas competentes un plazo
maximo de seis meses desde la fecha de este Acuerdo, para promover las disposiciones norma-
tivas que resulten necesarias para dar cumplimiento a lo previsto en el mismo y otorga un plazo
maximo de un afho desde la fecha de este Acuerdo para adecuar, si procede, las prestaciones de
dependencia reconocidas con anterioridad.

* Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presu-
puestaria y de fomento de la competitividad.

Acomete las propuestas incluidas en el Acuerdo, de fecha 10 de julio de 2012, del Consejo
Territorial del SAAD.

Este Real Decreto-ley 20/2012, con el propdsito de racionalizar el sistema de la dependencia,
pretende regular un contenido comun minimo de intensidad y compatibilidad de las prestaciones
para todas las Administraciones actuantes; esto supone un relevante cambio al pretender regular
un contenido general de intensidad y compatibilidad de las prestaciones para todas las Adminis-
traciones publicas y que abarcaria los distintos niveles de proteccion del sistema.

Para ello, modifica la Ley de la Dependencia en varios aspectos, que podemos resumir en lo
siguiente:

Modifica el articulo 4.4 suprimiendo la exencién de aportacion de documentacién obrante en
la Administracion; en el art. 8 se crea el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del SAAD, en
el que se refunden los anteriores Consejo Territorial del SAAD y la Conferencia Sectorial de
Asuntos Sociales; en el articulo 9.1 se afade que la asignacién del nivel minimo entre las comu-
nidades auténomas se realizara considerando el nimero de beneficiarios, el grado de dependen-
cia y la prestacion reconocida; en los articulos 14.6, 17.1, 18.2, 26.2, 27, 28.3, 30.1, 38.3 y en la
disposicion adicional novena, se suprime la referencia al nivel; en el articulo 19, sobre la presta-
cién econdmica de asistencia personal, se refiere a cualquiera de sus grados (antes a gran de-
pendencia); en el articulo 23 se regula el servicio de ayuda a domicilio; se afnade un articulo 25
bis en nueva seccién 42 sobre el régimen de incompatibilidades de las prestaciones, tanto eco-
némicas como de los servicios; en el articulo 27.3 se ahade que “no serd posible determinar el
grado de dependencia mediante otros procedimientos distintos a los establecidos por este ba-
remo”; en el articulo 29.1 se prevé que la determinacién de la prestacidon econémica por cuida-
dos en el entorno familiar correspondera a la Administracion competente, a propuesta de los ser-
vicios sociales; y en la disposicion final primera se retrasa la efectividad del derecho a las pres-
taciones de dependencia (art. 22, disposiciones adicionales 72 a 102, ambas inclusive, disposi-
ciones transitorias 82 a 132, ambas inclusive, y disposicion final primera del Real Decreto-ley
20/2012).

De todos estos cambios se deduce lo siguiente:

a) El establecimiento de una nueva estructura que supone el mantenimiento de los tres
grados en los que se clasifica la situacion de dependencia y la supresion de la clasificacion de
los grados de dependencia en dos niveles, en funcién de la autonomia de las personas y de la
intensidad del cuidado que requiere.

b) La modificacion de la prestacién econdémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo
a cuidadores no profesionales en un doble sentido: reduccidén de su cuantia tanto para los que a
15 de julio ya tuvieran reconocido grado y nivel de dependencia como para aquellos que habien-
do solicitado el reconocimiento de la situacién de dependencia antes de esa fecha no tengan re-
solucion administrativa al respecto, asi como para los nuevos solicitantes. Y efectos retroactivos
que se ven afectados.

c) Se produce un cambio en la situacidon de los cuidadores no profesionales a efectos de
encuadramiento en la Seguridad Social en el sentido de que dejan de quedar incluidos obligato-
riamente en el campo de aplicacion del Régimen General de la Seguridad Social y en situacion
asimilada al alta, dado que la suscripcion del convenio especial regulado como obligatorio en el
Real Decreto 615/2007 pasa a ser voluntario a partir de 15 de julio de 2012 (disp. adic. 82 RDL).
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d) Se redefine la prestacion econdmica de asistencia personal, se extiende ahora a todos
los dependientes en cualquiera de sus grados (hasta ahora se dirigia solo a las personas con
gran dependencia) (art. 19 LD).

e) Frente a la regulacién anterior donde se definia el servicio de ayuda a domicilio diversifi-
candolo en servicios relacionados con la atencién de las necesidades domésticas o del hogar
(limpieza, lavado, cocina u otros) y en servicios relacionados con la atencion personal, en la rea-
lizacion de las actividades de la vida diaria (letras a) y b) del art. 23), la reforma invierte el orden
de tales servicios y sobre todo determina que los servicios relacionados con la atencion de las
necesidades domésticas o del hogar (limpieza, lavado, cocina u otros) s6lo podran prestarse con-
juntamente con los servicios de atencion personal (inciso final del art. 23.b) de la Ley 39/2006).
Por tanto, a partir de esta modificacion, ya no podra prestarse unicamente el servicio de atencion
domeéstica, como se ha venido prestando hasta ahora; lo que afecta al servicio de atencion a do-
micilio prestado por las entidades locales desde antes de la existencia de una Ley de Dependen-
cia y de gran tradicion.

f) Se establece un régimen de incompatibilidades de las prestaciones (nuevo art. 25 bis
LD) conforme al cual: a) Las prestaciones econdémicas seran incompatibles entre si y con los
servicios de ayuda a domicilio, servicio de centro de dia y de noche y de atencidn residencial. b)
Los servicios seran incompatibles entre si, a excepcion del servicio de teleasistencia que sera
compatible con el servicio de prevencion de las situaciones de dependencia, de promocion de la
autonomia personal, de ayuda a domicilio y de centro de dia y de noche.

dg) No obstante lo anterior, las Administraciones publicas competentes podran establecer la
compatibilidad entre prestaciones para apoyo, cuidados y atencién que faciliten la permanencia
en el domicilio a la persona en situacién de dependencia.

h) Se reducen las cuantias maximas de las prestaciones econdmicas para cuidados en el
entorno familiar. La Administracion General del Estado ve reducido su gasto mediante la reduc-
cién de las cuantias del nivel minimo de financiacidon del SAAD. Esto supone una minoracién de
los ingresos previstos por la Comunidad Foral de Navarra provenientes de la Administracion Ge-
neral del Estado para la financiacion del nivel minimo de proteccién del sistema.

i) Se modifica el calendario de aplicacidn de los servicios y prestaciones de cobertura a la
situaciéon de dependencia, de modo que la efectividad del derecho a dichas prestaciones que se
ejercita progresivamente, de modo gradual, se retrasa.

En relacion con este titulo Il (“Medidas de racionalizacién del sistema de dependencia”) y
disposiciones concordantes, cabe sefalar que determinados articulos de este RDL pueden resul-
tar inconstitucionales por vulnerar las competencias de la CFN. Por ello, el Parlamento de Nava-
rra interpuso el recurso de inconstitucionalidad n.® 5763/2012, contra los articulos 22.8 y 22.9,
disposicion transitoria décima, apartado primero de la disposicidon transitoria duodécima y el pa-
rrafo tercero de la disposicion final cuarta del Real Decreto-ley 20/2012; admitido a tramite por
providencia del TC de 13/11/2012.

* Real Decreto 1364/2012, de 27 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto
1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaracion y califica-
cion del grado de discapacidad.

2. Normativa foral

En cuanto a los cambios en la normativa de la Comunidad Foral de Navarra, se pueden des-
tacar los siguientes:

e La Ley Foral 1/2011, de 15 de febrero, establece el procedimiento para el reconocimiento
de la situacion de dependencia y regula la organizacién, las funciones y el régimen del personal
que configura los equipos y el 6rgano de valoracion de la situacidon de dependencia en Navarra, y
deroga el Decreto Foral 6/2009, de 19 de enero, por el que se regulan los procedimientos de va-
loracion y reconocimiento de la situacion de dependencia y de elaboracion del Programa Indivi-
dual de Atencidn de las personas en situacién de dependencia.
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* El Decreto Foral 6/2011, de 24 de enero, regula el profesional de referencia de servicios
sociales de Navarra, cuya existencia se contempla como un derecho de las personas en relacién
con los servicios sociales, siendo su papel el de orientar y acompanar a la persona en todo el
proceso de intervencion social.

* La Orden Foral 38/2011, de 4 de febrero, de la Consejera de Asuntos Sociales, Familia, Ju-
ventud y Deporte, actualiza el importe de las ayudas econémicas para la permanencia en el do-
micilio de las personas dependientes y apoyo a las personas cuidadoras de estas.

* La Orden Foral 82/2011, de 8 de marzo, de la Consejera de Asuntos Sociales, Familia, Ju-
ventud y Deporte, establece el importe de las prestaciones vinculadas a servicio, para el afo
2011.

* El Decreto Foral 137/2011, de 24 de agosto, de Navarra, modifica los estatutos de la Agen-
cia Navarra para la Dependencia. Esta modificaciéon viene motivada por la aprobaciéon de Ley
Foral 1/2011, de 15 de febrero, ademas de por la aprobacion de la nueva estructura del Depar-
tamento de Politica Social, Igualdad, Deporte y Juventud, mediante el Decreto Foral 61/2011, de
5 de julio.

» El Decreto Foral 136/2011, de 24 de agosto, que establece la estructura orgénica del De-
partamento de Politica Social, Igualdad, Deporte y Juventud, adscribe a la Direccion General de
Politica Social y Consumo el organismo auténomo Agencia Navarra para la Dependencia.

* El Decreto-Ley Foral 1/2011, de 6 de octubre, por el que se aprueban diversas medidas pa-
ra el cumplimiento del objetivo de déficit, modifica el Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por
el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General, derogando la norma que
mandaba actualizar anualmente conforme al Indice de Precios al Consumo de Navarra, las pres-
taciones econdémicas recogidas en la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General y decla-
rando la incompatibilidad entre si de las prestaciones recogidas en la citada Cartera de Servicios
Sociales en el area de atencién a la dependencia, pudiendo el Consejero competente en la mate-
ria, mediante Orden Foral, excepcionar dicha regla estableciendo la compatibilidad entre alguna
de dichas prestaciones.

No obstante, la Disposicion Transitoria Segunda de esta norma, establece que, las personas
que a la entrada en vigor (6 de octubre de 2011) del presente Decreto Ley Foral tuvieran recono-
cido el derecho a varias prestaciones del area de atencidon a la dependencia, mantendran dicho
derecho hasta el 31 de diciembre de 2011. Entre tanto, deberan optar entre las mismas, salvo
que se haya determinado expresamente su compatibilidad.

* La Orden Foral 103/2011, de 21 octubre, de la Consejera de Politica Social, Igualdad, De-
porte y Juventud, en aplicacién de lo establecido en el articulo 7.2 del Decreto-Ley Foral 1/2011,
de 6 de octubre establece el régimen de compatibilidad entre diversas prestaciones y servicios
en el drea de atencidn a la dependencia. (Anulada por TSJ Navarra, sentencia 548/2012, de 27
septiembre de 2012, la anulacién produce efectos desde la publicaciéon de la sentencia, ver art.
73LJCA).

* Acuerdo de 24 de noviembre de 2011, del Consejo de Gobierno de la Agencia Navarra para
la Dependencia, por el que se actualizan, con efectos desde el dia 1 de enero de 2012, las tari-
fas de los servicios gestionados directa o indirectamente por este Organismo Auténomo.

e La Orden Foral 191/2011, de 25 noviembre, de la Consejera de Politica Social, Igualdad,
Deporte y Juventud, por la que se regulan las ayudas econémicas para la permanencia en el
domicilio de las personas en situacién de dependencia moderada, nivel 2 y apoyo a las personas
cuidadoras de éstas, con efectos desde el 1 de enero de 2011. (Derogada por disp. derog. unica
de Orden Foral 62/2013, de 18 de enero).

* La Orden Foral 247/2011, de 23 diciembre, de la Consejera de Politica Social, Igualdad,
Deporte y Juventud, por la que se regulan las ayudas econémicas para la permanencia en el
domicilio de las personas dependientes y apoyo a las personas cuidadoras de éstas, deroga la
Orden Foral 211/2009, de 1 de junio, y surte efectos desde el 1 de enero de 2012. (Anulada por
TSJ Navarra (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion 12), sentencia nim. 549/2012 de
27 septiembre. JUR\2012\337157, la anulacién produce efectos desde la publicacion de la sen-
tencia, ver art. 73LJCA).

* La Ley Foral 19/2011, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de Navarra para el
afio 2012, establece para dicho ejercicio 2012 los importes minimos y maximos de las ayudas
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econdmicas para la permanencia en el domicilio de las personas dependientes y apoyo a las
personas cuidadoras de éstas (d.a.22).

Sefala también que en futuros ejercicios dichos importes seran establecidos por el Gobierno
de Navarra mediante Decreto Foral y que en ningun caso dichos importes podrén ser inferiores a
los aprobados, para cada grado y nivel, mediante el correspondiente Real Decreto, de conformi-
dad con lo acordado por el Consejo Territorial del SAAD.

El importe de la ayuda econdmica que, dentro de los limites que fija esta Ley Foral, corres-
ponda en cada caso se determinara en funciéon del grado y nivel de dependencia y de la capaci-
dad econdmica del beneficiario, en los términos establecidos mediante Orden Foral del Conseje-
ro competente en materia de politica social.

No obstante, en el caso de que el beneficiario de dicha ayuda econdmica lo sea también de
cualquier otra prestacion, con la excepcion del servicio telefénico de emergencia, que resulte
compatible con la misma de acuerdo con lo establecido en cada momento, percibira aquélla, en
todo caso, en el importe minimo establecido en el apartado anterior para cada grado y nivel de
dependencia.

* La Orden Foral 174/2012, de 19 de abril, de la Consejera de Politica Social, Igualdad, De-
porte y Juventud, por la que se clasifican el "Servicio de Centro de Dia para Personas Mayores"
y el "Servicio Rural de Atencion Diurna para Personas Mayores”, los contempla como nuevos
servicios por no poder asimilarlos a ninguno de los establecidos en el Anexo del Decreto Foral
209/1991, de 23 de mayo, sobre el régimen de autorizaciones, infracciones y sanciones en mate-
ria de Servicios Sociales.

» El Decreto Foral 35/2012, de 2 de julio, establece la estructura organica béasica del Depar-
tamento de Politicas Sociales (cambio de nombre) y el Decreto Foral 73/2012, de 25 de julio,
establece la estructura organica del Departamento de Politicas Sociales.

* Decreto Foral 74/2012, de 25 de julio, por el que se aprueban los estatutos de la Agencia
Navarra para la Dependencia. Se aprueban unos nuevos Estatutos, procurando una mejora en la
gestion de los recursos materiales y humanos disponibles y, en lo posible, una simplificacion de
la estructura del Organismo Auténomo. Se establece una nueva estructura de la misma, reducida
a dos subdirecciones y ocho secciones. Completan la estructura los cinco centros dependientes
de la Agencia.

* Decreto Foral 127/2012, de 12 de diciembre, por el que se modifica la denominacion de la
Agencia Navarra para la Dependencia.

A partir de la entrada en vigor del presente Decreto Foral, toda referencia a la Agencia Nava-
rra para la Dependencia existente en cualquier norma se entendera realizada a la Agencia Nava-
rra para la Autonomia de las Personas.

e Orden Foral 732/2012, de 24 diciembre, del Consejero de Politicas Sociales, por la que se
establece el importe de las prestaciones vinculadas al servicio.

Sefala que, “el Real Decreto Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la esta-
bilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, ha modificado la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Autonomia Personal y Atencion a las Personas en situacion de Dependencia, entre
otros aspectos, estableciendo una nueva estructura en la clasificacion del nivel de dependencia
unicamente en grados, minorando la aportacion del Estado para la financiacion del nivel minimo
de proteccién y minorando las prestaciones.

Por consiguiente, el objeto de esta Orden Foral es la determinacién de los importes de la
prestacion vinculada al servicio, de acuerdo con la nueva estructura de clasificacion de la de-
pendencia establecida en el Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio”.

Esta orden foral es de aplicacién a las resoluciones de reconocimiento de grado de depen-
dencia aprobadas a partir del 15 de julio de 2012 y surte efectos desde el dia 1 de enero de
2013.

La Orden Foral entrd en vigor el dia 1 de enero de 2013. No obstante, surtird efectos, siempre
que los mismos sean favorables al interesado, desde el dia 15 de julio de 2012, fecha de entrada
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en vigor del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad.

* Orden Foral 62/2013, de 18 enero, del Consejero de Politicas Sociales, por la que se esta-
blece el régimen de compatibilidad entre diversas prestaciones y servicios en el area de atencion
a la dependencia y se regulan las ayudas econdmicas para la permanencia en el domicilio de las
personas dependientes y apoyo a las personas cuidadoras de éstas.

La exposicion de motivos de esta Orden Foral sehala que el contenido del Decreto Foral
69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales, de ambito gene-
ral en la que se recoge las prestaciones del sistema ha sufrido importantes modificaciones tras la
entrada en vigor del Decreto-Ley Foral 1/2011, de 6 de octubre, de la Ley Foral 19/2011, de 28
de diciembre, de Presupuestos Generales de Navarra para el ano 2012 y del Real Decreto
20/2012 de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de
la competitividad.

El primero de ellos, el Decreto-Ley Foral 1/2011, de 6 de octubre, que aprueba diversas me-
didas para el cumplimiento del objetivo del déficit, establece que las prestaciones recogidas en la
Cartera de Servicios Sociales de Ambito General, aprobada por Decreto Foral 69/2008, de 17 de
junio, en el area de atencion a la dependencia, seran incompatibles entre si y que mediante Or-
den Foral de la Consejera del Departamento de Politica Social, Igualdad, Deporte y Juventud
podra determinarse la compatibilidad entre alguna de dichas prestaciones.

Por su parte, la disposicion adicional segunda, de la Ley Foral 19/2011, de 28 de diciembre,
de Presupuestos Generales de Navarra para el afio 2012, establece los importes maximos y mi-
nimos de las ayudas econdmicas para la permanencia en el domicilio de las personas
dependientes y apoyo a las personas cuidadoras de éstas durante el ejercicio 2012, sefalando
que el importe de la ayuda econdémica que, dentro de los limites sefalados, corresponda en cada
caso, se determinara en funcién del grado y nivel de dependencia y de la capacidad econdémica
del beneficiario en los términos que se establezca mediante orden foral del Consejero
competente en materia de servicios sociales.

Anade esta disposicion que el supuesto de que el beneficiario de la ayuda econdémica lo sea
también de cualquier otra ayuda compatible, a excepcién del servicio telefénico de emergencia,
percibirda aquella, en todo caso, en el importe minimo establecido en dicha disposicion adicional
para cada grado y nivel de dependencia.

En cumplimiento de lo dispuesto en dichas normas legales se dictaron las Ordenes Forales
103/2011, de 21 de octubre, de la Consejera de Politica Social, Igualdad, Deporte y Juventud,
por la que se establece el régimen de compatibilidad entre diversas prestaciones y servicios en
el area de atencién a la dependencia y la Orden Foral 247/2011, de 23 de diciembre, de la Con-
sejera de Politica Social, Igualdad, Deporte y Juventud, se regulan las ayudas econémicas para
la permanencia en el domicilio de las personas dependientes y apoyo a las personas cuidadoras.
Ambas érdenes forales fueron declaradas no conformes a derecho por el Tribunal superior de
Navarra por no seguir el procedimiento legalmente establecido en su tramitacion. Por ello, en
aras de de asegurar la mayor seguridad juridica posible, es necesario la pronta regulacion de
ambas materias, que dado su contenido y de acuerdo con los principios de eficiencia y transpa-
rencia, se considera conveniente regularlas en una sola orden foral.

La orden foral regula régimen de compatibilidad entre diversas prestaciones y servicios en
materia de dependencia con la finalidad de que las personas en situacion de dependencia reci-
ban una correcta atencién en funcion de su situacion personal, siendo respetuosa con lo estable-
cido en el Decreto-Ley Foral 1/2011, de 6 de octubre, que aprueba diversas medidas para el
cumplimiento del objetivo del déficit y con lo dispuesto en el nuevo articulo 25 bis "régimen de
incompatibilidad de las prestaciones" de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia, introducido por el
Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuesta-
ria y de fomento de la competitividad.

Asimismo, se regula el régimen de las ayudas econdémicas para la permanencia en el domici-
lio de las personas dependientes, teniendo en cuenta la nueva estructura establecida en el Real

31



B.O. del Parlamento de Navarra / VIII Legislatura Nim. 111/ 1 de octubre de 2013

Decreto Ley 20/2012, de 13 de julio en la desaparecen los niveles de dependencia de cada gra-
do, quedando la clasificacidon de dependencia unicamente en grados.

La Disposicién final unica prevé la “entrada en vigor y fecha de efectos” de la Orden Foral,
con la siguiente redaccion: “Esta orden foral entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Boletin Oficial de Navarra, no obstante surtira efectos, siempre que los mismos sean favo-
rables al interesado, desde la fecha de publicacion en el Boletin Oficial de Navarra de las
sentencias que anulan la Orden Foral 247/2011, de 23 de diciembre, de la Consejera de
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte, por la que se regulan las ayudas econdmicas
para la permanencia en el domicilio de las personas dependientes y apoyo a las personas
cuidadoras, y la Orden Foral 103/2011, de 21 de octubre, de la Consejera de Asuntos Sociales,
Familia, Juventud y Deporte por el que se establece el régimen de compatibilidad de las presta-
ciones en el drea de dependencia”.
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ANEXO 3. PROCEDIMIENTO DE VALORACION, ASIGNACION Y MATERIALIZACION DE
LAS PRESTACIONES POR DEPENDENCIA

El procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las
prestaciones del sistema en Navarra viene regulado por la Ley Foral 1/2011, de 15 de febrero.
Asi mismo en dicha norma se regula la organizacién, las funciones y el régimen del personal
que configura los equipos y el érgano de valoracidn de la situacién de dependencia en Navarra.
De su analisis, sefialamos basicamente las siguientes etapas:

a) Iniciacién del procedimiento.

b) Equipos y 6érgano de valoracién.

c) Valoracion de la situacion de dependencia.

d) Elaboracion del PIA.

e) Resoluciones y efectividad de las prestaciones.

f) Revisiones y extincidn del derecho a las prestaciones.
g) Eficacia del SAAD.

A continuacion, y para cada una de las fases o etapas anteriores, destacamos los siguientes
aspectos:

1. Iniciacion del procedimiento

INICIO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las
prestaciones del SAAD se iniciard a instancia de la persona que pueda estar afectada por algun
grado de dependencia o por quien tenga su representacion. Su tramitacién se ajustara a las pre-
visiones establecidas en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y en la Ley Foral 15/2004, de 3
de diciembre, de la Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra, con las especificidades
que resulten de esta Ley Foral.

En el caso de personas atendidas en plazas residenciales, centros de dia, centros ocupacio-
nales, centros de rehabilitacion psicosocial o en cualquier otro servicio de los contemplados en el
catalogo de servicios del SAAD o en la Cartera de Servicios Sociales, perteneciente a la red pu-
blica o concertada de la Comunidad Foral de Navarra, la Administracion de la Comunidad Foral
podra facilitar y promover el reconocimiento de su situacion de dependencia, para garantizar la
proteccion de sus derechos.

La valoracion de las personas a que se refiere el apartado anterior, sea cual sea el grado de
dependencia, no supondra merma alguna de los derechos que ya tuviese reconocidos mediante
resolucion administrativa previa al inicio del procedimiento.

SOLICITUDES

La solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestacio-
nes del SAAD se realizard en la forma y con los requisitos establecidos reglamentariamente, sin
que se exijan documentos que obren en dependencias administrativas.

En dicha solicitud se tiene que indicar si el objeto de la misma se refiere a:

» Sdlo valoracion de dependencia.
* Valoraciéon mas accesos a las prestaciones y/o servicios del sistema.

* Homologacién con situaciones ya reconocidas de pensién de gran invalidez o una discapa-
cidad con necesidad de asistencia de tercera persona.

Esta solicitud debe acompafnarse basicamente de la siguiente documentacién:
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Para la valoracion de dependencia:

* Fotocopia del DNI del solicitante o tarjeta de residencia en el supuesto de extranjeros.

» Certificado o certificados que acrediten la residencia en territorio espanol los ultimos cinco
afos, indicando las localidades de residencia.

* Informe de salud en modelo normalizado.
* Libro de familia (Unicamente en el caso de que en la unidad familiar haya menores de edad.

 Certificado de reconocimiento de la situacion de dependencia (sélo si se ha valorado fuera
de Navarra).

» Solicitud abono transferencia cumplimentada por el banco.

Para el acceso a las prestaciones del sistema, en el caso de que el usuario obtenga un grado
de dependencia garantizado y necesite la elaboracion del PIA):

* Certificados de rendimientos obtenidos fuera de Espana.
* Certificados de saldos bancarios.
* Si el solicitante ha residido en otras comunidades auténomas en los ultimos cinco afos:
a) Certificado de la Agencia Tributaria Estatal de rendimientos de capital mobiliario de los
ultimos cinco afnos.

b) Certificados bancarios de las entidades financieras situadas en esas comunidades auté-
nomas.

c) Certificados de catastro de las provincias donde el solicitante tenga bienes inmobiliarios.

* Documentacion justificativa de las transmisiones de capital inmobiliario.
* Documentacion justificativa de transmisiones de capital mobiliario.

* En caso de que el solicitante sea viudo, copia de la escritura de aceptacién de herencia,
testamento o ultimas voluntades.

* En el caso de que este divorciado o separado legalmente, sentencia judicial y su corres-
pondiente convenio regulador.

LUGAR DE PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES

Las solicitudes se podran presentar en cualquiera de los registros previstos por la normativa
de procedimiento administrativo, tramitandose el expediente a través del correspondiente Servi-
cio Social de Base o Unidad de Barrio o del Departamento competente en materia de Servicios
Sociales o de un Centro de Salud o Salud Mental.

SUBSANACION

Si la solicitud de iniciacion no reuniera los requisitos exigidos o no se aportara la documenta-
cién necesaria, el 6rgano competente requerird a la persona interesada para que, en un plazo de
diez dias, subsane la falta o0 acomparfie los documentos preceptivos, con indicacién de que, si asi
no lo hiciera, se le tendra por desistida de su peticion dictandose, al efecto, la preceptiva resolu-
cién con arreglo a los términos legalmente previstos.

INFORME SOCIAL

En el procedimiento para el acceso a una prestacién del sistema de atencién a la dependen-
cia se recabara de los Servicios Sociales de Base, Centro de Salud o Centro de Salud Mental del
municipio de la residencia de la persona interesada un informe social. El informe tendrda como
objeto valorar la situacion sociofamiliar de la persona solicitante, asi como orientar hacia el tipo
de servicio o prestacion mas adecuada para la misma.

En el supuesto de que la persona sea usuaria de un recurso cuya titularidad pertenezca a una
Administracién Publica dentro del territorio de la Comunidad Foral de Navarra, la direccion y el
trabajador social del centro colaboraran con los Servicios Sociales de Base del municipio donde
se ubica el recurso en la elaboracién del Informe Social referido a la persona solicitante.
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2. Equipos y 6rgano de valoracion

En Navarra, la Ley Foral 1/2011, de 15 de febrero, regula la organizacidn, las funciones y el
régimen de personal que configura los equipos y el érgano de valoracion de la situacién de de-
pendencia.

EQUIPOS DE VALORACION

Los equipos de valoracién seran los encargados de determinar el grado de dependencia de la
persona solicitante. Existira al menos un equipo de valoracion.

Seran funciones de los equipos de valoracién las siguientes:

a) Aplicar el baremo de valoracién de los grados y niveles de dependencia y la escala de va-
loraciéon especifica para los menores de tres afos establecidos en el Real Decreto 504/2007, de
20 de abril, por el que se aprueba el baremo de valoracién de la situaciéon de dependencia o el
que, en su caso, esté previsto en la normativa vigente en cada momento.

b) Emitir el Informe sobre el entorno habitual y accesibilidad con el objeto de obtener los ele-
mentos necesarios para la correcta emision del dictamen técnico sobre grado y nivel.

c) Formular ante el 6rgano competente de la Administracidon de la Comunidad Foral de Nava-
rra, la propuesta de resolucion del grado y nivel en el marco del procedimiento para el reconoci-
miento del derecho a las prestaciones y servicios del SAAD en Navarra.

d) Emitir dictamenes técnicos sobre grado y nivel y sobre las solicitudes de revision de grado
y nivel de dependencia.

e) Orientar y asesorar a los usuarios del SAAD.

f) Prestar asistencia técnica y asesoramiento en los procedimientos contenciosos en que sea
parte la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra, en materia de valoracion de la situa-
cion de dependencia y de su grado y nivel.

g) Aquellas otras funciones que le sean legal o reglamentariamente atribuidas.

Los equipos de valoracién seran multiprofesionales de carécter funcionarial y publico, encua-
drados en el modelo biopsicosocial, que actuaran aportando las especificidades de su profesion,
pero dentro de un enfoque de interdisciplinariedad.

ORGANO DE VALORACION

El 6rgano de valoracién estara formado por el personal técnico definido en la correspondiente
relacién de puestos de trabajo de funcionarios publicos. Dicho 6rgano estara constituido por una
persona titulada universitaria de cada una de las areas social, psicolégica y sanitaria.

El 6rgano de valoracién tendra las siguientes funciones:

a) Informar las reclamaciones sobre la valoracion de cara a su resolucion por el érgano com-
petente para ello.

b) Implantar sistemas de gestidén de calidad en los procesos de valoracién.
c) Aquellas otras funciones que les sean legal o reglamentariamente atribuidas.

Los funcionarios que conformen los equipos de valoracién y el 6rgano de valoracion deberan
tener, al menos, los siguientes conocimientos:

a) Conocimiento riguroso de la norma que regula la valoracién y el baremo.

b) EI conocimiento suficiente sobre las caracteristicas funcionales de los grupos de personas
con dependencia, especialmente en menores, discapacidad intelectual, enfermedad mental y
personas mayores con deterioro cognitivo.

c) El empleo adecuado de las técnicas de valoracion, especialmente en la entrevista personal
ajustada a las especificidades de los grupos resefiados anteriormente.
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d) El empleo de las distintas fuentes de informacién: informe sobre la salud, entrevista perso-
nal y observacion directa.

e) Practica y formacidn suficientes que, previamente al ejercicio profesional, ponga en contac-
to al personal valorador con situaciones reales de valoracién de dependencia.

f) La realizacion de cursos formativos de especializaciéon que desarrollen los contenidos ne-
cesarios para la cualificacion del personal valorador.

Si se estimase preciso, los equipos de valoracién podran contar con el asesoramiento y apoyo
técnico de profesionales cualificados, que deberan tener la condicion de funcionarios de otras
Administraciones Publicas de Navarra, con el fin de prestar asistencia técnica en el ambito de
sus competencias. Dicha colaboracion debera estar soportada mediante el instrumento juridico
adecuado y conforme a las disposiciones legales aplicables en cada caso.

Los equipos de valoracidon estaran integrados organicamente en la estructura administrativa
del Departamento competente en materia de servicios sociales o en la estructura de un organis-
mo publico dependiente de dicho Departamento.

3. Valoracion de la situacion de dependencia

Para valorar la situacion concreta de una persona se aplica el Baremo de Valoraciéon de De-
pendencia que permite determinar las siguientes situaciones de dependencia:

Grado 1. Dependencia Moderada: cuando la persona precisa ayuda para realizar varias acti-
vidades basicas de la vida diaria al menos una vez al dia o tiene necesidades de apoyo intermi-
tente o limitado para su autonomia personal.

Grado 2. Dependencia Severa: cuando la persona precisa ayuda para realizar varias activida-
des basicas de la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no requiere el apoyo permanente de un
cuidador o tiene necesidades de apoyo extenso para su autonomia personal.

Grado 3. Gran Dependencia: cuando la persona precisa ayuda para realizar varias activida-
des basicas de la vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida de autonomia fisica, mental,
intelectual o sensorial, necesita el apoyo indispensable y continuo de otra persona o tiene nece-
sidades de apoyo generalizado para su autonomia personal.

La Ley de Dependencia sefala que los grados de dependencia se determinaran por la aplica-
cion del baremo que se acuerde en el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del SAAD y se
aprobara por real decreto. Asi, el Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, determina el baremo
de valoracion de la situacion de dependencia.

Este baremo incluye un protocolo con los procedimientos y técnicas a seguir y la determina-
cién de los intervalos de puntuacidon que corresponden a cada uno de los grados de dependen-
cia. Se basa en la aplicaciéon de un cuestionario y en la observacion directa de la persona que se
valora por parte de un profesional cualificado; se aplicara en el entorno habitual de la persona,
valorando un conjunto de actividades y tareas del entorno habitual dentro y fuera del domicilio.

Para cada una de tales actividades basicas se fijan tablas expresivas de una serie de tareas,
ponderadas por edades y otras tablas expresivas del desempefo, sus problemas y el grado de
apoyo personal, aplicdndose para cada tarea un peso especifico sobre la puntuacion total, dis-
tinguiendo tramos de edades.

La determinacion del grado de dependencia de la persona valorada se obtiene a partir de la
puntuacion final, de conformidad con la siguiente escala:

Grado de dependencia Puntuacion final
Gran Dependencia 75 a 100 puntos
Dependencia Severa 50 a 74 puntos
Dependencia Moderada 25 a 49 puntos
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Sobre quién aplica dicho baremo, la Ley de Dependencia senala que los érganos de valora-
cién sean determinados por las comunidades auténomas, de conformidad con unos criterios co-
munes de composicion y actuacion de los mismos, que seran publicos, acordados en el Consejo
Territorial. Tales érganos de valoracion emitiran un dictamen sobre el grado de dependencia, con
especificacion de los cuidados que la persona pueda requerir.

PROCEDIMIENTO DE VALORACION

Una vez recibidas y registradas las solicitudes, desde la unidad administrativa competente en
materia de dependencia se procedera a comunicar a la persona solicitante el dia y hora en que
se acudira al domicilio de esta, para aplicar el baremo de valoracién de la dependencia o, en el
caso de menores de tres anos, la escala de valoracion especifica.

Excepcionalmente, en los supuestos en que por las circunstancias personales y familiares
justificadas no sea posible la valoracion de la persona solicitante en su domicilio, la unidad ad-
ministrativa competente podra determinar la valoracion en un lugar diferente.

La valoracién de la situaciéon de dependencia se realizara teniendo en cuenta el baremo de
valoracién de la dependencia o, en el caso de menores de tres afnos, la escala de valoracion es-
pecifica y, ademas, los siguientes informes de la persona interesada: informe de salud e informe
sobre el entorno en el que viva, considerando, en su caso, las ayudas técnicas, oOrtesis y protesis
que le hayan sido prescritas.

Excepcionalmente, el equipo de valoracién podra solicitar de las distintas entidades los infor-
mes complementarios o aclaratorios que considere pertinentes, cuando el contenido de los ante-
cedentes obrantes en el expediente o las especiales circunstancias de la persona interesada asi
lo aconsejen.

En los supuestos de urgencia, debidamente acreditados ante la unidad administrativa compe-
tente en materia de dependencia, el responsable de la misma podra disponer los mecanismos
precisos para que la persona solicitante pueda ser valorada de forma prioritaria por el equipo de
valoracién correspondiente.

Cuando la valoracién no fuera posible por causas imputables a la persona interesada, el 6r-
gano competente efectuara la pertinente comunicacién documental con la advertencia expresa
de que, transcurridos tres meses, se producira la caducidad del procedimiento. Transcurrido este
plazo sin que el particular requerido realice las actividades necesarias, el érgano competente
acordara el archivo de las actuaciones, notificandoselo a la persona interesada.

El plazo maximo entre la fecha de entrada de la solicitud y la de resolucién de reconocimiento
de la dependencia sera de tres meses.

4. Programa Individual de Atencion (PIA)

El PIA es documento imprescindible para el acceso a las prestaciones garantizadas por de-
pendencia de la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General vigente en Navarra. La ya cita-
da Ley 1/2011, de 15 de febrero, regula en Navarra los requisitos y tramitacion de este progra-
ma.

Una vez concluida la valoracién de la situacién de dependencia de la persona interesada, si el
grado y nivel determinado en dicha valoracién se encuentra vigente de acuerdo con lo estableci-
do en la disposicion final primera de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre o a lo regulado en la
Cartera de Servicios Sociales, se procedera a elaborar el PIA a que se refiere el articulo 29 de la
citada Ley 39/2006.

Dicho programa se formalizaré a través de la unidad administrativa competente o, en su caso,
y previa autorizacién del 6rgano competente, por la entidad publica en quien esta delegue.

Para la elaboracion del PIA se atendera al contenido del informe social emitido por el perso-
nal técnico de la Red Publica de Servicios Sociales de Base Municipales.
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También podran ser tenidos en cuenta otros informes técnicos aportados por la persona inte-
resada o por otras entidades publicas que faciliten informacidn necesaria para la elaboracion del
PIA.

En dicho programa se propondran, de entre los servicios y prestaciones contemplados en la
Ley 39/2006 o en la Cartera de Servicios Sociales para su situacion de dependencia, las modali-
dades de intervencion que mas se adecuen a las necesidades de la persona solicitante y siem-
pre que se cumplan las condiciones especificas establecidas para las prestaciones de caracter
econdémico.

En el supuesto de que el PIA determine que la modalidad de intervencion mas adecuada a las
necesidades de la persona interesada sea un servicio de los especificados en el articulo 15 de la
Ley 39/2006 y este no se le estuviere prestando, la efectividad del PIA quedara supeditada a la
fecha de incorporacién o comienzo de la prestacién del servicio de manera efectiva. En el su-
puesto de que no resulte posible el acceso al servicio propuesto a la persona interesada, se le
ofrecerd otro servicio o prestacion alternativa prevista en el SAAD o en la Cartera de Servicios
Sociales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 de la Ley 39/2006, la persona beneficia-
ria y, si procede, su familia o entidad tutelar que le represente, participara, a través del tramite
de audiencia, en la eleccidn entre las alternativas propuestas en el PIA, en funcién de las dispo-
nibilidades de la red de servicios y prestaciones del SAAD y de la Cartera de Servicios Sociales
de Navarra.

En los casos en que la situacién de dependencia devenga de diagndsticos de enfermedad
mental, sera el correspondiente plan socio-sanitario de la Comunidad Foral de Navarra el encar-
gado de dar la solucion mas adecuada a las personas dependientes que padezcan dicha enfer-
medad.

TRAMITE DE AUDIENCIA

Una vez elaborada la propuesta del PIA, el érgano responsable la trasladara a los Servicios
Sociales de Base o Centro de Salud o Centro de Salud Mental del municipio de residencia de la
persona interesada. Esta propuesta contendrd, ademas, la situacién de dependencia determina-
da en la valoracion técnica realizada previamente.

Se dara participacioén y, en su caso, eleccién a la persona interesada y, cuando proceda, a su
familia o entidades tutelares que la representen. En todo caso, se indicara a la persona interesa-
da que debe consultar con los Servicios Sociales de Base, Centro de Salud o Centro de Salud
Mental del municipio de residencia para que la toma de decisiones sea la mas adecuada a su
situacion de dependencia y a su situacion sociofamiliar.

En el caso de que en la propuesta de PIA se indique el ingreso en un Centro Residencial, si
de los informes obrantes en el expediente se acredita la voluntad inequivoca de ingresar conjun-
tamente con su cényuge, se podra atender dicha situacién, incorporandola como observacion en
dicha propuesta, aunque este no tuviera reconocida la situacién de dependencia.

5. Resoluciones y efectividad de las prestaciones

Propuesta de resolucion del reconocimiento de persona en situacion de dependencia y del de-
recho a las prestaciones del SAAD.

Una vez elaborado el PIA, la unidad administrativa elevara al 6rgano competente la propuesta
de resolucidn, que especificara los servicios y prestaciones que se le proporcionaran a la perso-
na solicitante.

En dicha propuesta se establecera, cuando proceda, en funcién de las circunstancias concu-
rrentes, el plazo méaximo en que deba efectuarse, en su caso, la primera revision del grado y ni-
vel dictaminados.

Resoluciéon del reconocimiento de persona en situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del SAAD.

38



B.O. del Parlamento de Navarra / VIII Legislatura Nim. 111/ 1 de octubre de 2013

El é6rgano administrativo competente en materia de dependencia emitira las correspondientes
resoluciones, que determinaran:

a) La situacion de dependencia de la persona solicitante, con indicacién de la efectividad del
derecho a las prestaciones de dependencia, bien conforme al calendario establecido en la dispo-
sicién final primera de la Ley 39/2006 o a lo regulado en la Cartera de Servicios Sociales. Asi-
mismo, establecera, cuando proceda, en funcion de las circunstancias concurrentes, el plazo
maximo en que deba efectuarse la primera revision de la situacion de dependencia que se decla-
re.

b) El PIA, que recogera los servicios y prestaciones mas adecuados para garantizar la aten-
cion a la persona solicitante de los contemplados en la Ley 39/2006.

La resolucién administrativa que otorgue la prestaciéon o servicio se dictara y notificara en el
plazo maximo de seis meses, que se computaran a partir de la fecha de presentacioén de la solici-
tud.

No se computard, a estos efectos, el periodo de tiempo durante el cual el expediente se en-
cuentre paralizado por causas imputables al solicitante.

Excepcionalmente, y una vez agotados los medios personales y materiales, el plazo maximo
para resolver el procedimiento podra ampliarse por el érgano competente, en razén del numero
de solicitudes formuladas o de las personas afectadas o de otras circunstancias que expresa-
mente se determinen en la resolucién administrativa de ampliacion.

La resolucion de reconocimiento de la situacion de dependencia tendra validez en todo el te-
rritorio del Estado espanol.

EFECTIVIDAD DEL PIA

La resolucion de reconocimiento de persona en situacién de dependencia y del derecho a las
prestaciones del SAAD reflejara la fecha en que han de tener efectividad los servicios o presta-
ciones contenidos en el PIA.

En caso de que el PIA contemple el acceso a un servicio de atencién residencial, se enviara
una copia de la resolucion de reconocimiento de persona en situacién de dependencia, del dere-
cho a las prestaciones del SAAD y la cuantia de las mismas a la direccién del centro para facili-
tar el seguimiento de dicho programa.

RECURsOS

La resolucion administrativa del reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho
a las prestaciones del SAAD podra ser recurrida en alzada conforme a lo establecido en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comun, y en la Ley Foral 15/2004, de 3 de diciembre, de la Adminis-
tracion de la Comunidad Foral de Navarra.

6. Revisiones y extincidn del derecho a las prestaciones

REVISION DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA Y DE LAS PRESTACIONES DEL SISTEMA

La situacidon de dependencia reconocida y el PIA podran revisarse, de modo singular cada
uno de ellos o los dos conjuntamente.

El plazo para resolver los procedimientos de revisién de grado y nivel de dependencia, del
PIA o de ambos, seré de seis meses.
REVISION DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA

La situacion de dependencia sera revisable por las causas establecidas en el articulo 30 de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, pudiendo iniciarse el procedimiento de oficio por el 6rgano ad-
ministrativo competente o a instancia de la persona interesada o de su representante legal.
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Junto con la solicitud de revisién, la persona interesada debera aportar cuantos informes
acrediten suficientemente la variacién de la situacién por agravamiento o mejoria de los factores
de salud, al objeto de que quede adecuadamente justificada dicha circunstancia. Se denegara la
revision de la situacion de dependencia a aquellas personas interesadas que no acrediten las
referidas variaciones.

REVISION DEL PIA

El PIA podra revisarse:

a) A instancia de la persona interesada o de sus representantes legales.
b) De oficio por el érgano administrativo que lo hubiese aprobado.

En todo caso, cuando se produzca un cambio de residencia desde otra comunidad auténoma,
se procedera a revisar el PIA, bien a instancia de parte, bien de oficio por el 6rgano administrati-
vo competente.

Las prestaciones reconocidas en el PIA podran ser modificadas en los siguientes casos:

a) Por modificacién del grado o nivel de dependencia o de la situacién personal de la persona
beneficiaria.

b) Por variacién de los requisitos o condiciones establecidos para su reconocimiento.

c) Por incumplimiento de las obligaciones de la persona beneficiaria establecidas en la Ley
39/2006.

d) Por generaciéon de nuevas prestaciones o servicios, incremento de la intensidad de los
mismos o disponibilidad del servicio o centro de la red del sistema, cuando la prestacién recono-
cida fuera la econdmica vinculada al servicio.

Al procedimiento de revision le sera aplicable, en lo que sea procedente, la regulacion previs-
ta en esta Ley Foral para la elaboracién del PIA.

El plazo para solicitar la revisidon del PIA a instancia de la persona interesada o de sus repre-
sentantes legales sera de al menos un afo desde la emisidn del programa anterior. Este plazo
no sera de aplicaciéon cuando del analisis de los informes sociales y de salud se considere como
justificada la necesidad de revision anticipada del PIA.

CAUSAS DE EXTINCION DEL DERECHO A LAS PRESTACIONES

El derecho a las prestaciones del SAAD se extinguira cuando en la persona beneficiaria con-
curra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Pérdida de la condicion de residente o traslado de su residencia fuera del territorio espafiol
por tiempo superior a un ano.

b) Incumplimiento de alguna de las condiciones o requisitos especificos exigidos para deter-
minar el derecho a cada una de las prestaciones.

c) Percepcidén de prestacion o ayuda incompatible.

d) Fallecimiento de la persona beneficiaria. En el caso de que hubiese prestaciones devenga-
das y no percibidas se abonaran a instancia de parte legitima. El abono procedera hasta el ulti-
mo dia del mes del fallecimiento.

e) Modificacion del grado y nivel de dependencia que conlleven una pérdida al derecho a la
prestacion o servicio.

La persona titular de la prestacién econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales no perdera el derecho a dicha prestacion debido a su estancia tem-
poral en un servicio de atencién residencial, motivada por un periodo de enfermedad, descanso o
formacién del cuidador no profesional, siempre que dicho periodo no sea superior a tres meses
al ano.
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EFECTIVIDAD DE LAS REVISIONES Y EXTINCIONES

Si la revisién diera lugar a la modificacion del contenido o de la intensidad del servicio reco-
nocido o a su extincion, la efectividad de dicha modificacién o extincién, como norma general, se
fijara en el dia siguiente a la fecha de la resolucion en que se declare.

Si la modificacién afecta a la cuantia de una prestacion econémica o a su extincion, sus efec-
tos se produciran a partir del dia primero del mes siguiente al que se haya producido la variacion
de circunstancias que han dado lugar a la modificacion o extincién.

7. Eficacia del SAAD

La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, a través de sus érganos competentes
en cada caso, tales como los servicios de inspeccion o a través de los Servicios Sociales de Ba-
se, velard por la correcta aplicacién o utilizaciéon de los fondos publicos, prestaciones, servicios y
cuantos beneficios se deriven del SAAD.

Los Servicios Sociales de Base del municipio de residencia de la persona en situacion de de-
pendencia colaboraran en el seguimiento de la correcta aplicacion del PIA en su ambito territorial
y de su adecuacion, en su caso, a la situacion del beneficiario.

Igualmente, en el supuesto de que la persona sea usuaria de un recurso cuya titularidad per-
tenezca a una Administracion Publica dentro del territorio de la Comunidad Foral de Navarra y el
acceso al mismo se haya producido a través del SAAD, la direccion y el trabajador social del
centro también colaboraran en el seguimiento de la correcta aplicacion del PIA de la persona
beneficiaria de dicho servicio.

Toda persona beneficiaria de las prestaciones del SAAD y, en su caso, la que le represente,
estara obligada a comunicar cualquier variacidon de circunstancias que pueda afectar al derecho,
al contenido o a la intensidad de las prestaciones que tuviera reconocidas, en el plazo de treinta
dias a contar desde que dicha variacién se produzca.

En el caso de incumplimiento de esta obligacion, cuando originaron la percepcion de cuantias
indebidas o participacion insuficiente en el coste de los servicios, la persona beneficiaria estara
obligada a su reintegro o al abono de la diferencia correspondiente.

ANEXO 4. DATOS ESTADISTICOS DE POB!_ACION EN NAVARRA. ESPECIAL REFEREN-
CIA A LA TERCERA EDAD Y A LA POBLACION DISCAPACITADA

A. Datos generales de la poblacion de Navarra (2008-2012)

Para el periodo analizado, 2008 a 2012, destacamos las siguientes conclusiones:

* De acuerdo con la poblacion total por comunidad auténoma del Instituto Nacional de Esta-
distica (INE), a 1 de enero de cada ejercicio, la evolucion de la poblacion de Navarra es la si-
guiente:

Afo Poblacién indice
2008 620.377 100
2009 630.578 101,64
2010 636.924 102,67
2011 642.051 103,49
2012 644.566 103,90

Por tanto, en el periodo examinado, la poblacién de Navarra ha experimentado un crecimiento
del 3,9 por ciento. En 2012, en torno al 11 por ciento de la poblacién navarra es extranjera.
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Por estratos de poblacién, observamos:

Estrato 2008 2009 2010 2011 2012
0-15 afnos 91.349 94.636 97.146 99.090 100.282
16-65 anos 422.009 427.109 429.208 429.844 429.157
+ 65 107.019 108.833 110.570 113.117 115.127
Total 620.377 630.578 636.924 642.051 644.566
Estrato 2008 2012
0-15 afos 14,72 15,56
15-65 anos 68,02 66,58
+ 65 17,25 17,86
Total 100% 100%

La poblacién menor de 15 afios se ha incrementado un 9,78 por ciento; la mayor de 65 afos,
un 7,58 por ciento, y el otro tramo, que se suele considerar como poblacion activa, un 1,69 por
ciento. Esta distribucion incrementa relativamente el indice de dependencia en sentido demogra-
fico, es decir, los menores de 15 anos y los mayores de 65 afnos.

La poblacion navarra de mas de 65 afos se sitia en torno al 18 por ciento del total. De este
tramo de poblacién, la que supera los 85 afos, representa el 16 por ciento (unas 18.500 perso-
nas).

* El indicador sobre la esperanza de vida al nacer de la poblacion de Navarra y del Estado
por sexos se contempla en el cuadro siguiente:

Esperanza de vida al nacer 1991 - 2011 -
Varones Mujeres Varones Mujeres

Navarra 74,75 81,59 80,76 86,06

Espafa 73,50 80,67 79,16 84,97

Es decir, en este periodo la esperanza de vida al nacer de la mujer navarra ha experimentado
un crecimiento de 4,47 ahos, y la del hombre ha sido de 6,01 afos. En ambos periodos el valor
en Navarra es superior a la media espafola.

B. Proyecciones demograficas de poblacién

El INE publicé en diciembre de 2012 la proyecciéon demografica a corto plazo de la poblacion
residente a 1 de enero de 2022 con los siguientes resultados:

Poblacion real Poblacion estimada Porcentaje variaciéon
a 01-01-2012 a 01-01-2022 2022-2012
Navarra 644.566 612.839 -4,9
Espana 47.265.321 45.058.581 -4,7

La poblaciéon de Navarra alcanzara en 2022 un total de 612.839 personas, lo que supondria
una disminucién del cinco por ciento respecto a la existente en 2012, porcentaje similar al nacio-
nal.
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Este organismo también realiza en sus proyecciones demograficas un analisis del saldo mi-
gratorio total para el periodo considerado previamente resultando lo siguiente:

2012-2021
Inmigrantes totales Emigrantes totales Saldo migratorio total
Navarra 47.953 67.184 -19.231
Espana 3.877.094 5.182.400 -1.305.305

El saldo migratorio total en 2021 sera negativo tanto en Navarra como en Espafia lo que dis-
minuira la poblacidn total segun las proyecciones realizadas.

Si la proyeccidn de la poblacién residente se analiza por estratos de poblacién, se obtiene la
siguiente estimacion de la tasa de dependencia para 2022:

<16 anos >65 afos Activos Total Tasa dependencia
Navarra Espafia Navarra Espafia Navarra Espafa Navarra Espafia Navarra Espafa
2022 98.233 7.084.444 134.961 9.486.723 379.645 28.487.415 612.839 45.058.581 58,2 61,4

Como se observa, la poblacién dependiente en términos demograficos (poblacién menor a 16
afios y superior a 65 entre el total de activos) alcanzara el 58 por ciento del total en 2022 en Na-
varra frente al 61 por ciento de Espana.

C. Poblacion de tercera edad en Navarra

Se han analizado los siguientes indicadores:

« indice de envejecimiento, o porcentaje de la poblacién mayor de 65 afios sobre el total de la

poblacion.

2008 2009 2010 2011 2012
Navarra 17,25 17,26 17,36 17,62 17,86
Espana 16,54 16,65 16,87 17,15 17,40

Como se aprecia, el porcentaje de Navarra se mantiene estable con ligera tendencia al creci-
miento y resultando superior a la media nacional, si bien ésta presenta un aumento mas acusado
que en el caso de la Comunidad Foral.

* Porcentaje que representa la poblacion de 65 afos sobre la menor de 15 afios, que nos in-
dica en qué proporcion la poblacidn mayor supera a la menor:

2008 2009 2010 2011 2012
Navarra 1,13 1,12 1,11 1,11 1,11
Espafa 1,07 1,06 1,06 1,07 1,08

En Navarra, el porcentaje disminuye ligeramente hasta 2010 manteniéndose constante desde
este aho hasta 2012, resultando una cifra ligeramente superior a la nacional.

* Relacion entre la poblacion mayor de 85 anos sobre el total de mayores de 65 anos. El in-
dice resultante es:

2008 2009 2010 2011 2012
Navarra 14,44 14,84 15,28 15,70 16,09
Espana 12,29 12,71 13,16 13,56 14,04
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La poblacion mayor de 85 anos (con valores proximos a las 18.500 personas en 2012) sigue
una tendencia de continuo crecimiento y porcentualmente es mayor que el observado en la me-

dia nacional.
« indice de sobreenvejecimiento o de senectud. La evolucién del tramo de poblacién mayor

de 85 anos sobre el total de poblacidn de Navarra se refleja porcentualmente asi:

2008 2009 2010 2011 2012
Navarra 2,49 2,56 2,65 2,77 2,87
Espana 2,03 2,12 2,22 2,33 2,44

Como se observa, su mayor peso especifico va aumentando de forma progresiva tanto en el
caso de Navarra como en el conjunto del estado, siendo superior la cifra alcanzada en la Comu-

nidad Foral.
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ANEXO 5. ESTADISTICAS DEL SAAD. SITUACION A 31 DE MARZO DE 2013

Fuente: SAAD-IMSERSO, Servicio de Estadisticas de la Subdirecciéon General Adjunta de Valoracion,

Calidad y Evaluacion.

1. Solicitudes. Situacion a 31 de marzo de 2013

Numero

Porcentaje so-

Porcentaje sobre el total

Ambito territorial solici- bre el _tqtal de hggigil;zgﬁ de habi_tantes dg cada

tudes solicitudes comunidad auténoma
Andalucia 402.322 24,6 8.449.985 4.8
Aragoén 46.949 2,9 1.349.467 3,5
Asturias (Principado de) 35.185 2,1 1.077.360 3,3
Balears (llles) 24.228 1,5 1.119.439 2,2
Canarias 40.249 2,5 2.118.344 1,9
Cantabria 24.306 1,5 593.861 41
Castilla 'y Ledn 104.443 6,4 2.546.078 41
Castilla-La Mancha 88.647 54 2.121.888 4.2
Cataluna 278.922 17,0 7.570.908 3,7
Comunitat Valenciana 107.631 6,6 5.129.266 2.1
Extremadura 47.402 2,9 1.108.130 4,3
Galicia 86.898 5,3 2.781.498 3,1
Madrid (Comunidad de) 174.846 10,7 6.498.560 2,7
Murcia (Region de) 54.819 3,3 1.474.449 3,7
Navarra (Comunidad Foral de) 17.416 1,1 644.566 2,7
Pais Vasco 85.088 5,2 2.193.093 3,9
Rioja (La) 14.492 0,9 323.609 45
Ceuta y Melilla 3.906 0,2 164.820 2.4
Total 1 '6374; 100,0  47.265.321 55

Fuente: SAAD-IMSERSO, Servicio de Estadisticas de la Subdireccién General Adjunta de Valoracion,

Calidad y Evaluacién.

(1) Cifras INE de poblacion referidas a 1 de enero de 2012.
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2. Perfil de la persona solicitante (Estado)

Perfil de la persona solicitante por edad
Sin especificar; 3 a 18 afios;
0,04% 3,53%
19 a 30 afios;
Menores de 3 2,62%
afios; 0,37%
31 a 45 afios;
5,53%
46 a 54 anos;
4,57%
55 a 64 afios;
6,15%
80 y + afios;
52,23%
65 a 79 afios;
24,97%

Hombres: 35
Mujeres: 65
100%
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6. Perfil de la persona beneficiaria con prestacion (Estado)

Perfil de la persona beneficiaria con prestacion

Menores de 3 afos;

Sin especificar; 0,1%
0,2%

3 a 18 afios; 4,3%
19 a 30 afios; 3,7%
31 a 45 anos; 7,0%

46 a 54 anos; 4,8%

| ——55 a 64 afios; 5,8%

80y + afios; 54,0%

65 a 79 afios; 20,2%

Hombres: 33
Mujeres: 67
100%
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