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Serie E:

INTERPELACIONES, MOCIONES Y DECLARACIONES POLITICAS

Resolucion por la que se insta al Gobierno de Navarra a impulsar medidas

sobre los productos para celiacos

APROBACION POR LA COMISION DE SALUD

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 114 del Reglamento de la Camara, se ordena la
publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento de
Navarra de la resolucién por la que se insta al
Gobierno de Navarra a impulsar medidas sobre
los productos para celiacos, aprobada por la
Comision de Salud del Parlamento de Navarra en
sesion celebrada el dia 23 de noviembre de 2016,
cuyo texto se inserta a continuacion:

“El Parlamento de Navarra insta al Gobierno
de Navarra a:

1. Fomentar la inclusidon de menus especificos
para celiacos en restaurantes, comedores sanita-
rios y escolares.

2. Impulsar un mayor control e inspeccién para
garantizar el cumplimiento reglamentario.

3. Fomentar la formacion del personal sanitario
para el diagndstico de la enfermedad celiaca.

4. Confeccionar un mapa epidemioldgico de la
enfermedad celiaca.

5. Apoyar a la Asociacion de Celiacos de
Navarra para impulsar acciones relacionadas con
la ayuda al diagndstico y normalizacién de los ali-
mentos que estos pacientes pueden ingerir.

6. Fomentar la actualizacion continua de listas
de alimentos prohibidos y permitidos para los
afectados por la enfermedad celiaca, asi como su
divulgacion

7. Realizar campanas especificas de informa-
cion sobre esta enfermedad’

Pamplona, 23 de noviembre de 2016

La Presidenta: Ainhoa Aznarez Igarza

Resolucion por la que se insta al Gobierno de Navarra a llevar a cabo las
actuaciones necesarias para que la Comunidad Foral de Navarra
asuma las competencias en materia de atencion sanitaria penitenciaria

APROBACION POR LA COMISION DE SALUD

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 114 del Reglamento de la Camara, se ordena la
publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento de
Navarra de la resolucion por la que se insta al
Gobierno de Navarra a llevar a cabo las actuacio-
nes necesarias para que la Comunidad Foral de

Navarra asuma las competencias en materia de
atencién sanitaria penitenciaria, aprobada por la
Comision de Salud del Parlamento de Navarra en
sesion celebrada el dia 23 de noviembre de 2016,
cuyo texto se inserta a continuacion:
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“El Parlamento de Navarra insta al Gobierno
de Navarra a iniciar de manera inmediata las
negociaciones oportunas con el Gobierno de
Espana para la asuncion, por parte de la Comuni-
dad Foral, de las competencias en materia de
atencién sanitaria penitenciaria, en aplicacion de

la disposicion adicional sexta de la Ley 16/2003,
de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema
Nacional de Salud?

Pamplona, 23 de noviembre de 2016

La Presidenta: Ainhoa Aznarez Igarza

Resolucion por la que se insta al Departamento de Salud a formar un equi-
po de expertos para la elaboracion de un plan de prevencion de muerte

subita

APROBACION POR LA COMISION DE SALUD

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 114 del Reglamento de la Camara, se ordena la
publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento de
Navarra de la resolucién por la que se insta al
Departamento de Salud a formar un equipo de
expertos para la elaboraciéon de un plan de pre-
vencion de muerte subita, aprobada por la Comi-
sién de Salud del Parlamento de Navarra en
sesion celebrada el dia 23 de noviembre de 2016,

cuyo texto se inserta a continuacion:

"El Parlamento de Navarra insta al Departa-
mento de Salud a que forme un grupo de exper-
tos, con el encargo de elaborar un plan de preven-
cion de muerte subita".

Pamplona, 23 de noviembre de 2016

La Presidenta: Ainhoa Aznarez Igarza

Resolucion por la que se insta al Gobierno de Navarra a establecer una
serie de medidas para la asistencia médica a personas detenidas y para
introducir la grabacion en video y audio de todas las zonas de custodia

de las comisarias

APROBACION POR LA COMISION DE PRESIDENCIA, FUNCION PUBLICA, INTERIORY JUSTICIA

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 114 del Reglamento de la Camara, se ordena la
publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento de
Navarra de la resolucién por la que se insta al
Gobierno de Navarra a establecer una serie de
medidas para la asistencia médica a personas
detenidas y para introducir la grabacion en video y
audio de todas las zonas de custodia de las comi-
sarias, aprobada por la Comision de Presidencia,
Funcién Publica, Interior y Justicia del Parlamento
de Navarra en sesidén celebrada el dia 18 de
noviembre de 2016, cuyo texto se inserta a conti-
nuacion:

"Instar al Gobierno de Navarra a:

1. Introducir la grabacién en video y audio de
todas las zonas de custodia de las comisarias de
la Policia Foral y de cualquier otro lugar donde las
personas detenidas puedan estar presentes, de
tal manera que la persona detenida sea grabada
durante todo el periodo de detencion, evitando
que existan zonas oscuras, excepto donde esto
pueda constituir una violacioén de su derecho a la
intimidad o a consultar en privado con un aboga-
do o un médico. Estas grabaciones deben conser-
varse y custodiarse en un lugar seguro durante un
periodo razonable para garantizar su disponibili-
dad para la inspeccion por la autoridad judicial, si
asi lo solicitan.
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2. Que en el plazo de seis meses establezca
un protocolo para la asistencia médica a personas
detenidas, con la finalidad de determinar las
actuaciones que han de producirse inmediatamen-
te después de la detencién, durante la misma vy,
por ultimo, con caracter previo a su finalizacién".

Pamplona, 21 de noviembre de 2016

La Presidenta: Ainhoa Aznarez Igarza

Mocion por la que se insta al Gobierno de Navarra a informar a los veci-
nos de Cabanillas ingresados en la Mancomunidad Residencial San
Francisco Javier que pueden volver a empadronarse en su localidad

RECHAZO POR LA COMISION DE SALUD

En sesion celebrada el dia 23 de noviembre de
2016, la Comisién de Salud de la Camara rechazé
la mocién por la que se insta al Gobierno de
Navarra a informar a los vecinos de Cabanillas
ingresados en la Mancomunidad Residencial San
Francisco Javier que pueden volver a empadro-
narse en su localidad, presentada por el limo. Sr.

D. Javier Garcia Jiménez y publicada en el Boletin
Oficial del Parlamento de Navarra num. 101 de 8
de septiembre de 2016.

Pamplona, 23 de noviembre de 2016

La Presidenta: Ainhoa Aznarez lgarza
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Serie G:

INFORMES, CONVOCATORIAS E INFORMACION PARLAMENTARIA

Informe especial sobre la acogida de personas refugiadas en Navarra, ela-
borado por la Oficina del Defensor del Pueblo de Navarra

En sesidn celebrada el dia 21 de noviembre de
2016, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adoptd, entre
otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Darse por enterada del informe Informe
especial sobre la acogida de personas refugiadas
en Navarra, elaborado por la Oficina del Defensor
del Pueblo de Navarra.

2.° Ordenar su publicacion en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Disponer que la exposicién del mencionado
informe se celebre en una préxima sesién de la
Comision de Régimen Foral.

Pamplona, 21 de noviembre de 2016

La Presidenta: Ainhoa Aznarez Igarza

Informe especial sobre la acogida
de personas refugiadas en Navarra,
elaborado por la Oficina del Defensor
del Pueblo de Navarra

iNDICE
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I. HABILITACION LEGAL Y JUSTIFICACION
DEL INFORME.

1. El articulo 32.6 de la Ley Foral 4/2000, de 3
de julio, del Defensor del Pueblo de la Comunidad
Foral de Navarra, establece que, cuando la impor-
tancia de los hechos lo aconsejen, el Defensor del
Pueblo de la Comunidad Foral podra presentar un
informe extraordinario o monografico, también lla-
mado informe especial, ante el Parlamento de
Navarra.

Por su parte, el articulo 17 de la citada Ley
Foral habilita al Defensor del Pueblo de la Comu-
nidad Foral de Navarra para, entre otras funcio-
nes, procurar, en colaboracion con los érganos y
servicios competentes, las soluciones mas ade-
cuadas en defensa de los intereses legitimos de
las personas.

En el marco de dichos preceptos legales, esta
institucion ha considerado oportuna la realizacién
de un informe especial relativo a la acogida de
personas refugiadas en Navarra.

2. Desde el 1 de enero de 2016, 150.000 refu-
giados y migrantes han llegado a Europa. En
2015, el total de refugiados en Europa y de
migrantes a este continente superd el millén de
personas. De ellos, 455.000 eran personas de
nacionalidad siria, 186.000 provenian de Afganis-
tdn y 63.000 de Irak. En total, 840.000 personas
entraron a Europa el afo pasado procedentes de
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paises asiaticos en guerra o claramente en con-
flicto.

Se calcula que el numero de personas con
nacionalidad siria desplazada se eleva a once
millones: esto hace que una de cada seis perso-
nas refugiadas o desplazadas forzosas del mundo
sea siria, de los 60 millones de todo el planeta,
una cifra récord desde la Il Guerra Mundial. Segun
ACNUR, la guerra siria y el resto de conflictos de
la zona convierten a Oriente Préximo en el mayor
generador y receptor mundial de desplazados for-
Z0SO0S.

En ejecucion de los planes de reasentamiento
y reubicacién aprobados por la Unién Europea, se
han reubicado hasta ahora, aproximadamente,
368 desplazados provenientes desde ltalia y 569
provenientes desde Grecia, es decir, un total de
937 personas de las 160.000 personas que se
habian comprometido a acoger los Estados de la
Union Europea.

En Navarra, en el afio 2015, el Gobierno de
Navarra elaboré un Plan de acogida a personas
refugiadas.

A tenor de los datos facilitados por el Departa-
mento de Derechos Sociales, en julio de 2016
Navarra tenia 60 plazas disponibles para refugia-
dos. De estas, habia ocupadas 52 (las 8 restantes
estan reservadas por el Ministerio), de las que 23
eras personas con nacionalidad siria.

En noviembre de 2016, segun los datos hechos
publicos por el Gobierno de Navarra, se encontra-
ban en Navarra 73 personas refugiadas, de las
que 61 estaban en la fase de acogida y 12 en la
fase de integracion. Por paises de origen, el mayor
porcentaje (el 31,5%) procedian de Siria, seguidas
de quienes proceden de Ucrania (14%) y de Vene-
zuela (14%). En menor nimero, también se
encontraban acogidas en Navarra personas de
Jordania, Sri Lanka, Honduras, Irak, Armenia,
Palestina y otros. Segun esos mismos datos,
desde octubre de 2015, la Comunidad Foral habia
recibido a 83 personas refugiadas, de las que 47
eran hombres, 36 mujeres y 30 menores. Del total
de personas, 20 procedian de reubicaciones de
los campamentos de Grecia y Turquia.

3. Las personas refugiadas y acogidas por el
Estado espanol se rigen por lo dispuesto en la Ley
12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho
de asilo y de la proteccién subsidiaria. Conforme a
esta Ley, las personas nacionales no comunitarias
y las apatridas presentes en territorio espafol tie-
nen derecho a solicitar proteccion internacional en
Espana (articulo 16.1). La presentacion de la soli-
citud da al solicitante de asilo los siguientes dere-
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chos sociales, entre otros derechos: el derecho a
la atencién sanitaria y a recibir las prestaciones
sociales especificas en los términos que se reco-
gen en esa Ley (articulo 18.1).

Corresponde a los poderes publicos proporcio-
nar a las personas solicitantes de proteccién inter-
nacional, siempre que carezcan de recursos eco-
némicos, los servicios sociales y de acogida
necesarios con la finalidad de asegurar la satisfac-
ciéon de sus necesidades basicas en condiciones
de dignidad, sin perjuicio, en tanto que extranje-
ros, de lo establecido en la Ley Organica 4/2000,
de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafa y su integracion social, y en
su normativa de desarrollo (articulo 30.1).

La concesién del derecho de asilo o de la pro-
teccidon subsidiaria implica el reconocimiento de
los derechos establecidos en la Convencién de
Ginebra sobre el Estatuto de los Refugiados, en la
normativa vigente en materia de extranjeria e
inmigracioén, asi como en la normativa de la Unién
Europea y, en todo caso, por lo que se refiere a los
derechos sociales, se les reconoce, en las mismas
condiciones que a los espafoles, el derecho de
acceso a (articulo 36.1):

a) los servicios publicos de empleo;

b) la educacion;

c) la asistencia sanitaria;

d)
)

e) la asistencia social y los servicios sociales;

la vivienda;

f) los derechos reconocidos por la legislacion
aplicable a las personas victimas de violencia de
género;

g) la seguridad social, en su caso;

h) los programas de integracion con caracter
general o especifico que se establezcan;

i) la formacién continua u ocupacional y el tra-
bajo en practicas;

j) los procedimientos de reconocimiento de
diplomas vy certificados académicos y profesiona-
les y otras pruebas de calificaciones oficiales
expedidas en el extranjero;

k) los programas de apoyo al mantenimiento
de la unidad familiar que se establezcan.

Los poderes publicos tienen el deber de esta-
blecer los programas necesarios para facilitar la
integracion social de estas personas con estatuto
de proteccion internacional, procurando la igual-
dad de oportunidades y la no discriminacion en su
acceso a los servicios generales (articulo 36.2).
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En casos especificos, debido a dificultades socia-
les o econdmicas, las Administraciones Publicas
podran poner en marcha servicios complementa-
rios a los sistemas publicos de acceso al empleo,
a la vivienda y a los servicios educativos genera-
les, asi como servicios especializados de interpre-
tacion y traduccion de documentos, ayudas per-
manentes para ancianos y personas con
discapacidad y ayudas econdmicas de emergen-
cia (articulo 36.4).

Ademas, los menores solicitantes de protec-
cion internacional que hayan sido victimas de
cualquier forma de abuso, negligencia, explota-
cion, tortura, trato cruel, inhumano, o degradante,
0 que hayan sido victimas de conflictos armados,
recibiran la asistencia sanitaria y psicolégica ade-
cuada y la asistencia cualificada que precisen
(articulo 47).

4. A la Comunidad Foral de Navarra le compe-
te, de acuerdo con sus respectivas competencias
en los ambitos sanitario, educativo y social, gestio-
nar los servicios y programas especificamente
destinados a las personas solicitantes de asilo, en
coordinacion y cooperacion con la Administracion
General del Estado (disposiciéon adicional cuarta).
Asimismo, la Comunidad Foral debe facilitar a este
colectivo el acceso a la informacién respecto de
los recursos sociales especificos para el mismo,
asi como sobre las diferentes organizaciones de
atencion especializada a las personas solicitantes
de asilo (idem).

Il. METODOLOGIA

La institucién del Defensor del Pueblo de
Navarra ha realizado las siguientes actuaciones:

A) Reunion con el Departamento de Dere-
chos Sociales

El dia 28 de junio, a las 12 horas, dos asesoras
del Defensor del Pueblo de Navarra, dofia Pilar
Garcia Garcia y dofa Inés Monreal Azcarate, visi-
taron las oficinas del Departamento de Derechos
Sociales y mantuvieron una entrevista con dofia
Josune Legal Erro, Directora de Servicio de Inclu-
sién social, y don Agustin Otazu Elcano, Jefe de
Seccién de Inclusién Social y Atencion a las Mino-
rias, relativa a la acogida de refugiados en Nava-
rra.

Segun la informacion facilitada en esta reu-
nion, en Navarra, la entidad acreditada por el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social que ges-
tiona el programa de refugiados es Cruz Roja. No
se ha creado un programa especifico con motivo
de los refugiados sirios, sino que se ha optado por

normalizar y adaptar, sin crear recursos especifi-
cos ad hoc, el programa general para estos refu-
giados.

Este programa consta de tres fases, cuya dura-
cion total oscila entre los 18 y los 24 meses.

En el mes de septiembre de 2015, el Gobierno
de Navarra elaboré un Plan de acogida, en el que
se preveia que Navarra podria acoger entre 200 y
300 personas.

Se hizo un llamamiento a la sociedad y entida-
des, las cuales, a través del teléfono 012, ofrecie-
ron viviendas para dicho plan.

Los primeros refugiados llegaron a Navarra en
los meses de noviembre y diciembre de 2015.
Venian de Colombia y de Honduras, y dos familias
sirias llegaron desde Ceuta y Melilla, pero solo
permanecieron en Navarra tres dias.

El 26 de mayo de 2016, a través de la Comi-
sion Espafola de Ayuda al Refugiado (CEAR) de
Bilbao, llegaron seis personas, entre ellas dos
menores.

El 1 de junio de 2016, llegaron 14 personas,
entre ellas cinco sirias y cinco iraquies, seis de
ellas menores. Se trataba de cuatro unidades
familiares (con un total de seis menores) y, ade-
mas, cuatro adultos.

El 23 de junio de 2016 llegaron seis personas
sirias, provenientes de Turquia (dos unidades
familiares y un menor).

Hay mas plazas habilitadas (60 plazas) para
ser ocupadas, aunque la realidad es que el desco-
nocimiento relativo a cuantas personas vendran y
el momento en el que vendran, dificulta la gestion
del Gobierno de Navarra.

Inicialmente, y hasta hace relativamente poco
tiempo, el Ministerio informaba uUnicamente a Cruz
Roja acerca de la llegada de refugiados. Segun
informa el Departamento de Derechos Sociales,
debido a la insistencia que el Gobierno de Navarra
ha mostrado en la necesidad de ser informado
sobre la llegada de personas refugiadas, el Minis-
terio competente ha informado a dicho Departa-
mento, en una Unica ocasién, de esta llegada, no
haciéndolo en otras ocasiones.

Segun el Departamento de Derechos Sociales,
desde el primer momento, el Gobierno de Navarra
ha requerido insistentemente a la Administracién
del Estado la necesidad de acelerar el traslado de
personas solicitantes de asilo y refugio, conside-
rando aquel que la respuesta no ha estado a la
altura de la gravedad de la situacion.
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Asimismo, el Departamento de Derechos
Sociales informa que Gobierno de Navarra ha ins-
tado a la Administraciéon del Estado que ponga en
marcha los medios econdmicos necesarios y los
procedimientos administrativos adecuados que
permitan la participacion de las comunidades
auténomas en la distribucién de los recursos eco-
nomicos de la Unién Europea y del Estado desti-
nados a la atencién a estas personas, para asumir
de manera conjunta la aplicaciéon de las medidas
oportunas con las que afrontar integralmente esta
situacion.

Por otra parte, segun el citado Departamento,
el Gobierno de Navarra ha exigido reiteradamente
la convocatoria, con caracter de urgencia, de la
Conferencia Sectorial de Inmigracion, para abor-
dar de forma conjunta esta cuestion.

B) Reunion en la sede de la Cruz Roja.

El dia 29 de julio, a las 10 horas, las asesoras
del Defensor del Pueblo de Navarra, dofna Inés
Monreal Azcarate y dofia Pilar Garcia Garcia,
mantuvieron una reunion en las oficinas de la
Cruz Roja con dona Josune Anocibar, trabajadora
Social de Cruz Roja y referente del Programa Inte-
gral de Acogida e Integracién de las personas
Solicitantes de Asilo y Beneficiarias de Proteccion
Internacional, y con don Agustin Otazu Elcano,
Jefe de la Seccién de Inclusion Social y Atencién
a las Minorias.

Dicha reunién tuvo como objeto la ampliacién
de la informacion facilitada el 28 de junio por el
Departamento de Derechos Sociales sobre la aco-
gida de refugiados en Navarra.

Segun esta informacion, el “Programa Integral
de Acogida e Integracién de las personas Solici-
tantes de Asilo y Beneficiarias de Proteccion Inter-
nacional” de la Cruz Roja incluye a aquellas per-
sonas que solicitan el asilo, por ser refugiados o
apatridas y, dentro de este programa, los solicitan-
tes hacen uso de todos los servicios de que dispo-
ne dicho programa.

Se explicd a la institucion que el proceso de
integracion de personas refugiadas consta de dife-
rentes fases graduales:

1. Fase de acogida: duracién entre seis y nueve
meses.

a. Servicio de primera acogida.

Acuden espontdneamente personas, por si
mismas, para solicitar informacién sobre las pri-
meras atenciones que pueden recibir. Una vez tie-
nen la cita para formalizar la solicitud de asilo, y si
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la persona carece de medios de vida, se le deriva
a un centro de acogida.

b. Servicio de acogida temporal.

Para esta fase, Cruz Roja dispone de 60 pla-
zas, 20 de ellas en una residencia comunitaria
ubicada en la Comarca de Pamplona vy 40 plazas
distribuidas en pisos por toda la Comarca de Pam-
plona y distintas localidades de facil acceso a
Pamplona. Todos estos recursos residenciales
estan tutelados por la Cruz Roja y a él acude un
educador como figura de acompanamiento para
las necesidades cotidianas que vayan surgiendo.

Durante esta fase, se les ofrece formacion y
cursos basicos con el objetivo basico de que las
personas acogidas contextualicen el lugar donde
se encuentran.

2. Fase de integracion: duracion aproximada de
seis meses.

En esta fase, las personas acogidas acceden a
una vivienda libre. Durante la misma, tienen los
servicios de ayudas econdmicas, que es un cata-
logo de prestaciones de las que pueden disponer
en funcién de sus necesidades (para alquiler,
necesidades educativas, de transporte, etcétera),
ademas de un tutelaje de menor intensidad que
sigue prestando la entidad acreditada, en este
caso Cruz Roja.

3. Fase de autonomia: duraciéon aproximada de
seis meses.

La intervencién que se plantea es mas puntual,
puesto que se considera que las personas acogi-
das han avanzado en su proceso de integracion.

Estas tres fases descritas se apoyan ademas
con un servicio de voluntariado para las personas
refugiadas. Las madres (especialmente las mono-
marentales) disponen de un servicio de concilia-
cion con el fin de que puedan asistir a los cursos o
a buscar empleo.

C) Asistencia a una jornada celebrada en
Madrid sobre personas refugiadas, en la sede
del Defensor del Pueblo de Espana.

El dia 5 de octubre de 2016 el asesor del
Defensor del Pueblo de Navarra, don IAaki Chou-
rraut Aguirre, asistié a una jornada organizada en
Madrid por la Agencia de la ONU para los Refu-
giados (ACNUR) y la Defensora del Pueblo, que
consto de dos partes:

La primera parte se desarrollé6 de forma abier-
ta, y en ella participaron Administraciones y ONG.
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La segunda parte se desarrollé de forma mas
cerrada, con la participacion de las Administracio-
nes estatal, autonémica y local, con el fin de deba-
tir sobre la coordinacién entre ellas.

En la primera parte, se celebré una mesa
redonda, donde se debatié sobre el impacto y las
oportunidades que generan los desplazamientos
forzosos y los movimientos migratorios mixtos en
un contexto global. A continuacion, ya en el con-
texto espanol, los representantes de las distintas
Administraciones trataron sobre la acogida e inte-
gracion en el marco de los compromisos de reubi-
cacién y asentamiento, y de como se articula el
modelo de coordinacion.

En la segunda parte, se organizaron tres gru-
pos de trabajo sobre vivienda, empleo y educa-
cion. El asesor de la institucion que asistio a la jor-
nada particip6 en el grupo de trabajo sobre
vivienda, donde se puso de manifiesto que existe
algun problema de coordinacion entre las entida-
des locales, las comunidades autonomas y el
Ministerio competente del Gobierno de Espaha.
En este sentido, los representantes de las admi-
nistraciones locales y autonémicas que asistieron
a las jornadas coincidieron en sefalar que estan
recibiendo pocos refugiados en comparacion con
la capacidad de acogida que ya tienen preparada,
y que, cuando las comunidades auténomas y las
entidades locales asumen la acogida de nuevos
refugiados, el Ministerio les avisa con muy poca
antelacién del nimero de personas que deben
acoger, lo que dificulta su planificacion.

En esta segunda parte, se puso de manifiesto
que, si bien las Administraciones locales y autond-
micas cuentan con recursos suficientes para aten-
der a las personas refugiadas durante el periodo
de acogida (fase que dura de 18 a 24 meses), el
problema se produce cuando concluye dicho
periodo, ya que las personas refugiadas no gozan
de recursos especificos y deben acceder a una
vivienda como un ciudadano mas. Dicha circuns-
tancia coloca a las personas refugiadas en una
situacion de exclusién social, dado que, a los pro-
blemas asociados al acceso a una vivienda se
unen los relacionados con el acceso al empleo, a
la vista del perfil de escasa empleabilidad de la
mayoria de las personas refugiadas (edad supe-
rior a los 40 afnos, conocimiento limitado del idio-
ma, costumbres diferentes a las autéctonas...).

* En la jornada se alcanzaron las siguientes
conclusiones generales:

a) En este momento asistimos a maximos his-
téricos de desplazamientos forzosos por conflicto:
mas de 65 millones, en donde 9 de cada 10 refu-

giados estan acogidos en los paises proximos a
las zonas de conflicto que estan desbordados.

b) Se constata la necesidad de asumir que la
responsabilidad de buscar soluciones a la situa-
cion de los refugiados y de protegerlos es colecti-
va, como quedo reflejado en la Declaracion de
Nueva York firmada por 193 paises y la Cumbre
de refugiados del 19 y 20 de septiembre de 2016.

c) El reparto de responsabilidades en materia
de refugiados es un asunto de ambito europeo.
Apoyar y aplicar los compromisos de la UE en reu-
bicacion y reasentamiento, como solicita la Comi-
sioén Europea (CE).

d) Se trata de un desafio global y regional
ante el que Espafha no puede sustraerse. Hasta la
fecha, Espafha ha acogido aproximadamente al
1% de los solicitantes de asilo de la UE.

e) La sociedad espafola ha mandado un men-
saje muy claro de querer estar en primera linea de
las soluciones y de la acogida solidaria.

f) La Comision Europea, ltalia y Grecia solici-
tan una respuesta mas agil en los mecanismos de
reubicacién de refugiados por parte de los paises
miembros de la UE, particularmente de aquellos
con cifras mas bajas.

g) Espana ha aceptado compromisos vinculan-
tes en materia de asilo, acogida e integracion de
solicitantes de asilo y refugiados (Convencién de
1951; ley asilo y de Proteccién Subsidiaria, Directi-
vas europeas, Agenda de Migraciones de la CE) vy,
finalmente, la Declaracién de Nueva York aproba-
da el 19 de septiembre de 2016, constata que la
responsabilidad de proteger a los refugiados es
una responsabilidad colectiva.

h) Se constata el desafio cada vez mayor que
supone para el sistema espanol de asilo, tal y
como esta concebido, la adecuada acogida e inte-
gracién de un creciente nimero de solicitantes de
asilo y refugiados que llegan tanto de forma
espontanea como bajo cuotas de reubicacion, rea-
sentamiento u otro tipo.

i) Es indiscutible la competencia de la Admi-
nistracion del Estado en las cuestiones de protec-
cion internacional, determinacién del estatuto de
refugiado y politicas de admisién de extranjeros,
pero también es cierto que las administraciones
autonémicas y municipales tienen competencias
en muchos aspectos relativos a la integracion de
los refugiados que van a vivir en sus ciudades
(educacién, sanidad, servicios sociales, empleo).

j) Muchas administraciones autonémicas y
municipales han realizado ofrecimientos muy con-
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cretos y generosos en materia de acogida e inte-
gracion. Es esencial buscar formas de dar res-
puesta a las necesidades de los refugiados conju-
gando los compromisos adquiridos por Espana y
los ofrecimientos y las competencias de todas las
administraciones.

k) Las palabras clave que mas se repitieron a
lo largo de la jornada fueron: comunicacion, coor-
dinacion, transparencia, corresponsabilidad y pla-
nificacion. Sin embargo, en todos los debates de
la jornada se apreci6 que la informacién no fluye o
fluye de manera fragmentaria, fluye tarde y no a
todos los actores que deberian participar. Se
reclama un modelo mas dinamico y participativo
de coordinacion, estructurado y predecible que
aune esfuerzos y recursos.

I) Hay una gran conciencia de que la sociedad
no puede permitirse perder todo el caudal de soli-
daridad que ha despertado la crisis de refugiados
en el Mediterraneo, ni tampoco puede provocarse
frustracion en ella por no ser capaces de dar una
respuesta en un tiempo razonable.

m) En cuanto a la acogida bajo los programas
de reubicacion y reasentamiento, quedan por lle-
gar a Espana aproximadamente el 96% de las
personas a las que el Estado se comprometid a
acoger bajo la Agenda de Migraciones de la UE
en 2015 (unas 17.500), y el compromiso se debe-
ria materializar antes de finales de 2017.

n) Se constato la necesidad de hacer participar
a los nuevos actores que han surgido desde distin-
tos ambitos publicos y privados. El trabajo conjun-
to entre estos y las administraciones y entidades
mas experimentadas en la acogida e integracion
de refugiados en Espafa, es esencial para afron-
tar los actuales retos del sistema. Es un desafio
que afecta a toda la sociedad.

i) Se manifestd claramente un interés de las
administraciones autonémicas y locales por for-
mar parte mas activa en todo el proceso de planifi-
cacion, acogida e integracion de refugiados, bajo
la coordinacion de la Administraciéon del Estado y
contando con las organizaciones especializadas.

* En cuanto a las propuestas que surgieron en
la jornada, cabe destacar las siguientes con un
caracter general:

a) Desarrollar una comunicacion fluida y direc-
ta entre Administracién del Estado, comunidades
auténomas y ayuntamientos sobre los programas
y planes de acogida e integracion a refugiados. Se
requiere claridad sobre quién planifica, evalua y
ejecuta los programas. Las comunidades auténo-
mas y municipios tienen sus propias competen-
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cias en materia de integracion que deben ejercer,
no como agentes subsidiarios, sino como parte
activa de un plan estratégico en acogida e integra-
cion de refugiados.

b) Reclamar un instrumento de coordinacion
agil para la acogida e integracion de refugiados,
en el que participen las administraciones autono-
micas y locales, lo que permitiria mayor predictibi-
lidad, eficiencia en recursos y en la preparacion de
planes de asistencia a corto, medio y largo plazo.
Se podria llevar a cabo a través de un Plan de
Accion en Espana, bajo la coordinacion de la
Administracién del Estado, que contaria con el
apoyo de todas las administraciones y las entida-
des especializadas en asilo.

c) Redefinir el modelo. Pasar de un modelo
centralizado a un modelo mas descentralizado
que se apoye en las competencias de las comuni-
dades auténomas y los ayuntamientos para la
gestion de los programas de acogida e integra-
cion, contando con financiacion estatal. La Admi-
nistracion del Estado estableceria las lineas recto-
ras del sistema y los mecanismos de control y
rendicion de cuentas. El volumen actual de solici-
tantes de asilo y refugiados en Espaha -y de los
que puedan llegar- requiere de la actuacion con-
junta de multiples actores que apoyen el sistema.

d) Es necesario que las Administraciones loca-
les y autondmicas estén informadas de los conve-
nios y acuerdos establecidos entre la Administra-
cion del Estado y las entidades especializadas en
asilo que trabajan en sus respectivas comunida-
des auténomas y ciudades, ya que es donde final-
mente se van a integrar los refugiados y a cuyos
servicios sociales terminaran acudiendo.

e) Establecer centros de informacion en institu-
ciones clave con las que contactan los solicitantes
de asilo y refugiados en su proceso de integracion
(INEM, Seguridad Social, educacién, Servicios
Sociales). Las personas de estos centros podrian
recibir una formacion en proteccion internacional y
podrian hacer de enlace entre las instituciones,
las entidades especializadas en asilo y los usua-
rios.

f) Fortalecer el trabajo de proximidad desde
ayuntamientos y ONG. Refuerzo del tejido social;
sensibilizacion sobre la realidad de los refugiados
a la sociedad de acogida y a los actores que van a
intervenir de una forma u otra en su acogida e
integracién (empresas, sindicatos, asociaciones,
centros educativos, etcétera).

g) Establecer un sistema de indicadores de
integracion. Disponer de datos de la poblacion
refugiada en Espafia con estandares minimos de
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integracion: nivel de idioma, cuantos han salido de
centros y cuantos tienen trabajo, en qué sectores.
Se trata de conocer las claves que les han llevado
al éxito y qué les ha faltado para poder mejorar las
estrategias de planificacién y trabajo con este
colectivo.

h) Establecer canales de comunicacion y eva-
luaciéon para que los hombres y mujeres refugia-
das puedan manifestar su opinién y propuestas
sobre las cuestiones que les competen. Escuchar
a los destinatarios de los programas, es clave en
la planificacion y en la mejora del sistema, da cre-
dibilidad y dota de mayor calidad a las politicas.

i) Incorporar modelos y férmulas para hacer
posible la solidaridad de la sociedad civil. Reforzar
y mantener las bases de datos creadas a nivel
estatal que recojan los recursos disponibles a
todos los niveles —estatal, autonémico y local- cri-
bados y valorados. Estas bases pueden ser un
instrumento util y eficaz mas en la coordinacion de
los programas que acogida e integracion de solici-
tantes de asilo y refugiados. Esto posibilitaria
hacer participe a la sociedad civil, que ayudaria a
sensibilizar, a gestionar las expectativas y frustra-
ciones de quienes quieren ayudar y propiciaria la
creacion de redes de apoyo y programas de “men-
torizacion’

j) Sistemas de informacién y comunicacién con
la sociedad civil sobre los programas y las accio-
nes a favor de este colectivo, que sirvan también
para sensibilizar y reforzar el conocimiento mutuo.

k) Disenar una politica publica activa y estraté-
gica de comunicacion e informacion sobre este
colectivo para no extender o magnificar rumores
(frenar brotes de racismo/xenofobia) y de sensibili-
zacion para involucrar en el proceso a distintos
actores publicos y privados.

* En cuanto al derecho de acceso a la vivien-
da, se formularon las siguientes propuestas:

a) Se considera necesario que la informacién
sobre recursos disponibles y programas fluya en
todos los sentidos (Administracion estatal, autoné-
mica y local).

b) Para optimizar el uso de los recursos de
viviendas disponibles a nivel local y autonémico,
se debe comunicar los recursos de los que dispo-
ne cada comunidad auténoma o ayuntamiento y
que esta informacion se recoja y sistematice a tra-
vés de una base de datos. Esta herramienta debe-
ria servir para una adecuada planificacién y utili-
zacion de estos recursos con implicacion de todas
las administraciones.

c) Resulta necesario establecer planes de con-
tinuidad complementarios que acomparnen a los
recursos habitacionales para que la vivienda sea
sostenible a medio y largo plazo. En este sentido,
se hace preciso velar por que las personas acce-
dan a un empleo digno y luego puedan sufragar
ellos mismos una vivienda, sin perder de vista
consideraciones de género y posibles vulnerabili-
dades.

d) Coordinacion de los tiempos entre los pro-
gramas de acogida y los tiempos que se tarda en
tomar la resolucion.

e) Mayor y mejor informacién por parte de las
autoridades centrales hacia las entidades locales
y autondmicas sobre el programa de acogida e
integracion, los recursos con los que cuenta y
como se gestiona. Esto permitiria mejorar en la
utilizacion de las competencias propias de cada
administracion en el apoyo al colectivo de refugia-
dos, coordinar las actuaciones de cada nivel y
detectar sinergias contribuyendo asi a la coordina-
cion y optimizacion de los recursos.

f) Posibilidad de establecer politicas de evalua-
cion de discriminacion positiva en el acceso a la
vivienda para el colectivo de refugiados. Este tipo
de iniciativas deben de estar bien definidas y ges-
tionadas para evitar que se generen desigualda-
des con respecto a otros colectivos con necesida-
des especiales, ya que hay que tener en cuenta
que se trabaja desde la escasez de recursos
muchas veces.

g) Es necesaria una gran cooperacion para
evitar propiciar actitudes xen6fobas y guetos.

h) Establecimiento de protocolos de coordina-
cién entre administraciones y canalizar las iniciati-
vas de acogida de particulares. Los programas de
patrocinio privado en los que los estados acogen
refugiados identificados en primeros paises de
asilo, y la acogida y el apoyo a la integracion, una
vez en el pais de destino que se canaliza a través
de particulares, es una opcién a explorar.

i) Establecer cauces que permitan reflexionar
para hacer frente a desafios comunes a todas las
administraciones en materia de acceso a la vivien-
da para las personas refugiadas. Pueden para ello
aprovecharse estructuras de coordinacion ya exis-
tentes, como la FEMP, o crear otros nuevos. Seria
conveniente contar con la participacion de las per-
sonas refugiadas.

* En lo que respecta al derecho de acceso al
empleo, se realizaron las siguientes propuestas:

a) Disponer de informacién acerca de los perfi-
les laborales mas demandados y sectores de acti-
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vidad empresarial con mas proyeccion para el
empleo. Conocer los sectores que tengan mas difi-
cultad para encontrar trabajadores formados, de
manera que los itinerarios de insercién laboral
para refugiados se dirijan a dar cobertura a esas
carencias con acciones formativas especificas.

b) Contar, con la mayor antelaciéon posible, de
informacién especifica de los perfiles tanto educa-
tivos como laborales de los refugiados, para la
planificacion de un itinerario laboral individualiza-
do.

c) Reforzar las clases de idioma desde un ini-
cio para que los refugiados salgan de los dispositi-
vos de acogida especializados mejor preparados
para enfrentarse a los retos de la integracién. Se
plantea la posibilidad de iniciar este primer contac-
to con el idioma desde los paises de acogida
(Grecia, Italia o paises de reasentamiento) e impli-
car a las administraciones autonémicas y locales.

d) Agilizar y reforzar las vias de convalidacion
de titulaciones académicas y reconocimiento de
experiencia laboral previa. Una buena practica
serian los servicios de apoyo en las comunidades
auténomas y Universidades para la preparacion
del dossier de documentacion.

e) Unificar el ordenamiento educativo actual en
las distintas comunidades auténomas donde los
baremos de convalidacion para cursar y/o finalizar
los estudios en determinadas carreras varian de
una universidad a otra.

f) Flexibilizar los programas de asistencia que
permitan eventualmente la movilidad de refugia-
dos y solicitantes de asilo entre comunidades
auténomas para la busqueda de empleo.

g) Reconocer las competencias linguisticas de
los refugiados (lengua materna y otras) confor-
mando un mecanismo de acreditacién oficial.

h) Resolver las solicitudes de asilo en los pla-
zos establecidos por la ley (seis meses) reduciria
la ansiedad de las personas concernidas sobre su
futuro, ayudaria a los técnicos a enfocar esfuerzos
y recursos en los itinerarios de quienes reciban
proteccion internacional.

i) Nombrar personas de contacto formadas en
asilo en instituciones clave con las que contactar
este colectivo en su proceso de integracién
(INEM, Seguridad Social, Servicios Sociales).
Estas personas podrian recibir una formacion en
proteccion internacional y podrian hacer de enlace
entre las instituciones, las entidades especializa-
das en asilo y los usuarios.
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j) Fortalecer el trabajo de proximidad desde
ayuntamientos y ONG. Refuerzo del tejido social;
sensibilizacion sobre la realidad de los refugiados
a la sociedad de acogida y a los actores que van a
intervenir de una forma u otra en su acogida e
integraciéon (empresas, sindicatos, asociaciones,
centros educativos, etcétera).

k) Reforzar el didlogo social y la participacion
de entidades como la OIT, sector empresarial y
sindicatos en el trabajo con este colectivo para
fomentar la integracién y el acceso al empleo.
Potenciar las acciones de responsabilidad social
corporativa de las empresas y fundaciones en
favor de refugiados y solicitantes de asilo.

I) Considerar al colectivo de refugiados (inclui-
dos los solicitantes de asilo) como colectivo con
necesidades especiales y perfiles con riesgo de
marginacion, al tiempo que se busca un equilibrio
entre las medidas para facilitar su acceso al
empleo en relacion con otros colectivos desfavore-
cidos (“competencia con nacionales”). Tener pre-
sente los aspectos de género y edad en el acceso
al empleo (mujeres refugiadas) y de personas con
necesidades especiales (personas solas con
menores a su cargo, personas de mayor edad,
personas con traumas o vulnerables, con diversi-
dad funcional, etcétera).

m) Politicas publicas de empleo: algunas
comunidades auténomas disponen de un modelo
de contratacion publica, con una reserva de con-
tratos para potenciar la contratacion de colectivos
vulnerables (discapacidad, mujeres victimas de
violencia...). Se esta trabajando para que en el
préximo ano los refugiados se incluyan como una
categoria particular (Castilla y Ledn).

* Por ultimo, en cuanto al derecho de acceso
a la educacion, se formularon las siguientes pro-
puestas:

a) Reactivaciéon de la mesa de coordinacién
por parte de Vicepresidencia de Gobierno o un
modelo alternativo para una coordinacion y planifi-
cacion efectivas y un flujo de informacién adecua-
do entre la Administracion del Estado, las comuni-
dades auténomas, las provincias y los
ayuntamientos.

b) En la actualidad, las comunidades autdno-
mas y las provincias reciben la informacién de los
perfiles y necesidades de los solicitantes de asilo
a través de las ONG.

c) Contar con la mayor antelacion posible con
las previsiones de llegadas por parte de la Admi-
nistracion del Estado y con informacién especifica
de los perfiles educativos de los refugiados, para



B.O. del Parlamento de Navarra / IX Legislatura

Num. 141 / 28 de noviembre de 2016

la prevision de necesidades y planificacion de un
itinerario individualizado.

d) Protocolizacion del procedimiento de acogi-
da e integracion en cada Administracion, estable-
ciendo responsables o focal points para cada
area.

e) Establecer un sistema de indicadores para
medir el grado de integracién y eficiencia de los
programas educativos. Se trata de conocer las cla-
ves que les han llevado al éxito y qué les ha falta-
do para poder mejorar las estrategias de planifica-
cion y trabajo con este colectivo. Actualmente, la
informacion sobre el grado de integracion proviene
de las ONG y no hay estandarizacion de la infor-
macion proporcionada.

f) Mayor dotacién de recursos por parte del
Gobierno de Espana a las comunidades auténo-
mas para facilitar el acceso a la universidad y en
el resto de niveles educativos.

g) Refuerzo escolar: en la actualidad se depen-
de en gran medida del voluntariado, que, con fre-
cuencia, carece de la capacitacion adecuada para
llevar a cabo el trabajo de mediacién social. Ade-
mas de dotar de mas fondos a las comunidades
auténomas, se recomienda el establecimiento de
programas de formacion para estos voluntarios.

h) Considerar al colectivo de refugiados (inclui-
dos los solicitantes de asilo) como colectivo en
riesgo de marginacion, al tiempo que se busca un
equilibrio entre las medidas para facilitar su acce-
so a niveles educativos no obligatorios en relacion
con otros colectivos desfavorecidos (“competencia
con nacionales”).

D) Visita a personas refugiadas en la Casa
de Acogida gestionada por la Cruz Roja.

El dia 28 de octubre de 2016 los asesores téc-
nicos, don Ihaki Chourraut Aguirre y dona Pilar
Garcia Garcia, visitaron a un grupo de refugiados
en la Casa de Acogida gestionada por la Cruz
Roja, que cuenta con veinte plazas.

En primer lugar, se mantuvo una reunion con la
trabajadora social de la Cruz Roja de Navarra que
realiza el seguimiento del periodo de acogida,
quien mostro las dependencias y explico como es
el proceder con las personas refugiadas que viven
en la Casa de Acogida.

En la planta de abajo se ubican los despachos
de trabajadora social, educadores y psicéloga.
También hay una sala de reuniones que utilizan
para el equipo técnico o con las personas refugia-
das.

En la planta de arriba se encuentran las vivien-
das. En el momento de la visita, vivian varias fami-
lias con nifos (hay 7 nifios) y personas sin pareja.
Son habitaciones individuales, pero comparten
cocinas y comedores. Estan acompanados perma-
nentemente por educadores que les asisten en
sus tareas cotidianas.

Seguidamente, se visitd la clase de castellano
y se mantuvo una entrevista con cinco personas
refugiadas (dos de Azerbaiyan, una de Palestina,
una de Camerun y una de Mali) Faltaba una per-
sona de Siria, que se encontraba enferma.

El matrimonio de Azerbaiyan tiene dos hijos.
La madre era médico optometrista en su pais, y
su marido economista. Llevan en Espafia desde
mayo de 2016. La sefiora de Palestina esté casa-
da y tiene tres hijos. La persona de Camerun lleva
dos afos en Espana, de los cuales uno de ellos
vivio en Madrid y, posteriormente, vino a vivir a
Navarra. La persona de Mali lleva varios meses
viviendo aqui.

Manifestaron que, en general, han recibido un
buen trato en Navarra, tanto en los servicios de la
Cruz Roja, como en el ambito sanitario y educati-
vo con sus hijos. La persona de Camerun afirmé,
incluso, que el trato recibido en Navarra ha sido
mucho mejor que el que recibié en la Comunidad
de Madrid. En este sentido, relaté que a los pocos
dias de llegar a Navarra, ya estaba empadronada,
disponia de tarjeta sanitaria y, ademas, esta
haciendo en la actualidad cursos de formacion
para poder encontrar un trabajo mas adelante.

Estas personas explicaron los problemas con
los que se encuentran en Navarra, a la hora de
poder integrarse socialmente:

Todos coincidieron en que las mayores dificul-
tades las tienen a la hora de alquilar una vivienda.
Son personas que tienen problemas para acceder
a viviendas de proteccién oficial, debido a la pun-
tuacién en concepto de empadronamiento que se
reconoce en el baremo actualmente vigente, por lo
que acceden a viviendas libres. El Ministerio les
otorga una ayuda econdémica con la que pueden
costear el alquiler. Son ellos los que directamente
buscan los pisos en alquiler, bien con particulares
o con las agencias inmobiliarias. Refirieron que
han tenido dificultades porque los propietarios de
las viviendas desconfian, simplemente por el
hecho de ser personas refugiadas. La persona de
Palestina (una mujer con varios hijos) afirmé que
lleva mas de tres meses intentando alquilar una
vivienda y que no puede conseguirlo porque los
propietarios desconfian de ellos por ser de Palesti-
na y personas refugiadas. Esta circunstancia es
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corroborada por el matrimonio de Azerbaiyan,
quienes, tras varios meses de busqueda, final-
mente, han conseguido alquilar una vivienda para
ellos y sus hijos, en el barrio de la Txantrea (Pam-
plona-lrufia).

Indicaron que, normalmente, les piden contrato
de trabajo como aval para el piso y que, tanto
agencias inmobiliarias como propietarios, descon-
fian de la ayuda econémica del Ministerio como
garantia de pago de la renta.

Por otro lado, afirmaron que sus hijos se han
integrado muy bien en el colegio en el que cursan
estudios y estan muy contentos. No tienen ningin
problema ni con el colegio ni sus comparneros.

También mostraron desconfianza con la idea
de poder conseguir un trabajo. Afirmaron que, si
tienen problemas para alquilar viviendas, también
los tendran para encontrar un trabajo.

En cuanto a la formacién que reciben, durante
la primera fase, asisten a clases de castellano
todos los dias, durante dos horas. Ademas de eso,
tienen otros cursos de formacion basica sobre
recursos y como preparacion para un nuevo traba-
jo.

La senora de Azerbaiyan, médico de profesion,
relatd que habia preguntado en el Departamento
de Salud si podia acceder a los servicios sanita-
rios para aprender cémo funciona en Navarra la
sanidad. Sin embargo, le negaron esta posibilidad.
Se preguntaba en qué ambito podra desempenar
su trabajo como médico aqui en Navarra. Consi-
deraba que solamente podra ejercer en el ambito
privado, pero ve muchas dificultades.

En definitiva, como conclusién todos coincidie-
ron en que el trato en Navarra ha sido bueno,
tanto por la Cruz Roja, como por los servicios
sanitarios y educativos, y que los principales pro-
blemas que tienen son el acceso a una vivienda
de alquiler, asi como el acceso a un empleo.

E) Convenio de colaboracion entre el
Gobierno de Navarra y CEAR (Comision Espa-
nola de Ayuda al Refugiado).

El pasado 7 de noviembre de 2016 el Gobierno
de Navarra firmd un convenio de colaboracion con
la Comisién Espafnola de Ayuda al Refugiado
(CEAR), por el que se ceden a dicha organizacion
seis viviendas de la sociedad publica NASUVIN-
SA, las cuales tienen capacidad para albergar
hasta 32 personas. Las viviendas se han cedido
en arrendamiento por un periodo de un afno, pro-
rrogables por tres anos mas.
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Con ello, la Comunidad Foral de Navarra ha
reforzado la capacidad de acogida de personas
refugiadas, ya que la firma de dicho convenio de
colaboracién ha supuesto la implantaciéon en
Navarra de la CEAR (Comision Espafiola de
Ayuda al Refugiado).

Hasta el 7 de noviembre de 2016 la Unica enti-
dad acreditada por el Ministerio competente para
la acogida de personas refugiadas en Navarra era
Cruz Roja de Navarra. Con la firma del convenio
de colaboracion con CEAR, se refuerza la capaci-
dad de Navarra para acoger a un mayor numero
de personas refugiadas, pasando de las 60 plazas
gestionadas por Cruz Roja de Navarra a un total
de 110 plazas disponibles.

F) Traslado del borrador de informe especial
al Departamento de Derechos Sociales y a
Cruz Roja Navarra.

Elaborado el borrador de informe especial, se
dio traslado del mismo al Departamento de Dere-
chos Sociales y a Cruz Roja Navarra, para que
realizaran las aportaciones que consideraran
necesarias.

El 9 de noviembre de 2016 se recibieron las
aportaciones del Departamento de Derechos
Sociales, que se incorporan, en lo esencial, al
contenido del informe.

lIl. VALORACION.

A partir de los hechos expuestos, esta institu-
cion ha constatado lo siguiente:

a) En general, las personas refugiadas acogi-
das en Navarra procedentes de paises en conflicto
ven garantizados sus derechos bésicos de una
forma eficaz en los primeros dieciocho a veinticua-
tro meses.

b) La atencién prestada a estas personas por
el Gobierno de Navarra y por la Cruz Roja, a fecha
de este informe y con la informacién disponible, se
considera adecuada.

c) Existe un programa de acogida en Navarra
para el acogimiento de estas personas que, a
fecha de hoy y con la informacion disponible, se
considera adecuado.

d) El Gobierno de Navarra estimé en el mes de
septiembre de 2015 un potencial de acogida entre
200 y 300 personas, tomando como referencia el
compromiso de acogida del Gobierno de Espana
con la Unién Europea y las cifras que se baraja-
ban en esa fecha. La capacidad para la acogida
de entre 200 y 300 personas se considera positi-
vamente, pero realmente no se utiliza, ya que se
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estan recibiendo pocos refugiados en compara-
cién con dicha capacidad de acogida de que se
dispone.

e) La llegada de personas a Navarra se ralenti-
za por problemas generados fuera del ambito de
competencia del Gobierno de Navarra. Segun el
Gobierno de Navarra, la llegada a Navarra se pro-
duce de forma poco planificada: el Gobierno de
Navarra conoce de un dia para otro quiénes llegan
y la Administracién del Estado se dirige como
interlocutor Unico a la Cruz Roja.

f) A pesar del esfuerzo de la sociedad navarra
por poner a disposicion de las Administraciones
viviendas para el acogimiento, dicho esfuerzo ha
sido poco valido, por la lentitud del programa de
acogida.

g) Se aprecian problemas de descoordinacion
entre la Administracion del Estado y la Administra-
cion de la Comunidad Foral, que dificultan la ges-
tion mas eficaz de esta ultima en su ambito com-
petencial. Dichos problemas deben superarse con
arreglo a los principios de coordinacion y coopera-
cién que se recogen en la disposicion adicional
cuarta de la Ley 12/2009, de 30 de octubre, regu-
ladora del derecho de asilo y de la proteccion sub-
sidiaria.

h) El Gobierno de Navarra cuenta con recursos
suficientes para atender a las personas refugiadas
durante el periodo de acogida. No obstante, existe
el problema de que, avanzado el periodo de acogi-
da (fase que dura de dieciocho a veinticuatro
meses) o concluido este, las personas refugiadas
ya no gocen de recursos especificos y queden en
la situacién tedrica de considerarlos como un ciu-
dadano mas. En la practica, dicha circunstancia
puede colocar a algunas personas refugiadas en
una situacién de exclusion social, dado que, a los
problemas de dificultad para el acceso a una
vivienda se unen los relacionados con la dificultad
de acceso al empleo, a la vista del perfil de esca-
sa empleabilidad de la mayoria de las personas
refugiadas (edad cercana o superior a los cuaren-
ta afnos, conocimiento limitado del idioma, costum-
bres diferentes a las autéctonas y prejuicios socia-
les hacia ellos...).

i) Las personas solicitantes de asilo acogidas
en Navarra manifiestan que el trato recibido en
Navarra es bueno, tanto el que reciben del Gobier-
no de Navarra, en lo que se refiere a servicios
sociales, educativos y sanitarios, como el que reci-
ben de la Cruz Roja.

j) Las personas solicitantes de asilo exponen
que los principales problemas que tienen son el

acceso a una vivienda (en régimen de alquiler) y
el acceso a un empleo.

IV. PROPUESTAS DE MEJORA

De conformidad con las funciones que tiene
asignadas el Defensor del Pueblo de Navarra para
proponer la mejora de los servicios de las Admi-
nistraciones publicas a través de recomendacio-
nes [articulo 16 b) de la Ley Foral 4/2000, de 3 de
julio, del Defensor del Pueblo de la Comunidad
Foral de Navarra], esta institucion ve oportuno
recomendar al Departamento de Derechos Socia-
les del Gobierno de Navarra que:

a) Persista en el ofrecimiento al Ministerio com-
petente del Gobierno de Espafa para la acogida
de un mayor numero de personas refugiadas, con
el fin de dar cumplimiento al Plan de acogida ela-
borado por el Gobierno de Navarra en septiembre
de 2015, superando las cifras que asigne a Nava-
rra el Estado espafol en cumplimiento de los
acuerdos de la Unién Europea.

b) Inste a la Administracion del Estado, en la
medida de su competencia, la mejora de la coordi-
naciéon para una mas adecuada atencion a las
personas refugiadas.

¢) Intensifique las medidas de apoyo necesa-
rias en el ambito de los servicios sociales, la edu-
cacion, el empleo y la vivienda, para evitar cual-
quier riesgo de exclusion de las personas
refugiadas, tanto en la segunda fase como, espe-
cialmente, a partir de la conclusion del periodo de
acogida.

d) Evalle elaborar un plan especial de integra-
cion eficaz en la sociedad navarra para las perso-
nas refugiadas que deseen quedarse en Navarra,
una vez concluido el periodo de acogida.

e) Valore fijar unos indicadores eficaces que
sirvan para evaluar los procesos de acogida e
integracion de las personas refugiadas y la calidad
de los servicios que se les prestan especificamen-
te.

f) Tenga en cuenta e incorpore, en el ambito de
sus competencias, las recomendaciones y pro-
puestas que ha formulado la Defensora del Pueblo
al respecto, tras la reunion mantenida con los
Defensores del Pueblo autonémicos y administra-
ciones competentes, y que se recogen en este
informe, desarrollandolas en el caso de vivienda y
empleo como lo considere apropiado, y coordinan-
dose con el Departamento de Educacién en lo
que atane a la educacion y, en su caso, con los
municipios en cuanto a los servicios sociales basi-
cos.
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g) Mantenga contactos periddicos con las per-
sonas refugiadas ubicadas en Navarra, asi como
con las entidades acreditadas para la acogida de
personas refugiadas y ONG, de cara a introducir
en los procesos de acogida e integracion social
las mejoras que considere necesario.
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