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Serie E:

INTERPELACIONES, MOCIONES Y DECLARACIONES POLITICAS

Resolucion por la que se insta al Gobierno del Estado a modificar el articu-
lo 54 de la Ley 20/2011, de 30 de abril, del Registro Civil

APROBACION POR LA COMISION DE PRESIDENCIA, IGUALDAD, FUNCION PUBLICA E INTE-

RIOR

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 114 del Reglamento de la Camara, se ordena
la publicacion en el Boletin Oficial del Parlamento
de Navarra de la resolucion por la que se insta al
Gobierno del Estado a modificar el articulo 54 de
la Ley 20/2011, de 30 de abril, del Registro Civil,
aprobada por la Comision de Presidencia, Igual-
dad, Funcion Publica e Interior del Parlamento de
Navarra en sesidn celebrada el dia 9 de noviem-
bre de 2021, cuyo texto se inserta a continuacion:

“El Parlamento de Navarra insta al Gobierno
del Estado a que modifique el articulo 54 de la
Ley 20/2011, de 30 de abril, del Registro Civil en
la redaccion dada por la Ley 6/2021 de 28 de

abril, incorporando un nuevo apartado en el que,
cuando se trate de victimas de violencia de géne-
ro o de sus descendientes asesinadas por sus
progenitores, pueda autorizarse el cambio de
apellidos sin necesidad de cumplir con los requisi-
tos previstos con caracter general y que, en estos
casos, pueda autorizarse por razones de urgencia
el cambio total de identidad sin necesidad de
cumplir con los requisitos generales, de acuerdo
con el procedimiento que se determine reglamen-
tariamente”.

Pamplona, 9 de noviembre de 2021

El Presidente: Unai Hualde Iglesias
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Serie F:

PREGUNTAS

Pregunta sobre el desarrollo del plan lingiiistico en el Departamento de

Cohesion Territorial

CONTESTACION DE LA DIPUTACION FORAL

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 114.1 del Reglamento de la Camara, se ordena
la publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento
de Navarra de la contestacion de la Diputacion
Foral a la pregunta formulada por la lIma. Sra. D.2
Bakartxo Ruiz Jaso sobre el desarrollo del plan
lingUistico en el Departamento de Cohesidon Terri-
torial, publicada en el Boletin Oficial del Parla-
mento de Navarra num. 100 de 13 de septiembre
de 2021.

Pamplona, 7 de octubre de 2021

El Presidente: Unai Hualde Iglesias

CONTESTACION

El Consejero de Cohesion Territorial del
Gobierno de Navarra, D. Bernardo Ciriza Pérez,
en relacion con la pregunta para su contestacion
por escrito (10-21/PES-00238) formulada por la
Parlamentaria Foral lima. Sra. D.2 Bakartxo Ruiz
Jaso, adscrita al Grupo Parlamentario EH Bildu
Nafarroa, en la que solicita conocer en relacién al
Plan Linguistico del departamento de Cohesion
Territorial aprobado por medio de la Orden Foral
34/2020, de 1 de julio, en respuesta a las pregun-
tas planteadas tiene el honor, en primer lugar, de
especificar una serie de acciones y trabajos reali-
zados necesarios para el desarrollo del Plan Lin-
guistico del Departamento.

Para poder llevar a cabo la implantacién de
dicho Plan se han seguido las instrucciones que
se marcan en el punto 4. Estructura organizativa y
seguimiento.

Para ello, el departamento ha nombrado 8 per-
sonas técnicas, 5 personas responsables del Plan
Lingtiistico del Departamento y otras 2 personas
técnicas y responsables a la vez.

Se realizé una primera reunién de presenta-
cion del Plan y diversas reuniones técnicas entre
las personas nombradas por parte del Departa-
mento y las personas designadas por Euskarabi-
dea para asesorar y acompanar en el desarrollo e
implementacién del Plan.

La comunicacion entre el Departamento y Eus-
karabidea para la implementacién del Plan es
constante.

Ademas de ello, para el mes de noviembre
hay programada una reunion de la comision técni-
ca interdepartamental.

Para el desarrollo del Plan se trabaja en cola-
boracién, entre otras, con las siguientes unidades:

* Departamento (Responsables del Plan, técni-
cos de Coordinacion, Secretarias Técnicas, Gabi-
nete)

* Euskarabidea (Servicio de Recursos Linguis-
ticos-Servicio de Desarrollo del Euskera en las
Administraciones Publicas)

¢ Servicio de Comunicacion-Oficina de la Por-
tavocia del Gobierno

¢ Direccion General de Funcién Publica

En respuesta a la primera pregunta, se deta-
llan las lineas de actuacion del Plan Linguistico,
unidad responsable y situacion de cumplimiento
de los objetivos establecidos.



B.O. del Parlamento de Navarra / X Legislatura

Num. 129 / 11 de noviembre de 2021

1. objetivo: Establecer la preceptividad lingiiistica necesaria en las

unidades organicas prioritarias

preceptividad

Administracion Publica
(SDEAP)

Lineas de actuacion Responsable Situacion
Departamento y Servicio
Identificar unidades prioritarias respecto a Desarrollo Euskera .
Realizada

Elaboracién informe-propuesta del nimero

Negociacidn de la propuesta en Mesa
Negociacién Funcion Publica

Euskarabidea y DG Funcion
Publica

g . . SDEAP y DGFP En desarrollo
de plazas bilingties a incluir en PO y
Tras valoracion, emision informe a Funcion L.
- L ST Departamento Préximos meses
Publica para iniciar negociacion sindical
Departamento,

Proximos meses

Tras Negociacion Sindical, concrecidn plazas
a asignar perfil lingiistico

Departamento, SDEAP y
DGFP

Proximos meses

Redaccion de informes técnicos sobre plazas

Proximos meses

. e e SDEAP
asignadas con perfil lingiistico
Tras examinar informes técnicos, aprobacion Préximos meses
. ) Departamento
definitiva plazas con perfil en PO
Envio propuesta de plazas a Funcion Publica | Departamento Préximos meses

El Departamento en colaboracion con el Servi-
cio de Desarrollo del Euskera en las Administra-
ciones Publicas ha identificado las unidades priori-
tarias respecto a la preceptividad. Al realizar dicha
identificacion se priorizaron otras Unidades Priori-
tarias que no aparecian en el Plan y se modificé el
Plan con la Orden Foral 17/2021, de 5 de marzo
de 2021.

Posteriormente, el Departamento ha realizado
una propuesta de puestos en relacién a las unida-

des prioritarias identificadas. Dicha propuesta se
ha enviado al SDEAP para su asesoramiento y
comprobacion de la idoneidad de los puestos.

A continuacion, se ha realizado el informe téc-
nico de propuesta de puestos de trabajo y se
remitird a la DG de Funcién Publica para su revi-
sién.

Durante los préximos meses se prevé llevar a
cabo todas las lineas de actuacion de este objetivo.

2. objetivo. Ofrecer formacion en euskera al personal del departamento

asignado a las unidades organicas prioritarias

Lineas de actuacion

Responsable

Situacion

Enviar la propuesta definitiva de los perfiles

Aprendizaje y Mejora

I L L Departamento Préximos meses
lingiiisticos a la Seccidn de Formacién

Solicitar a la Seccion de Formacion y

Acreditacion de Euskera el disefio de un Plan de | Departamento Préximos meses

Examinar necesidades comunicativas del
personal al que se ha asignado perfil

Seccion de Formacion
y Acreditacion Euskera

Proximos meses

Presentar al Departamento plan de aprendizaje
y formacion

Seccion de Formacion
y Acreditacion Euskera

Proximos meses

Adecuar plan de formacidn a las necesidades
de personas implicadas

Departamento

Proximos meses

Aprobar plan y comienzo formacién personal

Departamento

Proximos meses

Realizar aprendizaje y formacion

Seccion de Formacion
y Acreditacion Euskera

Préximos meses




B.O. del Parlamento de Navarra / X Legislatura Num. 129 / 11 de noviembre de 2021

Para poder implementar este objetivo es nece-
sario que la propuesta de los perfiles lingUisticos
sea definitiva. Esta primera linea de actuacion se

esta desarrollando y en los primeros meses de
2022 se llevara a cabo.

3. objetivo. Adoptar las medidas necesarias para que las personas que
asi lo soliciten puedan ser atendidas en euskera

Lineas de actuacion Responsable Situacion
Redacta'r,una' .guu.a. de crltgrlos Ilnglwstlcos para SDEAP En desarrollo

la atencidn bilingie a la ciudadania

Definir un protocolo de actuacién para aplicar

la guia de criterios lingtisticos para la atencion | Departamento | Proximos meses
bilingle

Decidir el modo en que se ha de difundir la guia | Departamento Préximos meses

Euskarabidea esta elaborando una lista de
consejos para dar una primera respuesta presen-

cial y/o telefdnica, el Departamento establecera
un protocolo para su difusion.

4. objetivo. Ofrecer a la ciudadania informacién escrita bilinglie (digital y

papel)

Lineas de actuacion

Responsable

Situacion

Nombrar a personas/unidades responsables de

coordinacién necesidades traduccién y andlisis | Departamento En desarrollo
documentacidn escrita
Identificacién de carencias y vacios Realizada, en
e . y ¥ Departamento y SDEAP '
establecimiento de prioridades desarrollo
L, Departamento, Servicio de | Realizada, en
Coordinacion con responsable portal navarra.es ., L
Comunicacién y Traduccién | desarrollo
Establecer prioridades con webs no alojadas en | Departamento y Servicio Realizada

navarra.es

de Traduccion

Prever para webs no alojadas en navarra.es qué
condiciones deben tener para ser bilinglies

Departamento

En desarrollo

Establecer prioridades con respecto a
aplicaciones del Departamento para que sean
bilinglies

Departamento y Servicio
de Traduccion

En desarrollo

Ofrecer impresos y formularios bilinglies

Departamento y Seccion de
Traduccidn

En desarrollo

Procedimiento para que fichas de trdmites se
publiquen de forma bilinglie

Departamento, Servicio de
Comunicacién y Traducciéon

En desarrollo

Publicar todas las fichas de tramite de forma
bilinglie

Departamento, Servicio de
Comunicacién y Traduccidn

En desarrollo

Precisar el circuito de lo que se publica en
Portal de Transparencia

Portal de Transparencia 'y
Seccién de Traduccién

En desarrollo

Formular instrucciones para solicitudes de
traduccién

Departamento y Seccidn de
Traduccidn

Realizada
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El departamento ha implantado el nuevo siste-
ma para solicitud y gestion de traducciones dise-
fado por Euskarabidea. Se ha nombrado a una o
varias personas en cada servicio, que son las
autorizadas a realizar las solicitudes, y se ha nom-
brado también a una persona como responsable
del conjunto de solicitudes del departamento. Eus-
karabidea ha facilitado al departamento una herra-
mienta informatica, ha comunicado las instruccio-
nes de uso y ha formado a las personas
solicitantes.

A la hora de precisar el circuito de lo que se
publica en Portal de Transparencia se ha de pres-
tar atencioén prioritaria a anteproyectos y proyec-
tos de leyes y decretos forales, para lo cual hay
un procedimiento comunicado por el Servicio de
Secretariado del Gobierno y Acciéon Normativa.

Actualmente, debido al impacto de la pande-
mia, se ha priorizado la realizacién de actuaciones
en la informacion digital. En este ambito, desde el
Servicio de Avance Digital se ofrece a los departa-
mentos que asi lo soliciten los soportes para
Webs y para aplicaciones en formatos aptos para
ser bilingles.

Teniendo en cuenta que se han priorizado las
acciones en la informacion digital, se ha actuado
principalmente en dos ambitos: las paginas Web y
los tramites.

El Departamento esta trabajando en colabora-
cién con la Seccién de Portal navarra.es y Euska-
rabidea, para realizar el diagnéstico de las pagi-
nas Webs propias y de las Webs tematicas,
alojadas en navarra.es que ofrecen servicios y tra-
mites y llevar a cabo las acciones necesarias para
que se encuentren en bilingle. Al realizar el diag-
néstico se ha observado que el Departamento no
tiene Webs propias alojadas fuera del portal de
navarra.es.

Todas las acciones realizadas en este ambito
responden al criterio de mayor impacto en la ciu-
dadania.

1. Paginas Webs
1.1. Paginas Webs propias

Actualmente, el Departamento no tienen ningu-
na web propia.

1.2. Paginas Webs tematicas

Las Webs tematicas, como indica su nombre,
estan ligadas a temas y no a Departamentos ya
que los temas, de una forma general, son esta-
bles en el tiempo y los departamentos pueden
variar en las legislaturas, el trabajo en este ambi-

6

to, no obstante, se ha realizado con los departa-
mentos.

En el caso de las paginas Web tematicas, el
departamento es el encargado de crear los conte-
nidos y la Seccion de Portal de navarra.es la uni-
dad encargada de su gestion. Son Webs relativa-
mente estaticas que actualmente estan siendo
revisadas, actualizadas y llevadas a un nuevo for-
mato. Se esta trabajando de manera coordinada
entre el departamento, Seccién de Portal nava-
rra.es y Euskarabidea para que la mejora de estas
webs tematicas (incluye portada, tramites y otros
contenidos web) se realice en bilingie.

En el caso del Departamento de Cohesién
Territorial comparte Web tematica con el Departa-
mento de Ordenacién del Territorio, Vivienda, Pai-
saje y Proyectos Estratégicos. Siendo su situacion
linglistica la siguiente:

® Territorio:

Los temas del Departamento que se encuen-
tran en dicha Web tematica son el buscador de
entidades locales y la tienda de cartografia. La
pagina principal de la Web se encuentra en bilin-
gle, pero los apartados relacionados al Departa-
mento estan en castellano y sin actualizar. Al no
estar actualizados, el Departamento trabajara de
forma conjunta con Euskarabidea y el Servicio de
Comunicacién-Oficina de la Portavocia para que
la web se encuentre actualizada y en bilingle
simultdneamente.

2. Tramites

En el caso de los tramites, se ha observado
que existen tramites estables en el tiempo y trami-
tes con unos plazos determinados.

Se han marcado prioridades en los criterios de
actuacion para que los tramites sean bilingles, se
ha comenzado a trabajar en aquellos que son
estables en el tiempo y tienen un numero mayor
de personas usuarias.

Para ello, se ha realizado un diagnéstico de los
tramites, nimero de entradas, personas que edi-
tan dichos tramites y como en el punto anterior se
trabaja en colaboracion departamento, Euskarabi-
dea y Seccion de Portal navarra.es.

Se ha creado un protocolo para que los trami-
tes estables sean traducidos y se estan formando
a las personas editoras de tramites para que
vayan realizando este trabajo de forma auténoma.

En el caso del Departamento de Cohesion
Territorial, se han identificado 20 tramites perma-
nentes, repartidos en tres Direcciones Generales.
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La Direccion General de Administracion Local
y Despoblacion tiene tres tramites y los tres estan
en castellano. El Departamento en colaboracién
con Euskarabidea ha iniciado el proceso de tra-
duccién de los tres, en las proximas semanas
estaran en bilingle.

En la Direccién General de Obras Publicas e
Infraestructuras hay 14 tramites, algunos de ellos
se estan traduciendo y proximamente se termina-
ra el proceso.

Por ultimo, en la Direccion General de Trans-
porte y Movilidad Sostenible, actualmente, todos
los tramites estan en bilinglie tras las acciones
realizadas entre el Departamento y Euskarabidea.

5. objetivo. Rotulacion y elementos de informaciéon bilinglie de los

espacios fisicos donde se atiende a la ciudadania (oficinas, puntos de

atencion, ...): paisaje lingiiistico.

Lineas de actuacién Responsable Situacion
Crear una ficha para los lugares en los .
P g SDEAP Realizada
que se va a actuar
Completar la ficha con los lugares en .
P & Departamento Realizada
los que se va a actuar
Crear una ficha para el diagndstico de .
P 8 SDEAP Realizada
los lugares en los que se va a actuar
Completar el diagnostico con el .
P & . Departamento Realizada
personal de cada unidad
Examinar ficha para realizar propuesta | SDEAP Realizada

Enviar a Seccién Traduccién Departamento Préximos meses
Colocacién elementos nuevos Departamento Proximos meses
Disefiar identificacidn de puestos de .

. P SDEAP Realizada
trabajo
Identificacion de puestos de trabajo Departamento Realizada, en desarrollo

Paisaje linglistico
Informe de rotulacion

Se ha realizado un informe sobre rotulacion, se
ha consensuado entre el personal técnico de Eus-
karabidea y las personas interlocutoras del Depar-
tamento la metodologia a seguir para recabar la
informacidén sobre el paisaje linguistico. Para ello,
se han realizado fotografias a la rotulacién y com-
pletado las fichas correspondientes a cada sede
y/o unidad prioritaria. En algunos casos se han
aprovechado las visitas que la parte técnica de
Euskarabidea ha realizado a las sedes del Depar-
tamento para realizarlas y en otros han sido reali-
zadas por personas del Departamento.

El informe se ha presentado al Departamento
el 17 de junio de 2021.

Para la realizacion del mencionado informe se
han analizado estas sedes:

— Sede principal del Departamento

— Sede de la Direccién General de Administra-
cion Local y Despoblacion

— Sede del Negociado de Seguridad en la
Construccién

— Sede de los Servicios de la Direcciéon Gene-
ral de Transportes y Movilidad Sostenible

— Centros de Conservacién en: Aoiz, Pamplo-
na, Irurtzun y Oronoz-Mugairi

Los datos generales que se desprenden del
informe son los siguientes:

En la sede principal del Departamento los rétu-
los exteriores se encuentran en bilingle y la
mayoria de los interiores en castellano, aunque
hay algunos rétulos en bilingle.

En la sede de la Direccién General de Admi-
nistracion Local y Despoblacion la rotulacion exte-
rior e interior se encuentra en bilingle.
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En el Laboratorio de Control y Calidad tanto
los rétulos exteriores como los interiores se
encuentran en castellano, excepto algunas notas
impresas en papel que estan en bilingle.

En los Centros de Conservacion de Carreteras
de Aoiz, Irurtzun y Pamplona todos los rétulos
estan en castellano.

En el Centro de Conservacion de Carreteras
de Oronoz-Mugairi toda la rotulacion esta en bilin-
gule.

Las propuestas realizadas en el informe son
las siguientes:

Se propuso cambiar toda la rotulacién a mode-
lo bilinglie en el Laboratorio de Control y Calidad y
en el Centro de Conservacion de Aoiz.

Se propuso cambiar la rotulacién interior a
modelo bilingle en la Sede Principal del Departa-
mento y en los Centros de Conservacion de Pam-
plona e Irurtzun.

Los Servicios de la Direccion General de
Transportes y Movilidad Sostenible estan a la
espera de cambiar de sede. Se ha propuesto que
al realizar el cambio se rotule en bilingte.

Las actuaciones realizadas y a realizar son las
siguientes:

Se han aceptado las propuestas hechas para
la sede de Avenida San Ignacio 3 y el Servicio de
Planificacion y Régimen Juridico de Transportes.
En el primer caso estan en proceso de reordena-
cion de despachos y se aprovechara este momen-
to para modificar los rétulos a modelo bilingle. En
el segundo caso, estan a la espera de que termi-
nen las obras para cambiar de sede y la rotulacion
de la nueva sede se realizara en modelo bilingue.

El resto de las propuestas son para sedes de
la Direccion General de Obras Publicas e Infraes-
tructuras. La politica de dicha Direccion General
es cambiar la rotulacién cuando se hace alguna
reforma en la sede y en ese momento se rotula
segun la ley que esté en vigor en el momento. Por

lo tanto, las propuestas se llevaran a cabo el dia
que se realicen obras.

Identificadores, pines

Euskarabidea ha creado pines e identificado-
res de escritorio que el Departamento distribuye
entre el personal con perfil linguistico y las perso-
nas que lo solicitan con el objetivo de que la ciu-
dadania pueda saber en qué unidades se presta
un servicio bilingte.

6. objetivo. Establecer criterios linguisticos en
la adjudicacién de servicios publicos

Se esta realizando un diagndstico de las
empresas que prestan estos servicios publicos.
Se desarrollara durante el préximo ano.

En relacion a la segunda pregunta, como se
comenta en la anterior respuesta concerniente al
primer objetivo, se ha realizado el informe técnico
de propuesta de puestos.

De momento, no se pueden aportar los datos
concretos de la propuesta de plazas ya que falta
realizar el procedimiento de negociacién colectiva
en la mesa general de negociacion del personal
funcionario y estatutario de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra y sus organismos
auténomos, tal como establece la Disposicion Adi-
cional séptima del Decreto Foral 103/2017, de 15
de noviembre, que regula el uso del euskera en
las Administraciones Publicas. Esta previsto reali-
zar este proceso en los proximos meses.

Los datos que se pueden aportar son los relati-
vos a la situacioén actual de la plantilla. EI Departa-
mento no tiene ninguna plaza bilinglie de un total
de 171 plazas basicas.

Es cuanto informo en cumplimiento de lo dis-
puesto en el articulo 194 del Reglamento del Par-
lamento de Navarra.

Pamplona-Irufia, a 6 de octubre de 2021

El Consejero de Cohesién Territorial: Bernardo
Ciriza Pérez




B.O. del Parlamento de Navarra / X Legislatura

Num. 129 / 11 de noviembre de 2021

Pregunta sobre el desarrollo del plan lingiiistico en el Departamento de

Salud

CONTESTACION DE LA DIPUTACION FORAL

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 114.1 del Reglamento de la Camara, se ordena
la publicacion en el Boletin Oficial del Parlamento
de Navarra de la contestacion de la Diputacién
Foral a la pregunta formulada por la llma. Sra.
Bakartxo Ruiz Jaso sobre el desarrollo del plan
linguistico en el Departamento de Salud, publica-
da en el Boletin Oficial del Parlamento de Navarra
ndm. 100 de 13 de septiembre de 2021.

Pamplona, 18 de octubre de 2021

El Presidente: Unai Hualde Iglesias

CONTESTACION

La Consejera de Salud del Gobierno de Nava-
rra, en relacién con la pregunta escrita (10-21-
PES-00239) presentada por la Parlamentaria
Foral lima. Sra. Bakartxo Ruiz Jaso, adscrita al
Grupo Parlamentario de EH Bildu, que solicita
“informacion sobre en qué estado de desarrollo se
encuentra el plan linglistico del Departamento de
Salud”, tiene el honor de remitirle la siguiente
informacion:

¢En qué estado de desarrollo se encuentra el
plan linglistico del Departamento de Salud?
¢ Cual es el plazo de ejecucién de cada una de
las lineas de actuacién definidas en el marco de
los seis objetivos establecidos en dicho departa-
mento?

1. PLAN LINGUISTICO 2020-2022

El Plan Linguistico del Departamento de Salud
2020-2022 se aprueba por Orden Foral 32/2020,
de 8 de julio, de la Consejera de Salud. El Plan
comprende la referencia a la estructura del
Departamento, marco legal, asi como datos
demograficos y sociolinguisticos. Realiza un diag-
noéstico inicial de la situacion de partida (numero
de plazas en las que esta establecido un conoci-
miento del euskera), datos disponibles acerca del
conocimiento del euskera del personal y analisis
de las comunicaciones y recursos del departa-
mento.

Igualmente, se determinan los objetivos que
deben desarrollarse en el periodo establecido,
tales como:

— La formacion del euskera del personal.

— Medidas de atencién en euskera a la ciuda-
dania

— Informacién escrita bilinglie
— Paisaje linguistico

— Establecimiento de la preceptividad linguisti-
ca a determinados puestos y criterios de atencion
bilingUe de los servicos licitados.

— Se fija la estructura organizativa de desarro-
llo del Plan, la valoracion econémica de las accio-
nes y la evaluacion y seguimiento del Plan.

Se describe en los apartados siguientes el
estado de desarrollo del Plan, cuyo plazo de eje-
cucion finaliza en 2022.

2. TRABAJOS PREVIOS

Desde 2018 se vienen realizando diferentes
actuaciones en el Departamento de Salud, princi-
palmente en el Servicio Navarro de Salud-Osa-
sunbidea, de conocimiento de la situacion del uso
del euskera y deteccién de necesidades en el
ambito linglistico. Para ello se elaboraron los
siguientes informes:

e Capacidad linguistica y necesidades formati-
vas en la zona vascofona y pirenaica.

* Diagnéstico de la situacion linguistica en cen-
tros de salud de la zona vascoéfona y pirenaica

 Capacidad linglistica y necesidades formati-
vas en la zona mixta: Atencién Primaria, Salud
Mental y Complejo Hospitalario de Navarra.

e Paisaje linglistico en la zona mixta: Atencién
primaria, Salud Mental y Complejo Hospitalario de
Navarra.

Este trabajo diagndstico se realiz6 a través de
encuestas, visitas a los centros y grupos de discu-
sion.



B.O. del Parlamento de Navarra / X Legislatura Num. 129 / 11 de noviembre de 2021

3. LINEAS DE ACTUACION PLAN LINGUISTICO 2020-2022
3.1 ESTABLECER LA PRECEPTIVIDAD LINGUISTICA NECESARIA EN LAS UNIDADES ORGANICAS

PRIORITARIAS
Linea de Actuacion Responsable Situacioén
Identificar unidades prioritarias Departamento y
respecto a preceptividad SDEAP (Servicio de Desarrollo

del Euskera en las Realizada
Administraciones Publicas)

Elaboracién informe-propuesta del nimero de

plazas bilingtes a incluir en PO SDEAP y DGFP(Direccion Realizada para la zona
General de Funcién Publica) vascofona

Tras valoracién, emisién informe a Funcién

Pdblica para iniciar negociacién sindical Departamento En desarrollo

Negociacion de la propuesta en Mesa Departamento, Euskarabidea y

Negociacion Funcién Publica DGFP

Tras Negociacion Sindical, concrecion plazas Departamento,

a asignar perfil linglistico SDEAP y DGFP

Redaccion de informes técnicos sobre plazas

asignadas con perfil linguistico SDEAP

Tras examinar informes técnicos, aprobacion

definitiva plazas con perfil en PO Departamento

Envio propuesta de plazas a Funcién Publica Departamento

En junio de 2021 se ha elaborado un informe- centros de Atencion Primaria en la zona vascoéfo-
propuesta de nimero de plazas bilinglies para nay pirenaica.

3.2 OFRECER FORMACION EN EUSKERA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO ASIGNADO A LAS
UNIDADES ORGANICAS PRIORITARIAS

Linea Actuacion Responsable Situacién
Enviar la propuesta definitiva de Departamento En desarrollo
los perfiles linguisticos a la
Seccién de Formacion
Solicitar a la Seccién de Departamento
Formacion y Acreditacion de
Euskera el disefio de un Plan de
Aprendizaje y Mejora
Examinar necesidades Seccién de Formacion y
comunicativas del personal al que Acreditacion Euskera
se ha asignado perfil
Presentar al Departamento plan Seccién de Formacion y
de aprendizaje y formacion Acreditacion Euskera
Adecuar plan de formacién a las Departamento 1/ Homogeneizar criterios acceso a cursos
necesidades de personas euskera
implicadas 2/ Nueva opcion para ampliar cursos
intensivos
3/ Oferta de cursos técnicos especificos
dirigidos a categorias profesionales:
administracion, enfermeria, ....
3/ Nuevas herramientas para promocion y
formacién:

a) Boletin semanal BOST

MINUTUKO IKASTAROA,

b) Boletin trimestral OSASUN

BERRI

c) boletin bimensual

MOTIBALIUM PILULAK

d) Apartado OSASUNBIDEAN

EUSKARAZ en intranet AUZOLAN

Aprobar plan y comienzo Departamento
formacién personal
Realizar aprendizaje y formacion Seccién de Formacion y | Oferta cursos Euskarabidea
Acreditacion Euskera
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Teniendo en cuenta que no se ha realizado la
propuesta definitiva de los perfiles linglisticos, las
acciones se han dirigido a reforzar la oferta forma-
tiva actual:

1. Se han homogeneizado los criterios de valo-
racion a la hora de participar en cursos intensivos
de euskera, estableciendo prioridades para la
atencion directa, para quienes atienden zonas con
mayor demanda de atencion en euskera y facili-
tando el logro de titulos segun los perfiles corres-
pondientes.

2. Se ha introducido una nueva opcion para la
realizacion de mas de un curso intensivo en eus-
kera.

3. Se ha reforzado la disponibilidad econémica
para facilitar la participacién en los cursos de
aprendizaje.

4. Se han ofertado cursos técnicos en euskera
dirigidos a colectivos especificos: personal admi-
nistrativo, enfermeria.

Para complementar la oferta formativa se han
puesto en marcha distintas herramientas digitales
dirigidas a profesionales, que cuenten al menos
con algun conocimiento del euskera, para mejorar
sus niveles de conocimiento del euskera, promo-
ver su uso, e incidir en la capacitacion técnica del
personal con contenidos de salud en euskera:

1. Boletin mensual Bost minutuko euskara
ikastaroa.

2. Boletin mensual Motibalium Pilulak
3. Boletin trimestral Osasun Berri

Por ultimo, se ha habilitado en la intranet
Auzolan un espacio titulado: Osasunbidean Eus-
karaz donde se recogen articulos, comunicacio-
nes y experiencias de salud realizadas por profe-
sionales euskaldunes de Osasunbidea,
acompahada de una Biblioteca con tematica de
Salud en euskera y diversos recursos (dicciona-
rios, criterios gramaticales, etc...).

3.3 ADOPTAR LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA QUE LAS PERSONAS QUE ASi LO SOLICITEN

PUEDAN SER ATENDIDAS EN EUSKERA

Linea Actuacion Responsable

Situacion

Redactar una guia de criterios SDEAP
linguisticos para la atencién bilingte
a la ciudadania

Redaccion criterios entre Departamento y SDEAP.

Definir un protocolo de actuacion Departamento
para aplicar la guia de criterios
linguisticos para la atencién bilingie

Redaccion recomendaciones para Atencion
Primaria en zona vascofona y Pirineos.

Decidir el modo en que se ha de Departamento
difundir la guia

Difusion en centros atencién primaria en zona
vascofona y Pirineos.

En colaboracion con el SDEAP (Servicio de
Desarrollo del Euskera en las Administraciones
Publicas), se han elaborado recomendaciones
para la atencién oral en euskera dirigidas a Aten-
cion Primaria de la zona vascéfona y pirenaica.

Estas recomendaciones se han difundido, y
son objeto de recuerdo periddico y se ha llevado a
cabo diversas acciones complementarias con el
objeto de facilitar la atencidon en euskera:

1. Disefo y difusiéon de identificadores de per-
sonal bilinglie en zona vascéfona, zona mixta
(Atencién primaria y Salud Mental) y Complejo
Hospitalario de Navarra.

2. Elaboracion de una Guia de Atencién a
Pacientes en euskera, dirigida principalmente al
personal de recepcion y acogida. Actualmente
existe un grupo de trabajo para elaborar una guia
para el personal de enfermeria y que se publicara
en 2022.

3. Difusién y promocion de la participacion en
la campafa Euskaraldia, haciendo especial hinca-
pié en la zona vascofona, en colaboracién con
Topaguneak.

4. Experiencia piloto para promover la atencion
bilinglie en Centros de Salud de Lesaka y Donez-
tebe (septiembre-diciembre 2020).

5. Recogida y gestion de quejas linglisticas.
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3.4. OFRECER A LA CIUDADANIA INFORMACION ESCRITA BILINGUE (DIGITAL Y PAPEL)

Linea Actuacion

Responsable

Situacion

Nombrar a personas/unidades Departamento Realizada, con seguimiento para su
responsables de coordinacion actualizacion
necesidades traduccion y analisis
documentacion escrita.
Identificacion de carencias y vacios y Departamento Realizada
establecimiento de prioridades. y
SDEAP

Coordinacion con responsable portal de Departamento Realizada
internet: navarra.es y

Servicio de

Comunicacion y

Traduccion
Establecer prioridades con webs no Departamento Realizada
alojadas en navarra.es y

Servicio de

Traduccion
Prever para webs no alojadas en Departamento

navarra.es qué condiciones deben tener
para ser bilingies

Establecer prioridades con respecto a

Departamento y

Coordinacion

aplicaciones del Departamento para que Servicio de
sean bilinglies Traduccion
Ofrecer impresos y formularios bilingies Departamento y En desarrollo

Seccioén de

Traduccion
Procedimiento para que fichas de Departamento, En desarrollo
tramites se publiquen de forma bilingte Servicio de

Comunicacion y

Traduccion
Publicar todas las fichas de tramite de Departamento, En desarrollo
forma bilinglie Servicio de

Comunicacién y

Traduccion
Precisar el circuito de lo que se publica Portal de
en Portal de Transparencia Transparencia y

Seccion de

Traduccion
Formular instrucciones para solicitudes Departamento y Realizada
de traduccién Seccion de

Traduccion

Se han realizado las distintas actuaciones:

1. Se ha realizado un diagndstico, junto con el
SDEAP, del caracter bilinglie de las fichas de tra-
mites en navarra.es. Se ha elaborado un listado
de documentos y tramites no bilinglies para pro-
ceder a su progresiva traduccion, priorizando
aquellos tramites con mayor demanda e impacto
en la ciudadania.

2. Se esta revisando documentos e impresos
en el Complejo Hospitalario de Navarra, para
garantizar su presentacion bilingtie. En esta labor,
se prioriza la traduccion de documentos que han
sido objeto de quejas por parte de la ciudadania.

3. Se ha implantado la herramienta ITZUL-
PENFLOW en los ambitos de Atencidon Primaria,
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Salud Mental, Complejo Hospitalario de Navarra y
en sus respectivas Gerencias, asi como en el Ins-
tituto de Salud Publica y Laboral de Navarr
(ISPLN) para facilitar la gestion de las necesida-
des de traduccion de documentos, contenido web,
etc... dirigidos a la ciudadania. Para ello se ha lle-
vado a cabo un trabajo de identificaciéon de perso-
nas responsables, asi como su formacioén para el
uso de la herramienta (Esta formacion se ha reali-
zado tanto via on-line como presencial).

4. Recogida y gestion de quejas linglisticas.
Teniendo en cuenta la complejidad del Departa-
mento de Salud, las quejas de la ciudadania en
relacion al caracter no bilingue de informacion
escrita han servido para detectar impresos, infor-
maciones y soportes a subsanar.
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ROTULACION Y ELEMENTOS DE INFORMACION BILINGUE DE LOS ESPACIOS FiSICOS DONDE SE
ATIENDE A LA CIUDADANIA (OFICINAS, PUNTOS DE ATENCION...): PAISAJE LINGUISTICO

Linea Actuacion Responsable Situacion
Crear una ficha para los lugares en los que SDEAP
se va a actuar.
Completar la ficha con los lugares en los que Departamento En desarrollo
se va a actuar
Crear una ficha para el diagnéstico de los SDEAP
lugares en los que se va a actuar
Completar el diagndstico con el personal de Departamento En desarrollo
cada unidad
Examinar ficha para realizar propuesta SDEAP
Enviar a Seccién Traduccién Departamento
Colocacion elementos nuevos Departamento
Disefiar identificacion de puestos de trabajo SDEAP Si
Identificacion de puestos de trabajo Departamento Se esta llevando a cabo

El tratamiento de esta linea de actuacion se esta
realizando siguiendo una metodologia diferente.

En 2019 se elabord un diagndstico del paisaje
linglistico, realizando visitas a los centros y reco-
giendo material fotogréafico para reflejar la situa-
cion de la rotulacion.

La principal de las carencias detectadas tiene
que ver con la rotulacion e informacion no fija.
Para tratar de compensar esta situacién se han
realizado las siguientes actuaciones:

1. Implantacién de la herramienta ltzulpenflow
para facilitar la gestién de las necesidades de tra-
duccion.

2. La comunicacidén con servicios ofreciendo
criterios y apoyo para la traduccién de los sopor-
tes informativos y garantizar su caracter bilingie.

3. Como efecto derivado de la pandemia, se
ha generado una gran necesidad de elementos
informativos, con gran urgencia para su difusién
y/o colocacion, que ha impedido garantizar la
informacion bilinglie en todos los casos, a pesar
del gran esfuerzo realizado por la Seccién de Tra-
duccion. Esta situacion se ha intentado subsanar
con el tiempo.

En el caso de la rotulacion fija de nuevos centros
y servicios se ha garantizado su caracter bilingue.

Por otra parte, se ha procedido al diseiio de
soportes de sobremesa para la identificacion de
puestos con perfil linguistico, y en la actualidad se
esta procediendo a su distribucion.

3.4 ESTABLECER CRITERIOS LINGUISTI-
COS EN LA ADJUDICACION DE SERVICIOS
PUBLICOS

Desde el SDEAP se esta realizando un diag-
néstico de las empresas que prestan estos servi-
cios publicos.

Al mismo tiempo, el SDEAP esta preparando
una lista de clausulas para establecer criterios lin-
guisticos

4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA'Y SEGUI-
MIENTO

El Plan Linguistico del Departamento cuenta con
responsables y una persona técnica (de las dos pre-
vistas) para llevar a cabo la ejecucién del Plan.

Existe un Grupo de Trabajo en el que, ademas
de responsables y personal técnico del Departa-
mento, participa personal técnico del SDEAP.

¢ Se han definido ya los perfiles linglisticos que
serian necesarios en la plantilla organica del
departamento? En virtud del nuevo plan linguisti-
co, ¢en cuantos puestos de trabajo se implantara
un perfil bilinglie? ;Cudl sera el porcentaje total de
puestos de trabajo bilingties en el departamento?

Desde el Departamento se ha realizado un
informe-propuesta del niumero de plazas con perfi-
les lingliisticos para la zona vascéfona y pirenai-
ca, proponiéndose 56 puestos bilinglies ademas
de los actualmente existentes en el Departamento
de Salud.

Teniendo en cuenta que el Departamento dis-
pone, en estos momentos, de 174 puestos bilin-
gles vy, por otra parte, la propuesta de asignar
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preceptividad de conocimiento de euskera a 56
puestos en la zona vascéfona y Pirineo, el total
seria de 230 puestos bilingues.

Dichos puestos se distribuirian de la siguiente
manera: 141 puestos en la zona vascéfona (inclui-
do Pirineo) y 89 en la zona mixta. El porcentaje de
los puestos bilingles seria de un 2,57 % de la
plantilla total de las plazas basicas del Departa-

mento (36,64 % en la zona vascéfonay 1,19 % en
la zona mixta).

Es cuanto tengo el honor de informar en cum-
plimiento de lo dispuesto en el articulo 194 del
Reglamento del Parlamento de Navarra.

Pamplona, 18 de octubre de 2021

La Consejera de Salud: Santos Indurain Orduna

Pregunta sobre el desarrollo del plan lingiiistico en el Departamento de
Universidad, Innovacion y Transformacion Digital

CONTESTACION DE LA DIPUTACION FORAL

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 114.1 del Reglamento de la Camara, se ordena
la publicacion en el Boletin Oficial del Parlamento
de Navarra de la contestacion de la Diputacion
Foral a la pregunta formulada por la lIma. Sra. D.2
Bakartxo Ruiz Jaso sobre el desarrollo del plan
linguistico en el Departamento de Universidad,
Innovacioén y Transformacién Digital, publicada en
el Boletin Oficial del Parlamento de Navarra num.
100 de 13 de septiembre de 2021.

Pamplona, 14 de octubre de 2021

El Presidente: Unai Hualde Iglesias

CONTESTACION

El Consejero de Universidad, Innovacién y
Transformacién Digital del Gobierno de Navarra,
en relacion con la pregunta para su contestacion
por escrito formulada por la Parlamentaria Foral
llma. Sra. D.2 Bakartxo Ruiz Jaso, adscrita al
Grupo Parlamentario EH Bildu-Nafarroa, sobre
Desarrollo del plan lingtiistico en el Departamento
de Universidad, Innovacion y Transformacién
Digital (10-21/PES-00242), informa lo siguiente:

En respuesta a las preguntas planteadas, para
comenzar, especificaremos una serie de acciones
y trabajos realizados necesarios para el desarrollo
del Plan Linguistico del Departamento.

Para poder llevar a cabo la implementacion de
dicho Plan se han seguido las instrucciones que
se marcan en el punto 4. Estructura organizativa y
seguimiento. Para ello, el departamento ha nom-
brado 1 persona técnica y 1 persona responsa-
bles del Plan Linguistico del Departamento.

Se ha realizado una primera reunién de pre-
sentacion del Plan y diversas reuniones técnicas
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entre las personas nombradas por parte del
Departamento y las personas designadas por
Euskarabidea para asesorar y acompahar en el
desarrollo e implementacion del Plan.

La comunicacién entre el Departamento y Eus-
karabidea para la implementacién del Plan es
constante. Ademas de ello, para el mes de
noviembre hay programada una reunion de la
comision técnica interdepartamental.

Las personas que participan en la implementa-
cién del Plan Linglistico departamental recibieron
formacion los dias 4 y 5 de noviembre de 2020.
Para el desarrollo del Plan se trabaja en colabora-
cion, entre otras, con las siguientes unidades:

* Departamento (Responsables del Plan, técni-
cos de Coordinacion, Secretarias Técnicas, Gabi-
nete)

* Euskarabidea (Servicio de Recursos Linguis-
ticos-Servicio de Desarrollo del Euskera en las
Administraciones Publicas)

¢ Servicio de Comunicacion-Oficina de la Por-
tavocia del Gobierno

¢ Direccion General de Funciéon Publica

En respuesta a la primera pregunta: ¢En qué
estado de desarrollo se encuentra el plan linglis-
tico del Departamento de Universidad, Innovacion
y Transformacién Digital? ¢Cual es el plazo de
ejecucion de cada una de las lineas de actuacion
definidas en el marco de los seis objetivos esta-
blecidos en dicho departamento?

A continuacion, se detallan las lineas de
actuacion del Plan Linguistico, unidad responsa-
ble y situaciéon de cumplimiento de los objetivos
establecidos.
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Objetivo 1.- Establecer la preceptividad lingliistica necesaria en las unidades organicas

prioritarias
Lineas de actuacion Responsable Situacién
Departamento y
o . S Servicio Desarrollo
Identificar unidades prioritarias respecto a Eusk Realizad
receptividad uskera . ealizada
P Administracién Publica
(SDEAP)
Elaboracién informe-propuesta del numero | SDEAP y DGFP .
S : . Realizada
de plazas bilingties a incluir en PO
Tras valoracion, emisién informe a Funcion Departamento Proxi
e S TR roximos meses
Publica para iniciar negociacion sindical
Departamento,

Negociacién de la propuesta en Mesa
Negociacién Funcién Publica

Euskarabidea y DG
Funcién Publica

Préoximos meses

Publica

Tras Negociacion Sindical, concrecion Departamento, Proximos meses
plazas a asignar perfil lingtistico SDEAP y DGFP
Redaccion de informes técnicos sobre SDEAP Proxi
; AT réximos meses

plazas asignadas con perfil linguistico
Tras examinar informes técnicos, aprobacion | Departamento Proxi

N ; réximos meses
definitiva plazas con perfil en PO
Envio propuesta de plazas a Funcion Departamento

Préoximos meses

El Departamento en colaboracion con el Servi-
cio de Desarrollo del Euskera en las Administra-
ciones Publicas ha identificado las unidades priori-
tarias respecto a la preceptividad.

Posteriormente, el Departamento ha realizado
una propuesta de puestos en relacion a las unida-
des prioritarias identificadas. Dicha propuesta se

ha enviado al SDEAP para su asesoramiento y
comprobacién de la idoneidad de los puestos.

A continuacion, se han realizado los informes
técnicos de propuesta de puestos de trabajo y se
ha remitido a la DG de Funcién Publica para su
revision. Durante los préximos meses se prevé lle-
var a cabo todas las lineas de actuacién de este
objetivo.
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2. objetivo. Ofrecer formacidn en euskera al personal del departamento asignado a las

unidades organicas prioritarias

Lineas de actuacion Responsable Situacion
Enviar la propuesta definitiva de los
perfiles linglisticos a la Secciéon de | Departamento Préoximos meses
Formacién
Solicitar a la Seccion de Formacion
y Acreditacion de Euskera el disefio | Departamento Préximos meses
de un Plan de Aprendizaje y Mejora

. . Seccion de
Examinar necesidades .

o Formacion y s
comunicativas del personal al que . Proximos meses
se ha asignado perfil Acreditacion

Euskera
Seccion de
Presentar al Departamento plan de | Formacion y o

o I L Préximos meses

aprendizaje y formacion Acreditacion
Euskera

Adecuar plan de formacion a las

necesidades de personas Departamento Préoximos meses

implicadas

Aprobar plan y comienzo formacion .
Departamento Préoximos meses

personal
Seccion de

; o . Formacion y -

Realizar aprendizaje y formacion . Proximos meses
Acreditacion
Euskera

Para poder implementar este objetivo es nece- esta desarrollando y en los primeros meses de
sario que la propuesta de los perfiles linglisticos 2022 se llevara a cabo.

sea definitiva. Esta primera linea de actuacion se

3. objetivo. Adoptar las medidas necesarias para que las personas que asi lo soliciten
puedan ser atendidas en euskera

Lineas de actuacion Responsable Situacion
Redactar una guia de criterios
linglisticos para la atencion SDEAP En desarrollo

bilinglie a la ciudadania
Definir un protocolo de actuacién
para aplicar la guia de criterios

R o Departamento Préximos meses

linguisticos para la atencion

bilingie

Decidir el modo en que se ha de o
Departamento Préoximos meses

difundir la guia
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Euskarabidea esta elaborando una lista de
consejos para dar una primera respuesta presen-
cial y/o telefdnica, el Departamento establecera
un protocolo para su difusion.

4. objetivo. Ofrecer a la ciudadania informacion escrita bilingiie (digital y papel)

Lineas de actuacion

Responsable

Situacion

Nombrar a personas/unidades
responsables de coordinacién
necesidades traduccion y analisis
documentacién escrita

Departamento

En desarrollo

Identificacion de carencias y
vacios y establecimiento de
prioridades

Departamento y
SDEAP

En desarrollo

Coordinacion con responsable
portal navarra.es

Departamento, Servicio
de Comunicacion y
Traduccién

En desarrollo constante

Establecer prioridades con webs
no alojadas en navarra.es

Departamento y
Servicio de Traduccion

En desarrollo

Prever para webs no alojadas en
navarra.es qué condiciones deben
tener para ser bilingies

Departamento

En desarrollo

Establecer prioridades con
respecto a aplicaciones del
Departamento para que sean
bilinglies

Departamento y
Servicio de Traduccion

En desarrollo

Ofrecer impresos y formularios
bilinglies

Departamento y
Seccion de Traduccion

En desarrollo

Procedimiento para que fichas de
tramites se publiquen de forma
bilinglie

Departamento, Servicio
de Comunicacién y
Traduccién

En desarrollo

Publicar todas las fichas de
tramite de forma bilingtie

Departamento, Servicio
de Comunicacion y
Traduccién

En desarrollo

Precisar el circuito de lo que se
publica en Portal de
Transparencia

Portal de
Transparencia y
Seccion de Traduccion

En desarrollo

Formular instrucciones para
solicitudes de traduccion

Departamento y
Seccion de Traduccion

Realizada

Para comenzar, y en lo que respecta especifi-
camente a nuestro Departamento, desde la Direc-
ciéon General de Telecomunicaciones y Digitaliza-
cion se trabaja estrechamente con otros
departamentos del Gobierno de Navarra, asi
como con el Servicio de Comunicacion-Oficina de
la Portavocia del Gobierno, en el desarrollo de
webs y aplicaciones especificas.

Como parte del cédigo de Buenas Practicas de
la Direccion de Telecomunicaciones y Digitaliza-
cion y sus unidades, se ofrece a todos los depar-
tamentos y sus unidades la posibilidad de que
dichas webs y/o aplicaciones vayan en bilingUe.

El departamento ha implantado el nuevo siste-
ma para solicitud y gestion de traducciones dise-
fiado por Euskarabidea. Se ha nombrado a una o
varias personas en cada servicio, que son las
autorizadas a realizar las solicitudes, y se ha nom-
brado también a una persona como responsable
del conjunto de solicitudes del departamento. Eus-
karabidea ha facilitado al departamento una herra-
mienta informatica, ha comunicado las instruccio-
nes de uso y ha formado a las personas
solicitantes.

A la hora de precisar el circuito de lo que se
publica en Portal de Transparencia se ha de pres-
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tar atencioén prioritaria a anteproyectos y proyec-
tos de leyes y decretos forales, para lo cual hay
un procedimiento comunicado por el Servicio de
Secretariado del Gobierno y Accién Normativa.

Actualmente, debido al impacto de la pande-
mia, se ha priorizado la realizacién de actuaciones
en la informacion digital. En este ambito, desde la
Direccion General de Telecomunicaciones y Digi-
talizacion se ofrece a los departamentos que asi
lo soliciten los soportes para Webs y para aplica-
ciones en formatos aptos para ser bilingues.

Teniendo en cuenta que se han priorizado las
acciones en la informacion digital, se ha actuado
principalmente en dos ambitos: las paginas Web y
los tramites.

El Departamento, esta trabajando en colabora-
cién con la Seccién de Portal navarra.es y Euska-
rabidea, para realizar el diagndstico de las péagi-
nas webs propias y las webs tematicas, alojadas
en navarra.es que ofrecen servicios y tramites y
llevar a cabo las acciones necesarias para que se
encuentren en bilinglie. Ademas de ello Departa-
mento y Euskarabidea esté realizando el diagnés-
tico de las Webs propias, alojadas fuera del portal
de navarra.es.

Todas las acciones realizadas en este ambito
responden al criterio de mayor impacto en la ciu-
dadania.

1. Paginas Webs
1.1. Paginas Webs propias

Primeramente, se han identificado las paginas
Webs propias y a continuacion se ha realizado un
diagndstico de su situacion linglistica. Al mismo
tiempo, se han identificado los flujos de informa-
cion que se llevan a las Webs, asi como, las per-
sonas responsables de las ediciones y actuacio-
nes que se realizan en dichas paginas Webs. Una
vez realizado esto, se crea un protocolo de actua-
cién en coordinacion con el departamento, Euska-
rabidea y, en su caso las personas responsables
de las Webs, para realizar el seguimiento, correc-
cion, traduccion y ediciéon de contenidos. A la hora
de realizar cualquier accion, se priorizan aquellas
que tienen un mayor impacto en la ciudadania.

En el caso del Departamento de Universidad,
Innovacioén y Transformacién Digital, las Webs
propias identificadas son las siguientes:

o Pagina web de los Cursos de Verano de
las Universidades de Navarra.

Siendo su situacion linglistica la siguiente:
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Estaba en castellano y se ha procedido a la
traduccion de la pagina.

Los 3 planes publicados por parte de la Direc-
cién General de Telecomunicaciones y Digitaliza-
cién los ultimos dos afios estan traducidos al eus-
kera. En los proximos meses se prevé publicar
webs tematicas en estas areas, que presentaran
igualmente en euskera y castellano:

e Plan de inclusion y capacitaciéon digital
https://picd.navarra.es/eu

e EDN2030: https://nd2030.navarra.es/eu

¢ Plan de Banda ancha Il
https://bandaancha.navarra.es/eu/plan-director-
de-banda-ancha-ii

En la Direcciéon General de Universidad se ha
puesto en marcha en 2021 la aplicacién para la
tramitacion de Becas Universitarias y la web
correspondiente, las cuales se presentan tanto en
euskera como en castellano.

e https://www.navarra.es/es/web/becasuniver-
sidad

e https://administracionelectronica.navarra.es/
unibecas

1.2. Paginas Webs tematicas

Las Webs tematicas, como indica su nombre,
estan ligadas a temas y no a Departamentos ya
que los temas, de una forma general, son esta-
bles en el tiempo y los departamentos pueden
variar en las legislaturas, el trabajo en este ambi-
to, no obstante, se ha realizado con los departa-
mentos.

No hay webs especificas correspondientes a
este departamento, salvo algunos apartados de la
pagina de Educacién que hacen referencia a las
becas universitarias, que ya esta en bilingue, y lo
referido a ayudas de |+D+l, dentro de la pagina
tematica de Empresas y Profesionales, que esta
pendiente de traducir.

2. Tramites

En el caso de los tramites, se ha observado
que existen tramites estables en el tiempo y trami-
tes con unos plazos determinados. Se han marca-
do prioridades en los criterios de actuacién para
que los tramites sean bilinglies, se ha comenzado
a trabajar en aquellos que son estables en el tiem-
po y tienen un numero mayor de personas usua-
rias.

Para ello, se ha realizado un diagnostico de los
tramites, nimero de entradas, personas que edi-
tan dichos tramites y como en el punto anterior se
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trabaja en colaboracion departamento, Euskarabi-
dea y Seccion de Portal navarra.es.

Se ha creado un protocolo para que los trami-
tes estables sean traducidos.

En el caso del Departamento de Universidad,
Innovacion y Transformacién Digital, solo existen
dos tramites estables en el tiempo, que a dia de
hoy estan ya en bilingle. El resto corresponden a
convocatorias. En atenciéon a su importancia e
impacto entre los ciudadanos, se han priorizado
los correspondientes a la Seccidén de Universida-
des y se ha procedido a la traduccion de 3 de las

4 convocatorias existentes. Para todo ello se han
realizado sendas sesiones de formacion presen-
ciales con los editores de los tramites de las uni-
dades implicadas (Seccion de Universidad y Ser-
vicio de I+D+i. Actualmente, y como prueba piloto,
se esta procediendo a la traduccion de una convo-
catoria en el Servicio de 1+D+l.

Se ha de prestar atencién prioritaria a antepro-
yectos y proyectos de leyes y decretos forales,
para lo cual hay un procedimiento comunicado por
el Servicio de Secretariado del Gobierno y Accién
Normativa.

5. objetivo. Rotulacion y elementos de informacidn bilingiie de los espacios fisicos donde se
atiende a la ciudadania (oficinas, puntos de atencion, ...): paisaje lingiiistico.

Lineas de actuacion Responsable Situacion
Crear una ficha para los lugares en los SDEAP Realizada
que se va a actuar
Completar la ficha con los lugares en los Departamento Realizada
que se va a actuar
Crear una ficha para el diagndstico de SDEAP Realizada
los lugares en los que se va a actuar
Completar gl diagndstico con el personal Departamento Realizada
de cada unidad
Examinar ficha para realizar propuesta | SDEAP Realizada
Enviar a Seccion Traduccién Departamento Realizada
Colocacion elementos nuevos Departamento Realizada
Disefiar identificacion de puestos de SDEAP Realizada
trabajo
Identificacion de puestos de trabajo Departamento En desarrollo

Paisaje linglistico
Informe de rotulacion

Se ha realizado un informe sobre rotulacion, se
ha consensuado entre el personal técnico de Eus-
karabidea y las personas interlocutoras del Depar-
tamento la metodologia a seguir para recabar la
informacién sobre el paisaje linglistico. Para ello,
se han realizado fotografias a la rotulacién y com-
pletado las fichas correspondientes a cada sede
y/o unidad prioritaria. En algunos casos se han
aprovechado las visitas que la parte técnica de
Euskarabidea ha realizado a las sedes del Depar-
tamento para realizarlas y en otros han sido reali-
zadas por personas del Departamento.

El informe se presentdé al Departamento en
reunién celebrada el 16 de junio de 2020. Se han
analizado estas sedes:

* Sede central de Departamento

Los datos generales que se desprenden del
informe son los siguientes:

Se observa una falta de rotulacion en bilingte
en el interior de la sede del Departamento, y/o la
que existe esta desfasada, debido a que es un
Departamento de nueva creacion en esta legisla-
tura.

Para corregir esta situacién el informe recoge
una serie de recomendaciones que estan siendo
implementadas. En primer lugar se ha procedido a
la renovacion de la rotulacion interior del departa-
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mento, sustituyéndose por otra provisional bilin-
gle en papel, en tanto se realizan las obras de
mejora y adecuacion de la sede del Departamen-
to. lgualmente se ha encargado un informe de
rotulacién que acompanhara al proyecto de dichas
obras y que sera presentado a Euskarabidea para
su visto bueno antes de su realizacion.

Identificadores, pines

Euskarabidea ha creado pines e identificado-
res de escritorio que el Departamento distribuye
entre el personal con perfil linglistico y las perso-
nas que lo solicitan con el objetivo de que la ciu-
dadania pueda saber en qué unidades se presta
un servicio bilingue.

Objetivo 6. Establecer criterios linglisticos en
la adjudicacién de servicios publicos.

Se esta realizando un diagndstico de las
empresas que prestan estos servicios publicos.
Se desarrollara durante el préximo ano.

En respuesta a la segunda pregunta: ;Se han
definido ya los perfiles linglisticos que serian
necesarios en la plantilla organica del departa-
mento? En virtud del nuevo plan lingiistico, ¢en
cuantos puestos de trabajo se implantara un perfil
bilingie? ¢;Cual sera el porcentaje total de pues-
tos de trabajo bilinglies en el departamento?

Como se comenta en la anterior respuesta pre-
gunta concerniente al primer objetivo, se ha reali-
zado el informe técnico de propuesta de puestos y
se ha enviado a la Direccién General de Funcién
Publica.

De momento, no se pueden aportar los datos
concretos de la propuesta de plazas ya que falta
realizar el procedimiento de negociacién colectiva
en la mesa general de negociacién del personal
funcionario y estatutario de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra y sus organismos
auténomos, tal como establece la Disposiciéon Adi-
cional séptima del Decreto Foral 103/2017, de 15
de noviembre, que regula el uso del euskera en
las Administraciones Publicas. Esté previsto reali-
zar este proceso en los proximos meses.

Los datos que se pueden aportar son los relati-
vos a la situacion actual de la plantilla. EI Departa-
mento tiene 99 plazas basicas siendo 0 bilingues.

Es cuanto informo en cumplimiento de lo dis-
puesto en el articulo 194 del Reglamento del Par-
lamento de Navarra.

Pamplona-lrufiea, 13 de octubre de 2021

El Consejero de Universidad, Innovacion y
Transformacion Digital: Juan Cruz Cigudosa

Pregunta sobre el desarrollo del plan

Educacion

CONTESTACION DE LA DIPUTACION FORAL

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 114.1 del Reglamento de la Camara, se ordena
la publicacion en el Boletin Oficial del Parlamento
de Navarra de la contestacion de la Diputacion
Foral a la pregunta formulada por la [Ima. Sra. D.2
Bakartxo Ruiz Jaso sobre el desarrollo del plan
linglistico en el Departamento de Educacién,
publicada en el Boletin Oficial del Parlamento de
Navarra num. 100 de 13 de septiembre de 2021.

Pamplona, 7 de octubre de 2021

El Presidente: Unai Hualde Iglesias

CONTESTACION

En relacion con la Pregunta Escrita 10-21-
00243, presentada por la Parlamentaria Foral
lima. Sra. D.2 Bakartxo Ruiz Jaso, del Grupo Par-
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lingiiistico en el Departamento de

lamentario EH Bildu Nafarroa, el Consejero de
Educacion informa:

Para comenzar especificaremos una serie de
acciones y trabajos realizados necesarios para el
desarrollo del Plan Linguistico del Departamento.

Para poder llevar a cabo la implantacion de
dicho Plan se han seguido las instrucciones que
se marcan en el punto 4. Estructura organizativa y
seguimiento.

Para ello, el Departamento ha nombrado una
persona técnica y una persona responsables del
Plan Linglistico del Departamento.

Se realizé una primera reunién de presenta-
cién del Plan y diversas reuniones técnicas entre
las personas nombradas por parte del Departa-
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mento y las personas designadas por Euskarabi-
dea para asesorar y acompanar en el desarrollo e
implementacién del Plan.

La comunicacion entre el Departamento y Eus-
karabidea para la implementacién del Plan es
constante.

Ademas de ello, para el mes de noviembre hay
programada una reunién de la comision técnica
interdepartamental.

Las personas que participan en la implantacion
del Plan Linguistico departamental recibieron for-
macion los dias 4 y 5 de noviembre de 2020.

Para el desarrollo del Plan se trabaja en cola-
boracion, entre otras, con las siguientes unidades:

e Departamento (Responsables del Plan, técni-
cos de Coordinacién, Secretarias Técnicas, Gabi-
nete)

e Euskarabidea (Servicio de Recursos Linguis-
ticos-Servicio de Desarrollo del Euskera en las
Administraciones Publicas)

¢ Servicio de Comunicacién-Oficina de la Por-
tavocia del Gobierno

e Direccion General de Funcién Publica
En respuesta a la primera pregunta:

— ¢En qué estado de desarrollo se encuentra
el plan linglistico del Departamento de Educa-
cion? ;Cual es el plazo de ejecucion de cada una
de las lineas de actuacion definidas en el marco
de los seis objetivos establecidos en dicho depar-
tamento?

A continuacién, se detallan las lineas de actua-
cién del Plan Linguistico, unidad responsable y
situacion de cumplimiento de los objetivos esta-
blecidos.

1. objetivo: Establecer la preceptividad lingiiistica necesaria en las unidades organicas

prioritarias
Lineas de actuacion Responsable Situacion
Departamento y Servicio
Identificar unidades prioritarias respecto a Desarrollo Euskera )
o o ) ) Realizada
preceptividad Administracion Publica
(SDEAP)
Elaboracién informe-propuesta del numero )
L o SDEAP y Departamento Realizada
de plazas bilinglies a incluir en PO
Tras valoracién, emision informe a Funcion
Departamento Realizada

Publica para iniciar negociacién sindical

Negociacion de la propuesta en Mesa

Negociacion Funcion Publica

Departamento, Euskarabidea

y DG Funcion Publica

Préximos meses

Tras Negociacioén Sindical, concrecion

plazas a asignar perfil lingUistico

Departamento, SDEAP y
DGFP

Préximos meses

Redaccion de informes técnicos sobre

Publica

) o SDEAP Proximos meses
plazas asignadas con perfil linguistico
Tras examinar informes técnicos, .
N e ) Departamento Proximos meses
aprobacioén definitiva plazas con perfil en PO
Envio propuesta de plazas a Funcion .
Departamento Proximos meses
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El Departamento en colaboracién con el Servi-
cio de Desarrollo del Euskera en las Administra-
ciones Publicas ha identificado las unidades priori-
tarias respecto a la preceptividad.

Posteriormente, el Departamento ha realizado
una propuesta de puestos en relacién a las unida-
des prioritarias identificadas. Dicha propuesta se

ha enviado al SDEAP para su asesoramiento y
comprobacion de la idoneidad de los puestos

A continuacién, se han realizado los informes
técnicos de propuesta de puestos de trabajo y se
ha remitido a la DG de Funcién Publica para su
revision.

Durante los préoximos meses se prevé llevar a
cabo todas las lineas de actuacion de este objetivo.

2. objetivo. Ofrecer formacion en euskera al personal del departamento asignado a las

unidades organicas prioritarias

Lineas de actuacion

Responsable

Situacion

Enviar la propuesta definitiva de los

de un Plan de Aprendizaje y Mejora

perfiles linglisticos a la Seccién de | Departamento Préximos meses
Formacion

Solicitar a la Seccion de Formacion

y Acreditacion de Euskera el disefio | Departamento Préximos meses

Examinar necesidades

comunicativas del personal al que

se ha asignado perfil

Seccion de Formacion y

Acreditacion Euskera

Préximos meses

Presentar al Departamento plan de

aprendizaje y formacion

Seccion de Formacion y

Acreditacion Euskera

Préximos meses

Adecuar plan de formacion a las

personal

necesidades de personas Departamento Proximos meses

implicadas

Aprobar plan y comienzo formacion o
Departamento Préximos meses

Realizar aprendizaje y formacion

Seccion de Formacion y

Acreditacion Euskera

Préximos meses

Para poder implementar este objetivo es nece-
sario que la propuesta de los perfiles lingUisticos
sea definitiva. Esta primera linea de actuacion se
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esta desarrollando y en los primeros meses de
2022 se llevara a cabo.
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3. objetivo. Adoptar las medidas necesarias para que las personas que asi lo soliciten

puedan ser atendidas en euskera

Lineas de actuacion Responsable Situacion
Redactar una guia de criterios linguisticos para la
L ] ] SDEAP En desarrollo
atencion bilingle a la ciudadania
Definir un protocolo de actuacién para aplicar la
guia de criterios linguisticos para la atencién Departamento Préximos meses
bilingte
Decidir el modo en que se ha de difundir la guia Departamento Préximos meses
Euskarabidea ha elaborado una lista de conse- Una vez publicada, el Departamento establecera
jos para dar una primera respuesta presencial y/o un protocolo para su difusién

telefénica, se encuentran en fase de publicacion.

4. objetivo. Ofrecer a la ciudadania informacién escrita bilingiie (digital y papel)

Lineas de actuacion Responsable Situacion
Nombrar a personas/unidades
responsables de coordinacién necesidades | Departamento En desarrollo

traduccién y analisis documentacion escrita
Identificacion de carencias y vacios y
establecimiento de prioridades

Realizada, en

Departamento y SDEAP | 4o rollo

Departamento, Servicio

; ' Realizada, en
de Comunicacién y

desarrollo constante

Coordinacion con responsable portal
navarra.es

Traduccién
Establecer prioridades con webs no Departamento y Servicio
; - En desarrollo
alojadas en navarra.es de Traduccion
Prever para webs no alojadas en
navarra.es qué condiciones deben tener Departamento En desarrollo

para ser bilingies

Establecer prioridades con respecto a
aplicaciones del Departamento para que
sean bilingles

Departamento y Servicio

o En desarrollo
de Traduccién

Departamento y Seccién
de Traduccion
Departamento, Servicio

Ofrecer impresos y formularios bilinglies En desarrollo

Procedimiento para que fichas de tramites

. b de Comunicacién y En desarrollo
se publiquen de forma bilinglie i
Traduccion
Publicar todas las fichas de tramite de Departamgnto,_ ,SerV'C'O
R de Comunicacién y En desarrollo
forma bilingtie S
Traduccion
Precisar el circuito de lo que se publica en | Portal de Transparencia y En desarrollo
Portal de Transparencia Seccion de Traducciéon
Formular instrucciones para solicitudes de | Departamento y Seccién Realizada
traduccion de Traduccion
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El departamento ha implantado el nuevo siste-
ma para solicitud y gestion de traducciones dise-
fnado por Euskarabidea. Se ha nombrado a una o
varias personas en cada servicio, que son las
autorizadas a realizar las solicitudes, y se ha nom-
brado también a una persona como responsable
del conjunto de solicitudes del departamento. Eus-
karabidea ha facilitado al departamento una herra-
mienta informatica, ha comunicado las instruccio-
nes de uso y ha formado a las personas
solicitantes.

En el punto 2.4 del Plan Linguistico se realizd
un diagndstico de comunicaciones y recursos que
se esta completando.

A la hora de precisar el circuito de lo que se
publica en Portal de Transparencia se ha de pres-
tar atencion prioritaria a anteproyectos y proyec-
tos de leyes y decretos forales, para lo cual hay
un procedimiento comunicado por el Servicio de
Secretariado del Gobierno y Accién Normativa.

Actualmente, debido al impacto de la pande-
mia, se ha priorizado la realizacién de actuaciones
en la informacion digital. En este ambito, desde el
Servicio de Avance Digital se ofrece a los departa-
mentos que asi lo soliciten los soportes para
Webs y para aplicaciones en formatos aptos para
ser bilinglies.

Teniendo en cuenta que se han priorizado las
acciones en la informacion digital, se ha actuado
principalmente en dos dmbitos: las paginas Web y
los tramites.

El Departamento esta trabajando en colabora-
cion con la Seccion de Portal navarra.es y Euska-
rabidea, para realizar el diagndstico y de las pagi-
nas Webs tematicas, alojadas en navarra.es que
ofrecen servicios y tramites y llevar a cabo las
acciones necesarias para que se encuentren en
bilinglie. Ademas de ello, el Departamento y Eus-
karabidea estan realizando el diagndstico de las
Webs propias, alojadas fuera del portal de nava-
rra.es.

Todas las acciones realizadas en este ambito
responden al criterio de mayor impacto en la ciu-
dadania.

1. Paginas Webs
1.1. Paginas Webs propias

El Departamento tiene una Web propia de gran
envergadura y con gran impacto en la ciudadania.
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Se encuentra en bilingle, hay planteada una reu-
nién conjunta entre Euskarabidea y el Departa-
mento para hacer un diagndstico mas detallado y
plantear mejoras.

1.2. Paginas Webs tematicas

Las Webs tematicas, como indica su nombre,
estan ligadas a temas y no a Departamentos ya
que los temas, de una forma general, son esta-
bles en el tiempo y los departamentos pueden
variar en las legislaturas, el trabajo en este ambi-
to, no obstante, se ha realizado con los departa-
mentos.

En el caso de las paginas Web tematicas, el
departamento es el encargado de crear los conte-
nidos y la Seccion de Portal de navarra.es la uni-
dad encargada de su gestion. Son Webs relativa-
mente estaticas que actualmente estan siendo
revisadas, actualizadas y llevadas a un nuevo for-
mato. Se esta trabajando de manera coordinada
entre el departamento, Seccién de Portal nava-
rra.es y Euskarabidea para que la mejora de estas
webs tematicas (incluye portada, tramites y otros
contenidos web) se realice en bilingle.

En el caso de la Web tematica del Departa-
mento de Educacién se encontraba en castellano,
se ha coordinado la traduccion entre Euskarabi-
dea y el Servicio de Comunicacion-Oficina de la
Portavocia del Gobierno. Actualmente esta en
bilingte.

2. Tramites

En el caso de los tramites, se ha observado
que existen tramites estables en el tiempo y trami-
tes con unos plazos determinados.

Se han marcado prioridades en los criterios de
actuacion para que los tramites sean bilingles, se
ha comenzado a trabajar en aquellos que son
estables en el tiempo y tienen un numero mayor
de personas usuarias.

Para ello, se ha realizado un diagnéstico de los
tramites, nimero de entradas, personas que edi-
tan dichos tramites y como en el punto anterior se
trabaja en colaboracion departamento, Euskarabi-
dea y Seccion de Portal navarra.es.

Se ha creado un protocolo para que los trami-
tes estables sean traducidos.
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5. objetivo. Rotulacion y elementos de informacion bilinglie de los espacios fisicos donde se

atiende a la ciudadania (oficinas, puntos de atencion...): paisaje lingiiistico.

Lineas de actuacion Responsable Situacion
Crear una ficha para los lugares en los )
SDEAP Realizada
que se va a actuar
Completar la ficha con los lugares en los )
Departamento Realizada
que se va a actuar
Crear una ficha para el diagnéstico de )
SDEAP Realizada
los lugares en los que se va a actuar
Completar el diagnéstico con el personal )
. Departamento Realizada
de cada unidad
Examinar ficha para realizar propuesta SDEAP Realizada
Enviar a Seccion Traduccion Departamento Si es necesario
Colocacion elementos nuevos Departamento Si es necesario
Disefar identificacion de puestos de i
_ SDEAP Realizada
trabajo
Identificacion de puestos de trabajo Departamento Realizada, en desarrollo

Paisaje linglistico
Informe de rotulacion

Se ha realizado un informe sobre rotulacion, se
ha consensuado entre el personal técnico de Eus-
karabidea y las personas interlocutoras del Depar-
tamento la metodologia a seguir para recabar la
informacion sobre el paisaje linguistico. Para ello,
la persona técnica del Departamento ha realizado
fotografias de la rotulacidon y completado las
fichas correspondientes a cada sede y/o unidad
prioritaria. Euskarabidea ha realizado el informe
de rotulacién. El informe se presentara al Departa-
mento el proximo mes de octubre.

Se han analizado las siguientes:
. Sede de Santo Domingo

o Ciudad de la Musica: Conservatorio
Superior de Musica y Conservatorio Profesional
de Musica Pablo Sarasate

. Consejo Escolar de Navarra
Identificadores, pines

Euskarabidea ha creado pines e identificado-
res de escritorio que el Departamento distribuye
entre el personal con perfil linguistico y las perso-
nas que lo solicitan con el objetivo de que la ciu-

dadania pueda saber en qué unidades se presta
un servicio bilingle.

6. objetivo. Establecer criterios linguisticos en
la adjudicacién de servicios publicos

Se esta realizando un diagndstico de las
empresas que prestan estos servicios publicos.
Se desarrollara durante el préximo afo.

En respuesta a la segunda pregunta:

- ¢ Se han definido ya los perfiles linglisti-
COs que serian necesarios en la plantilla organica
del departamento? En virtud del nuevo plan lin-
guistico, ¢en cuantos puestos de trabajo se
implantara un perfil bilingtie? ¢Cual sera el por-
centaje total de puestos de trabajo bilingles en el
departamento?

Como se comenta en la anterior respuesta
concerniente al primer objetivo, se ha realizado el
informe técnico de propuesta de puestos y se ha
enviado a la Direccién General de Funcion Publi-
ca.

De momento no se pueden aportar los datos
concretos ya que falta realizar el procedimiento de
negociacion colectiva en la mesa general de
negociacion del personal funcionario y estatutario
de la Administracion de la Comunidad Foral de
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Navarra y sus organismos auténomos, tal como
establece la Disposicion Adicional séptima del
Decreto Foral 103/2017, de 15 de noviembre, que
regula el uso del euskera en las Administraciones
Publicas. Esta previsto realizar este proceso en
los proximos meses.

Los datos que se pueden aportar son los relati-
vos a la situacién actual de la plantilla. El Departa-

mento tiene 8.022 plazas basicas siendo 2.298
bilinglies, es decir, 28,64 % de la plantilla organi-
ca. Sin contabilizar las plazas docentes el Depar-
tamento tiene 841 plazas, siendo 143 de ellas
bilingles, es decir, 17,00 % de la plantilla.

En Pamplona, a 1 de octubre de 2021

El Consejero de Educacion: Carlos Gimeno
Gurpegui
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Serie I:

PLANES COMUNICACIONES Y PROGRAMAS

Resoluciones aprobadas por el Pleno del Parlamento de Navarra en sesion
celebrada el dia 4 de noviembre de 2021, con motivo del debate de poli-
tica general sobre el estado de la Comunidad

En ejecucion de lo dispuesto en el Reglamento
de la Camara, se ordena la publicacion en el Bole-
tin Oficial del Parlamento de Navarra de las reso-
luciones aprobadas por el Pleno del Parlamento
de Navarra en sesiéon celebrada el dia 4 de
noviembre de 2021, con motivo del debate de
politica general sobre el estado de la Comunidad.

Pamplona, 8 de noviembre de 2021

El Presidente: Unai Hualde Iglesias

Resoluciones aprobadas por el Pleno
en sesion celebrada el dia 4 de
noviembre de 2021, con motivo del
debate de politica general sobre el
Estado de la Comunidad

Primera.

El Parlamento de Navarra insta al Gobierno de
Navarra a abordar con urgencia y disponer los
recursos necesarios al objeto de dar respuesta a
las necesidades de la ciudadania navarra en los
siguientes ambitos para:

— Garantizar una atencién digna y de calidad
en nuestro sistema publico de Salud, priorizando
la atencion presencial de la Atencién Primaria y la
equidad territorial. Es imprescindible disefiar un
modelo de Atencion Primaria y Atencién Continua-
da de futuro: con la incorporaciéon de nuevas
especialidades (Fisioterapia, Psicologia, Geria-
tria...), con la ampliacién de los centros de
salud/consultorios y su renovacion tecnolégica.

— Elaborar un Plan de choque para cubrir pla-
zas de medicina de familia, pediatria, especialis-
tas, enfermeria... de forma urgente, acelerando y
simplificando la tramitacion de Ofertas de Empleo
Publico masivas, modificando los baremos de
méritos para adaptarlos a la realidad social y pro-
fesional, estableciendo criterios claros para fideli-

zar a profesionales en zonas rurales de dificil
cobertura.

— Elaborar un mapeo y un diagndstico de
necesidades encaminado a ampliar la red de
recursos publicos para personas mayores y/o con
discapacidad como los centros de dia, en colabo-
racion con las entidades locales.

— Ampliar, reforzar y crear recursos y servicios
publicos nuevos para garantizar la conciliacion y
cuidados dignos a todas las personas.

— Apostar de manera efectiva, con la financia-
cién y las modificaciones normativas que sean
necesarias, por un nuevo modelo de atencion
publica centrado en las personas y acompanada
de nuevos recursos como apartamentos tutela-
dos, casas hogares, vivienda publica o cohousing.

Segunda.

El Parlamento de Navarra insta al Gobierno de
Navarra a:

1.- Apostar por un modelo de financiacién mas
justo, solidario y suficiente para el conjunto de las
Entidades Locales

2.- Apostar por un nuevo Plan de Infraestructu-
ras Locales (PIL) que garantice la estabilidad y
facilite la planificacion de las diferentes inversio-
nes.

3.- Apostar por un modelo de reparto del
Fondo de Haciendas Locales que:

a. Desarrolle una féormula de reparto que con-
temple la necesidad y la capacidad de financia-
cion de las Entidades Locales

b. Contemple diferentes servicios que se
prestan desde los Ayuntamientos como son los
colegios, los centros 0-3, las bibliotecas o los
Montepios.
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c. Contemple la especificidad de los Municipios
que tienen un caracter tractor tanto para toda la
Comunidad Foral como en diferentes niveles.

4.- Apostar por un modelo de financiacién que
garantice unos servicios publicos de calidad para
el conjunto de la ciudadania navarra independien-
temente del lugar donde residan.

5.- En todo caso, este sistema financiero debe-
ra abordarse escuchando a la Federacion Navarra
de Municipios y Concejos, como representantes
del conjunto de las entidades locales de Navarra.

Tercera.

1.- El Parlamento de Navarra insta a los
Gobiernos de Navarra y de Espana a disefar una
transicion de modelo productivo y de consumo
basada en la Economia Circular, que cuide tanto
la sostenibilidad medioambiental del planeta como
el mantenimiento y mejora de nuestro Estado del
Bienestar.

2.- El Parlamento de Navarra insta al Gobierno
de Navarra a trabajar junto con los agentes socia-
les y econdémicos para conseguir una transicion
justa y que el nuevo sistema productivo sea capaz
de generar empleo de calidad.

3.- El Parlamento de Navarra insta al Gobierno
de Espana a trasponer a la mayor brevedad la
integridad de las Directivas UE 2018/2001 y
2019/944, incentivando la generacion de energias
renovables, el autoconsumo y la generacion distri-
buida.

4.- El Parlamento de Navarra insta al Gobierno
de Navarra a materializar el Polo de Innovacion
Digital de Navarra, que debera convertirse en fac-
tor clave en el desarrollo del Centro de Inteligen-
cia Artificial y la Agencia de Datos de Navarra.

Cuarta.

El Parlamento de Navarra insta al Gobierno de
Navarra a:

1.- Dotar de las competencias necesarias en
igualdad al personal que esta al servicio de las
administraciones publicas, incorporando el enfo-
que de género en la recogida, tratamiento y difu-
sion de la informacion que la administracion utiliza
en su actividad ordinaria; incluyendo de forma
progresiva la exigencia de conocimiento en mate-
ria de igualdad; generando instrumentos evalua-
bles para incorporar el enfoque de género en la
contratacion y las ayudas publicas, y creando un
observatorio que permita dar seguimiento a la
transversalizaciéon de la igualdad en la comunica-
cién que se realice desde las administraciones
publicas.
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2.- Impulsar medidas para la incorporacion del
principio normativo de representacién paritaria en
todas las Administraciones publicas, especialmen-
te en los 6rganos de toma de decisiones ya sea
politico, social, educativo, econémico, cultural,
deportivo, etc.

3.- Reconocer y seguir acompanando en la
incidencia socio-politica a las organizaciones de
mujeres y/o feministas, asi como otros espacios
de participacion para la igualdad.

4.- Fomentar identidades masculinas diversas,
creadoras de igualdad, que impugnen la relacién
entre masculinidad y cualquier tipo de violencia,
potenciando la conciencia critica de los hombres
sobre los privilegios heredados, conociendo la
genealogia de hombres igualitarios de Navarra,
del pais y a nivel internacional y visibilizando los
beneficios de una masculinidad igualitaria para el
conjunto de la sociedad, mas justa, humana vy
desarrollada.

5.- Consolidar los procesos de empoderamien-
to de mujeres y nifas con discapacidad, para que
sean referentes y se reconozcan sus aportaciones
y reivindicaciones y puedan liderar todos aquellos
ambitos que forman parte de sus trayectorias vita-
les garantizando la prestacion de apoyos, materia-
les y humanos, para su autonomia personal, vida
independiente e inclusidon comunitaria.

6.- Consolidar en coordinacion con el Foro
navarro contra la trata de mujeres con fines de
explotacién sexual todos aquellos planes de aten-
cién integral de prevencion y recuperacion de las
mujeres y ninas en situacion de prostitucion y que
garanticen itinerarios de insercién laboral y sopor-
te econdmico suficiente durante el proceso que
les posibilite poder optar a abandonar la situacion
de prostitucion.

7.- Continuar con el desarrollo de la Ley Foral
14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la vio-
lencia hacia las mujeres, para deslegitimar y des-
naturalizar las violencias contra las mujeres porque
son unas violencias que atraviesan la organizacion
social, que tienen raices estructurales, que no son
violencias casuales, anecdoéticas, sucesos, ni pla-
gas, ni pandemias, ni lacras sino una constelacion
de violencias relacionadas entre si.

8.- Continuar transitando hacia la igualdad real
de derechos de las personas LGTBI+ y contra
toda discriminacion por razén de orientacién
sexual, expresion de género e identidad sexual o
de género, en todos los &mbitos sobre los que el
Gobierno de Navarra y las Entidades Locales tie-
nen competencia.
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9.- Continuar con el desarrollo de la coeduca-
cion como eje central de todo el sistema educativo
navarro y como herramienta fundamental para la
construccion de una sociedad mucho mas iguali-
taria, la ruptura de roles y estereotipos de género,
la visibilizacion de las mujeres en todos los ambi-
tos y la eliminacion de las violencias machistas.

Quinta.

1.- El Parlamento de Navarra insta al Gobierno
de Navarra a continuar con las reformas estructu-
rales que necesita nuestro sistema de servicios
publicos para configurar un estado de bienestar
moderno, de calidad, garantista y universal, que
amplie y complete su accion protectora, poten-
ciando la atencion a las personas con mayor vul-
nerabilidad y garantice una recuperacion y trans-
formacioén justa que proporcione igualdad de
oportunidades a todas las personas.

2.- El Parlamento de Navarra insta al Gobierno
de Navarra a continuar trabajando por la moderni-
zacion y el fortalecimiento de la Atencion Primaria
como elemento esencial para la prevencién y la
deteccién precoz. Debemos garantizar la presen-
cialidad, al mismo tiempo que modernizamos la
atenciéon aprovechando las ventajas diagnodsticas
gue nos aportan las nuevas tecnologias y la tele-
medicina.

3.- El Parlamento de Navarra insta al Gobierno
de Navarra a continuar trabajando por un cambio
de modelo en los cuidados de larga duracion.
Para ello es necesario avanzar en generalizar el
modelo de atencion centrada en la persona, la
ampliacién de servicios de proximidad y las politi-
cas de promocidn y recuperacion de la autono-
mia.

4.- El Parlamento de Navarra insta al Gobierno
de Navarra a continuar con el fortalecimiento del
sistema educativo publico como herramienta
imprescindible para la igualdad de oportunidades,
poniendo especial énfasis en la universalizacion
de la educacion de los 0 a los 3 afios.

5.- El Parlamento de Navarra insta a Gobierno
de Navarra a seguir impulsando la Formacion Pro-
fesional adaptandola a las nuevas necesidades
del mercado laboral, potenciando asi mismo la
formacién practica a través de la FP Dual y
haciendo especial énfasis en la capacitacion de la
juventud como herramienta necesaria para su
incorporacion al mercado laboral.

Sexta.

1.- El Parlamento de Navarra insta al Gobierno
de Navarra a elaborar programas y realizar actua-
ciones que promuevan la convivencia en nuestra

sociedad como parte consustancial y primordial
de un sistema democratico, como paso imprescin-
dible para construir una sociedad sana, y que se
basen en el respeto al diferente ya sea por razo-
nes ideoldgicas, religiosas, culturales o de cual-
quier tipo. Se promovera en este sentido la espe-
cial colaboracién con entidades locales y
organismos de la sociedad civil que trabajen en
este ambito.

2.- El Parlamento de Navarra insta al Gobierno
de Navarra a seguir promoviendo y extendiendo la
implantaciéon de programas en el sistema educati-
VO navarro que sea capaz de poner en juego una
politica publica de memoria democratica, que situe
entre sus fines y objetivos la educacién para una
ciudadania democratica. Integrando de manera
simultanea en el curriculo un conocimiento objetivo
sobre la verdad del pasado y una formacién en
valores civicos y éticos democraticos que contribu-
yan eficazmente a que alumnas y alumnos adquie-
ran la deseable competencia ciudadana. Una com-
petencia necesaria para evitar episodios de
violencia, conductas autoritarias y atropellos a los
Derechos Humanos, y asi prevenir y no repetir
nefastos episodios similares del pasado.

Séptima.

1.- El Parlamento de Navarra impulsara todas
las medidas que sean necesarias para el pleno des-
arrollo de las competencias establecidas en la Ley
Foral 13/1982, de 10 de agosto, de Reintegracion y
Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra.

2.- El Parlamento de Navarra reclama la nego-
ciacién de las competencias no transferidas por el
Estado culminando los traspasos necesarios para
ello.

3.- La Presidencia del Parlamento de Navarra
impulsara, con motivo del cumplimiento del cua-
renta aniversario de la LORAFNA en 2022, las
siguientes actividades:

a. Celebracion de unas Jornadas con especia-
listas del ambito académico y universitario en
torno al autogobierno foral y al balance de vigen-
cia de la LORAFNA.

b. Creacion de una Ponencia con presencia de
todos los grupos y agrupaciones representadas
en el Parlamento Foral que estudie la actualiza-
cion de la LORAFNA.

Octava.

El Parlamento de Navarra insta al Gobierno de
Navarra a la elaboracion de una ley foral de
garantia de los derechos de las personas con dis-
capacidad que constituya la pieza central de la
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regulacién foral de la discapacidad, en coherencia
I6gica con la CIDPD y el enfoque que ésta otorga
a la discapacidad como una cuestion de derechos
humanos y de garantia integral del ejercicio de los
derechos fundamentales.

Novena.

1.- El Parlamento de Navarra insta al Gobierno
de Navarra a que dé un fuerte impulso al desarro-
llo de la ensefianza publica, en lo que resta de
legislatura, favoreciendo crecimiento de la oferta
publica y la estabilizacién y crecimiento de la red
de escolares publicos de la Comunidad Foral de
Navarra como garantia de una educacion sociali-
zadora, inclusiva, mas laica que trabaje por el
éxito escolar y la socializacién de todas y de
todos.

a) Una oferta educativa publica para el 1° Ciclo
de Educacién Infantil que garantice el acceso de
toda la poblacion a estas ensefianzas en condicio-
nes de calidad, equidad y garantia de permanen-
cia, avanzando en la integracion de esta etapa
educativa en la red de centros publicos depen-
dientes del Departamento de Educacion del
Gobierno de Navarra.

b) Oferta Publica suficiente en euskera y cas-
tellano en todos los niveles de ensefianza no uni-
versitaria

¢) Procedimiento de admision justo e inclusivo,
que promueva una escolarizacion inclusiva en la
zona de residencia /lugar de trabajo del padre o la
madre.

d) Promocion de la escolarizacion en la ense-
fnanza publica que supone la no supresion de uni-
dades escolares publicas atendiendo a toda la
demanda de escolarizacién, asi como la garantia
de una plaza escolar a todo el alumnado que soli-
cita una plaza en el centro escolar publico.

e) Reduccion al minimo legal establecido la
ensefanza de la religion y sus alternativas.

f) Inclusién en el curriculum escolar de los con-
tenidos de educacion afectivo sexual, para la no
violencia, la convivencia y par un ejercicio de la
ciudadania activa y responsable.

g) Mejora de las condiciones laborales y de
acceso a la formacién de los profesionales de la
ensefanza publica.

2.- El Parlamento de Navarra insta al Gobierno
de Navarra a retirar el concierto con los centros
privados concertados de aquellas unidades esco-
lares que segreguen al alumnado por razén de
sexo en cumplimiento de lo establecido en la
LOMLOE al respecto.
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Décima.

El Parlamento de Navarra insta al Gobierno de
Navarra a:

1.- Trazar politicas publicas que aboguen deci-
didamente por la transformacién social amparada
en la independencia y el reconocimiento de los
derechos de las personas jovenes, en la defensa
y promocion de toda diversidad social, lingUistica
y cultural, en la igualdad y en la sostenibilidad de
la vida y de los cuidados, en la profundizacion de
los valores solidarios y en el desarrollo de sus
oportunidades.

2.- Reforzar con el presupuesto necesario,
politicas, programas y actuaciones que promue-
ven valores relacionados con la cohesién social y
territorial desde la transformacion social e inde-
pendencia de las personas jovenes.

3.- Garantizar la universalidad e igualdad de
condiciones en el acceso a los recursos disponi-
bles por parte de las personas jévenes y reducir
cualquier tipo de exclusidon/minusvaloracién social
de la juventud por cualquier motivo o condicion.
En este sentido, debemos seguir incidiendo en los
procesos de accesibilidad universal en sinergia
con otros ambitos sociales para seguir incentivan-
do la inclusién de personas jovenes con discapa-
cidad.

4.- Mantener el programa EmanZipa porque el
acceso a una vivienda cumple una parte del pro-
ceso de emancipacion social que permite a las
personas jévenes acceder a una vida auténoma e
independiente. Ademas, debera facilitarse el
acceso de la poblacién joven a residir en su pro-
pio hogar. Es fundamental poder lograr una oferta
de vivienda que cubra las necesidades de la
juventud y de la poblacién en general, incrementa-
do el parque publico de vivienda y fomentando
alquileres sociales.

5.- Derogar el Real Decreto-Ley 3/2012, de 10
de febrero, de medidas urgentes para la reforma
del mercado laboral ya que limita al acceso de un
empleo de calidad, a partir del cual, las personas
jévenes pueden iniciar una vida independiente.
Ademas, es esencial apoyar otro tipo de iniciati-
vas destinadas a facilitar la insercién laboral de la
poblacién joven, tales como el autoempleo o el
emprendimiento social, y especialmente en las
zonas rurales donde las oportunidades laborales
son aun menores pero donde, en cambio, existen
grandes posibilidades de generacion de empleo a
partir de la explotacion de los recursos endoge-
nos.
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6.- Continuar con la difusién de la Guia de
informacidén y recursos en materia de violencia de
género para jovenes; con el programa lguala, de
prevencion de violencia contra las mujeres; con el
programa Impulso-Taupada, de empoderamiento
para mujeres jovenes; con la campana de Cibera-
C0S0.

7.- Garantizar la puesta en marcha de una
Asesoria de Bienestar Emocional, un servicio de
caracter gratuito que preste apoyo personalizado
a jovenes y adolescentes que se encuentren en
un momento critico y necesiten afianzar su auto-
conocimiento y autorregulacion emocional y recu-
perar la confianza en si mismas/os, como medio
de alcanzar el bienestar personal y una vida social
mas placentera.
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