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. INTRODUCCION: DESCRIPCION DEL
PROGRAMA

A peticion de la Junta de Portavoces del Parla-
mento de Navarra de fecha 19 de octubre de
1999 se ha incluido en el Plan de Actuacion de
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2000 de la Camara de Comptos la fiscalizacion
del programa presupuestario del Gobierno de
Navarra “Discapacitados (1995-1999)".

Si bien la peticion parlamentaria se refiere a
los ejercicios de 1995 a 1999, en este apartado
-y a los solos efectos de una mayor compren-
sion— nos limitaremos a describir los principales
aspectos del texto del programa correspondiente
a los Presupuestos Generales de 1999, ya que
ademas practicamente coincide con el resto de
presupuestos. Por otra parte, el ejercicio de 1995
ya fue fiscalizado por esta Camara y sus resulta-
dos publicados en el Boletin Oficial del Parlamen-
to n°® 55/1997.

El programa de “Discapacitados” esta gestio-
nado por la Subdireccién de Familia y Servicios
Sectoriales del Instituto Navarro de Bienestar
Social a través de la Seccién de Personas con
Discapacidades —Ver Anexo 1-.

De acuerdo con la informacién contemplada
en el presupuesto de 1999, con este programa se
pretende:

Situacion que se pretende corregir o influir
Basicamente se refiere a:

« Velar por la atencion integral de las personas
discapacitadas tanto sanitaria como educativa y
en otros &mbitos.

* Posibilitar la insercion de los mismos en las
redes educativas, sanitarias, laboral, etc.

» Apoyar y promover el movimiento asociativo
de las personas discapacitadas y de sus repre-
sentantes legales.

» Adecuacion de los centros actuales de acogi-
da a las necesidades de los discapacitados, pro-
moviendo y potenciando tanto recursos como
medios destinados a la actividad ocupacional y/o
laboral.
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Objetivos y acciones del programa

Para corregir o influir en la situaciéon anterior,
el texto del programa establece los siguientes
objetivos y acciones:

 Creacion de plazas en centros ocupacionales
y potenciacién de las ya existentes.

« Fomentar las medidas de eliminacion de
barreras arquitecténicas, urbanisticas, del trans-
porte y de la comunicacion.

» Apoyar iniciativas que favorezcan la integra-
cién social mediante ayudas y subvenciones a
asociaciones sin animo de lucro.

* Promocionar medidas de insercion laboral
asi como el cumplimiento de la legislacion vigente
en esta materia, en colaboracién con el Departa-
mento de Trabajo.

« Definir necesidades y promocionar la puesta
en marcha de recursos residenciales.

Indicadores

Como indicadores —que no aparecen cuantifi-
cados-, sefiala los siguientes:

* NUmero de plazas creadas en centros ocupa-
cionales.

« Nimero de proyectos de eliminacién de
barreras arquitectonicas subvencionados

* NUmero de usuarios del servicio de asisten-
cia domiciliaria.
* NUmero de asociaciones subvencionadas.

* NUmero de puestos de trabajo reservados a
personas con discapacidad en el INBS

Conviene resefiar que en el texto del progra-
ma correspondiente a 1995 si se presentaban
cuantificados los indicadores del mismo. A partir
de 1996, solo se indican, pero sin cuantificar.

Medios personales

De acuerdo con la informacién presupuestaria,
los recursos humanos son los siguientes:

Centro Numero
Seccién Personas Discapacitadas 7
Centro S. José 113 (*)
Centro Valoracion 21
Total 141

(*) 17 vacantes

Disposiciones normativas aplicables

Dentro de la normativa general destacamos,
por su incidencia en el programa, la siguiente:

* Decreto Foral 120/1992, de desarrollo de la
Ley Foral 20/1985 de Conciertos en materia de
servicios sociales.

« Decreto Foral 94/1992, regulador de las sub-
venciones en materia de servicios sociales,
deporte y juventud.

» Ley Foral 8/1997, de concesidn, gestion y
control de subvenciones

 Acuerdo de 18 de junio de 1997 del INBS por
el que se aprueban las tarifas de los servicios

* Ley Foral 10/1998, de contratos de las Admi-
nistraciones Publicas de Navarra.

Datos presupuestarios de 1999

Los créditos iniciales para 1999 del programa
son los siguientes

Gastos C. inicial
Personal 525
Corrientes en bienes y servicios 75
Transferencias Corrientes 2.510
Transferencias de Capital 30
Total 3.140
Ingresos

Tasas 46
Total 46

Por ultimo, en el Anexo 2 se incorpora la evo-
lucién del programa para los ejercicios de 1995 a
1999.

II. OBJETIVO

De acuerdo con la Ley Foral 19/1984, de 20
de diciembre, reguladora de la Camara de Comp-
tos de Navarra y atendiendo a la peticién de la
Junta de Portavoces del Parlamento de Navarra,
se ha incluido en su Plan de Actuacion de 2000 la
fiscalizacion del programa presupuestario “Disca-
pacitados (1995-1999)".

Aunque la peticién parlamentaria se extiende a
cinco afios, nuestro trabajo se ha centrado basi-
camente en la revisién del Ultimo presupuesto
cerrado —1999- retrotrayéndonos a ejercicios
anteriores en aquellos aspectos claves fundamen-
talmente referidos a la concesién, seguimiento y
control de ayudas y subvenciones y los concier-
tos. Igualmente resefiar que el ejercicio de 1995
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ya fue fiscalizado por esta Camara (véase BOPN
n° 55/1977).

Con la realizacion de este trabajo, la Camara
de Comptos pretende por tanto la consecucion de
los siguientes objetivos:

» Contrastar que la ejecucion presupuestaria
del programa para el ejercicio de 1999, en sus
diferentes epigrafes econémicos, recogen la tota-
lidad de gastos e ingresos que le son imputables,
al objeto de poder emitir una opinién acerca de la
razonabilidad de las mismas.

e Verificar el cumplimiento del principio de
legalidad aplicable a la actividad objeto de progra-
macion.

« Evaluar los sistemas de control interno
implantados por las unidades administrativas res-
ponsables del programa, proponiendo, en su
caso, las recomendaciones que se consideren
oportunas en orden a su mejora.

« Analizar el grado de eficacia, eficiencia y
economia alcanzado en las diferentes acciones
del programa.

» Grado de cumplimiento de las recomendacio-
nes emitidas por esta Camara en su informe rela-
tivo al ejercicio de 1995.

[ll. ALCANCE Y LIMITACIONES
Il1.1. ALCANCE

Teniendo en cuenta los objetivos anteriores, el
trabajo se ha centrado en la revisién tanto de los
procedimientos administrativos aplicados como
del presupuesto del programa para 1999, anali-
zando y evaluando los aspectos de organizacion,
contabilidad y control interno que se han conside-
rado convenientes asi como estudiando el grado
de eficacia, eficiencia y economia alcanzado en
Su ejecucion.

Tal como se indica en apartados anteriores, Si
bien la peticion parlamentaria abarcaba el periodo
de 1995 a 1999, la fiscalizacion se ha centrado
basicamente en este Ultimo ejercicio, aunque se
ha revisado la evolucién desde 1995 —ejercicio ya
fiscalizado por esta Camara— del funcionamiento
de los principales aspectos de gestién relativos a
la concesion y control de subvenciones asi como
la composicion y evolucién de los presupuestos
de los ejercicios incluidos en la citada peticion.

Como metodologia se ha aplicado los progra-
mas habitualmente utilizados por esta Camara
recogidos en sus Guias de Auditoria y desarrolla-
dos dentro de las Normas y Principios de Audito-
ria del Sector Publico aprobadas por la Comision
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de Coordinacion de los Organos Publicos de Con-
trol Externo del Estado Espafiol.

Ademas, y al objeto de conocer el impacto real
de determinadas medidas de insercién laboral, se
ha circularizado a los departamentos y organis-
mos auténomos del Gobierno de Navarra asi
como a los Ayuntamientos de mayor poblacién,
todos ellos relacionados en el Anexo 3, solicitan-
doles informacién sobre:

a) Cumplimiento de la reserva de un 3 por
ciento de las vacantes de plazas para ser cubierta
con personal con incapacidad igual o superior al
33 por ciento (Disposicion Adicional 72 del Texto
Refundido del Estatuto de Personal). Periodo de
aplicacion de 1995 a 1999.

b) Establecimiento en los pliegos de clausulas
administrativas particulares de preferencia en la
adjudicacion de contratos a empresas que tengan
en plantilla un namero determinado de trabajado-
res minusvalidos (art. 62 y disposiciones adiciona-
les 92y 142 de la Ley Foral de Contratos). Periodo
de aplicacion de agosto de 1998 a diciembre de
1999.

1.2, LIMITACIONES

La consecucion del objetivo de analizar el
grado de eficacia, eficiencia y economia en la eje-
cucién del programa ha estado afectado por la
falta de desarrollo de unos objetivos medibles, por
la ausencia de unos indicadores cuantificados y
relacionados con los objetivos, asi como por la
ausencia de un seguimiento sistematico de su
grado de adecuacion y cumplimiento.

En relacion con la circularizacion, no se han
verificado los datos aportados y no han contesta-
do a nuestra peticion del impacto real de determi-
nadas medidas legislativas de insercion la
siguiente entidad:

* Ayuntamiento de Eguiés

El informe se estructura en cuatro apartados
gue reflejan tanto los objetivos como las principa-
les conclusiones obtenidas. Estos apartados se
complementan con seis anexos que contiene
informacion complementaria y explicativa de las
principales conclusiones.

El trabajo de campo se ha desarrollado duran-
te los meses de febrero a abril de 2000, por un
equipo integrado por dos Técnicas de Auditoria y
un Auditor, contando ademas con la colaboracién
de los servicios juridicos, informaticos y adminis-
trativos de la Camara de Comptos.
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Queremos agradecer al personal del Instituto
Navarro de Bienestar Social y del resto de orga-
nismos y entidades la colaboracién prestada en la
realizacion del presente trabajo.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIO-
NES

A continuacion se exponen las consideracio-
nes y conclusiones generales obtenidas del traba-
jo realizado que se acompafian, en su caso, de
sus correspondientes recomendaciones.

1.2 FINALIDAD DEL PROGRAMA

De acuerdo con los datos del Censo de Minus-
validos de 1999 —Ver Anexo 4—, la poblacién
navarra afectada ofrece como datos mas signifi-
cativos los siguientes:

* El total de minusvalidos ascienden a 31.003
personas, que representan el 6 por ciento de la
poblacion de Navarra. El 44 por ciento de los mis-
mos se localizan en la comarca de Pamplona.

« Atendiendo al tipo de minusvalia, las que
presentan un mayor porcentaje hacen referencia
a problemas osteoarticulares y enfermedad créni-
ca que explican el 53 por ciento del total.

« En cuanto al grado legal de minusvalia, el 60
por ciento se encuentran entre un 33 y un 65 por
ciento, superando el 75 por ciento de minusvalia
un 22 por ciento.

* El 42 por ciento del total tiene una edad
superior a los 66 afios y el 16 por ciento requiere
el concurso o asistencia de otra persona.

Ademas este colectivo, desde el punto de vista
laboral, presenta unas tasas de desempleo en
torno a tres veces superior a la media de Navarra,
y con una duracién en esta situacion laboral
mucho més dilatada.

El programa objeto de revision “Discapacita-
dos” pretende, por tanto, actuar en este segmento
de poblacién desde en una triple direccion:

* Velar por la atencién integral de estas perso-
nas desde todas las 6pticas, sanitaria, educativa,
laboral...

* Potenciar su integracién en todas las redes, y
especialmente en la laboral.

» Apoyar el movimiento asociativo de estas
personas y de sus representantes legales.

En cuanto a su contenido, este programa ha
experimentado con relacion al ejercicio de 1995 la
exclusién de las siguientes actividades que se

gestionan en la actualidad desde otros progra-
mas:

« Prestaciones derivadas de la Ley de Integra-
cién Social de los Minusvalidos (o pensiones
LISMI)

» Servicio de Asistencia Domiciliaria

Igualmente, el programa no contempla la tota-
lidad de acciones destinadas a favorecer a este
colectivo de personas, ya que estan fuera de su
programacion, y por ende de su gestion, al menos
las siguientes:

* Inversiones en centros propios, 242 millones
en 1999

» Transferencias para eliminaciéon de barreras
arquitectonicas, 28 millones

« Transferencias para obras en centros concer-
tados, 80 millones.

Estas acciones presupuestarias estan adscri-
tas directamente al Departamento, resultando por
tanto fuera del ambito de gestion del Instituto
Navarro de Bienestar Social, lo cual puede favo-
recer la aparicion de disfunciones en el tratamien-
to global de los objetivos del programa.

Igualmente, las labores de inspeccién se reali-
zan desde una seccion adscrita a la Secretaria
Técnica del Departamento.

Recomendamos analizar la conveniencia de
gue todas las actividades relacionadas con el tra -
tamiento a discapacitados estén agrupadas en un
s6lo programa presupuestario, al objeto de ofre -
cer una vision integral de las acciones desarrolla -
das por el Gobierno de Navarra.

2.2 PRESENTACION Y ESTRUCTURA DEL
PROGRAMA

La presentacion y estructura del programa pre-
supuestario es, en nuestra opinion, incompleta en
cuanto que:

« Si bien los objetivos son representativos de
la actividad a desarrollar, definen ésta de forma
muy genérica y no estan cuantificados ni relacio-
nados con los créditos presupuestarios.

* Los indicadores que se acompafian ni estan
relacionados expresamente con los objetivos ni
estan cuantificados. Ademas, no se han actualiza-
do expresamente a las actividades que realmente
se ejecutan dentro del programa para el ejercicio
1999.

 No se realiza un seguimiento especifico de la
ejecucion y cumplimiento de los objetivos, si bien
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dentro de la Memoria anual del Instituto se anali-
zan diversas cuestiones acerca del programa.

Recomendaciones:

Como viene insistiendo esta Camara, el
Gobierno de Navarra debe analizar la utilidad -
tanto para el gestor como para el Parlamento- de
la actual estructura y practica presupuestaria por
programas, al objeto de verificar si la misma cum -
ple con los requisitos exigidos para una adecuada
programacién econémica. La introduccion del
nuevo modelo de gestién presupuestaria a
implantar en el Gobierno de Navarra en el 2001
puede ser el vehiculo adecuado para proceder a
esta reflexion.

Realizar un esfuerzo complementario por parte
del Instituto al objeto de dotar al programa de las
herramientas precisas para cuantificar sus objeti -
vos, contrastar y verificar el grado de cumplimien -
to de los mismos y analizar las desviaciones que
puedan producirse en su ejecucion.

En este sentido, los indicadores podrian orien-
tarse hacia la evaluacion de:

« Gasto total per cépita en centros propios y
concertados, teniendo en cuenta tanto la edad
como el tipo de discapacidad.

« Porcentaje de poblacién no atendida

« Poblacion en residencias

« Poblacién en centros de dia
 Poblacion asistida en su domicilio

« Eliminacién de barreras arquitéctonicas

» Seguimiento de los centros ocupacionales de
empleo

» Porcentaje de poblacién que recibe ayudas a
las que se ha informado sobre las prestaciones
que puede recibir

 Esfuerzo financiero o relacidon de gastos e
ingresos

« Porcentaje de centros inspeccionados sobre
los previstos

3.2 EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL
PROGRAMA DE 1999

La liquidacion del presupuesto del programa
para 1999 ofrece, por capitulos econdémicos, los
siguientes importes (en millones):

Gastos C. Inicial Consolidado Reconocido % consolid./reconc.
Personal 525 409 407 99
Corrientes 75 75 67 89
Transf. Corrientes 2.510 2.569 2.540 99
Transf. Capital 30 43 43 100
Total 3.140 3.096 3.057 99%
Ingresos
Tasas 46 46 45 98
Total 46 46 45 98%

Los gastos contemplados en el programa
suponen en torno al 20 por ciento del total del
INBS para 1999, observandose un predominio
casi total de operaciones de naturaleza corriente,
ya que las operaciones de inversion se gestionan
desde otro programa ajeno al Instituto; en gastos
destacan fundamentalmente las transferencias
corrientes destinadas a conciertos y subvencio-
nes a asociaciones que explican practicamente el
80 por ciento del gasto.
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Asi, en concreto, los bloques de gasto méas
significativos en el presupuesto de 1999 han sido
los siguientes (en millones):

Partidas de gasto Importe
Personal 407
Conciertos 1.822
Centros Ocupacionales 427
Otras subvenciones a asociaciones 144
Estancias en centros ajenos 122
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En el anexo 5 se indican los principales desti-
natarios de las partidas de ayudas y subvencio-
nes.

Como conclusién del trabajo de revision finan-
ciera, la liquidacion presupuestaria de 1999 refleja
razonablemente la actividad realizada si bien:

« Los gastos de personal no reflejan adecua-
damente el gasto de esta naturaleza ya que tanto
las retribuciones de la direccion de la seccién
como las sustituciones, las contrataciones tempo-
rales y las retribuciones variables de la ndmina se
imputan a otros programas.

» Los gastos de los conciertos se contabilizan
una vez compensados los ingresos de las cuotas
abonadas por los beneficiarios.

* No se aplica con rigor el criterio del devengo
para registrar e imputar a su correspondiente pre-
supuesto las cuotas impagadas por los distintos
beneficiarios.

Al igual que el resto de los programas del
Gobierno de Navarra, el programa fiscalizado no
refleja informacion sobre los costes indirectos
derivados de los servicios generales y de apoyo.

Recomendaciones:

La aplicacién con el mayor rigor posible de los
principios y criterios contables-presupuestarios
aplicables a la gestion publica.

Dentro de esa fase de revision sobre la actual
estructura presupuestaria por programas, contem -
plar la posibilidad de implantar un sistema simplifi -
cado de reparto de cargas generales y demés
cargas indirectas que permita una determinacion
mas racional del coste de los servicios publicos.

Por dltimo, y respecto a la evolucién de las
cifras de gasto del programa en los presupuestos
de 1995 a 1999, sefialamos que en este Ultimo
ejercicio se han recuperado los niveles globales
de gasto que el mismo disponia en los ejercicios
de 1995 y 1996 —en torno a los 3.057 millones—.
Ahora bien su composicién ha variado significati-
vamente, ya que en dichos afios se incluian den-
tro del programa las pensiones LISMI —sobre 700
millones—y en la actualidad ese importe se desti-
na basicamente a incrementar las dotaciones
para conciertos y centros ocupacionales.

4.2 LEGALIDAD

En general la ejecucion del presupuesto del
programa se realiza de acuerdo con el principio
de legalidad.

No obstante, es preciso recomendar la adop-
cién de medidas encaminadas a

Adecuar las normativas reguladoras de conce -
sion de subvenciones a la Ley Foral 8/1997 de
concesion, gestion y control de Subvenciones
especialmente en las siguientes materias:

« Criterios de seleccion cuantificados y priori
zados previamente

« Fijacion de criterios para cuantificar las sub
venciones concedidas no nominativas.

» Normalizacion de los procedimientos de pre
sentacion de la justificacién asi como de su cali
dad.

5.2 ORGANIZACION Y CONTROL INTERNO

Del trabajo realizado destacamos los siguien-
tes comentarios y recomendaciones:

Funcionamiento administrativo-contable

Mejorar el archivo de los expedientes de con -
tratacion, de tal manera que la totalidad de los
documentos se archiven en un sélo expediente
administrativo.

Contabilizacion de la némina dentro de plazos
razonables y oportunos y al objeto de que sirva
como herramienta de gestién y no como el cum -
plimiento de un requisito puramente formal. Ello
exige también una correcta presupuestacion y
una agilidad en la tramitacién, en su caso, de las
correspondientes modificaciones de crédito.

Analizar los resultados practicos derivados del
concurso centralizado de productos de limpieza y
alimentos no perecederos al objeto de verificar si
se han cumplido o no las expectativas previstas,
procurando introducir en el proceso aquellos cam -
bios y sugerencias manifestadas por los diversos
centros.

Establecer la actualizacion anual de tarifas,
cuotas y modulos con anterioridad al inicio del
ejercicio en que se van a aplicar.

Implantar un conjunto de procedimientos que
de forma sistematica contemplen los procesos de
liquidacién de ingresos —tanto por el propio Insti -
tuto como por los centros concertados—, de su
control y registro y del inicio de trdmites, segui -
miento y registro de los impagados.

Control de bienes y aceptacion de la deuda.
Debe completarse el ejercido sobre las rentas de
los beneficiarios de las ayudas con un control
riguroso sobre los bienes de su propiedad —en
coordinacion directa con el Departamento de Eco -
nomia y Hacienda—, al objeto de poder determinar
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con mayor equidad social la cuantia de las ayu -
das publicas y garantizar, en su caso, la acepta -
cion de la deuda que se genere. En este sentido
la consideracion por el Instituto del discapacitado
como una unidad familiar propia e independiente
no asegura la equidad en la determinacion de su
cuota, al no contemplar el patrimonio familiar.

Centros propios

Se consideran como tales aquellos que, sien-
do de titularidad publica, son gestionados directa-
mente por el Gobierno de Navarra. En 1999 exis-
ten dos centros asistenciales propios —San José y
Lur-Gorri, con un total de 91 plazas—y el Servicio
de Calificacién y Valoracién de Minusvalidos —res-
ponsable del diagndstico y calificacion de las
minusvalias—.

De la revision efectuada, recomendamos:

Dictar normas de funcionamiento que regulen
los aspectos bésicos de gestiéon de los estos cen -
tros y sus relaciones con los servicios centrales.

Establecer instrumentos de informacién eco -
noémica-presupuestaria que permitan determinar
el coste real de la prestacién en estos centros y
su posterior analisis.

Centro San José. Debe procederse con urgen -
cia a tomar la decision sobre el mantenimiento de
su actual ubicacién o la edificacién de un nuevo
centro. En cualquier supuesto, deben adoptarse
las medidas de reforma que garanticen un ade -
cuado funcionamiento y seguridad de sus instala -
ciones.

Conciertos

Se consideran centros concertados aquellos
en los que la prestacion del servicio se realiza por
una por una entidad privada mediante el contrato
correspondiente con la Administracion, indepen-
dientemente de que sean de titularidad publica o
privada.

En 1999, existen 5 conciertos firmados con 3
entidades que gestionan un total de 11 centros
—con una capacidad de 583 plazas— y con un
coste de alrededor de 1.820 millones

Del trabajo efectuado, se recomienda:

Proceder a revisar de forma sistemaética las
cuentas anuales, informes de auditoria y resto de
documentacién enviada por los distintos centros,
al objeto de garantizar un adecuado control eco -

némico sobre la gestién de los mismos y su viabi -
lidad, teniendo en cuenta las necesidades asis -
tenciales y la cuantificaciéon del médulo corres -
pondiente.

Centros Ocupacionales

Previstos en la Ley 13/1982 de Integracion
Social de Minusvalidos, son aquellos centros que
tienen como finalidad asegurar los servicios de
terapia ocupacional y de ajuste personal y social
a los minusvalidos cuyo grado de minusvalia les
impide integrarse en una empresa 0 en un centro
especial de empleo.

A 31 de diciembre de 1999, existen en Nava-
rra un total de 6 centros ocupacionales que atien-
den a 618 personas y que perciben del Gobierno
de Navarra una ayudas de 427 millones.

De la revision efectuada se desprende la
necesidad de mejorar el procedimiento de regula-
cion, seguimiento y control sobre estas ayudas,
por lo que recomendamos:

Regular todo el proceso de ayudas contem -
plando especialmente:

 Objetivos que se persigue
* Financiacién publica y privada

» Criterios de cuantificacion de las subvencio -
nes

« NUmero de personas atendidas

» Documentacion justificativa de la aplicacion
efectiva de la subvencion

* En el supuesto de coexistencia en el mismo
centro , identificacion clara de las actividades rea -
lizadas por los Centros Especiales de Empleo
(sujetos a legislacion laboral) y Centros Ocupacio -
nales (no sujetos a legislacion laboral)

» Coordinacién de actuaciones de control y
seguimiento con el Departamento de Trabajo, res -
ponsable de las ayudas concedidas en régimen
laboral.

« Supervision de las gratificaciones concedidas
a los empleados de estos Centros al objeto de
operar realmente como una medida terapeditica,
procurando que las mismos se cuantifiquen
mediante criterios objetivos adecuados a cada
realidad o situacion (1)-

« Control sobre peticiones de accesos, dene -
gaciones y expedientes.

(1) Asi, las gratificaciones en los centros revisados se ubican entre las 10.000 a las 85.000 pts./mes.

8
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Otras ayudas

Subvenciones por compra de vehiculos.
Garantizar que, transcurrido cuatro afios, el vehi -
culo subvencionado sigue a nombre del beneficia -
rio de la misma.

Ayudas para estancias en centros ajenos. En
tanto no se resuelva en la Comunidad Foral la
carencia de plazas para deficientes mentales cr6 -
nicos, debe regularse el proceso de gestion de
estas ayudas y las relaciones entre los servicios
de salud mental y el propio Instituto.

Inspeccién de centros

Inspeccion. Incardinar las labores inspectoras
dentro del proceso de control a posteriori de la
aplicacion efectiva de las ayudas asi como de los
requisitos que relnen los distintos centros benefi -
ciarios.

6.2 SEGUIMIENTO DEL GRADO DE CUMPLI-
MIENTO DE RECOMENDACIONES

En el Informe de 1995, la Camara ponia de
relieve especialmente las deficiencias observadas
en el control y seguimiento de los Conciertos y
derivadas no sélo en la aplicacion efectiva de la
subvencién sino también en la propia viabilidad
econdmica de las entidades concertadas; asi, se
indicaba que “...de los seis conciertos firmados,
cuatro han presentado problemas y han debido
resolverse o estan intervenidos administrativa-
mente pendientes de resolucion...”

En relacién a estos conciertos —extinguidos en
su mayor parte— se han producido durante 1999
esencialmente los siguientes acontecimientos:

*« PROSNA. El Gobierno de Navarra abona por
deudas 110 millones a la Seguridad Social. Pen-
diente el inicio de reclamacion de la deuda a la
empresa.

* GESNA. Se traspasa a Tesoreria del Gobier-
no de Navarra para su gestién de cobro una
deuda de 295 millones.

* GESNA. Por sentencia judicial, el INBS debe
hacerse cargo de las cuotas no abonadas por los
usuarios, por importe de 8 millones.

» SOS LEYRE. Presenta recurso sobre la reso-
lucién del concierto alegando la ausencia del
informe del Consejo de Estado.

En la actualidad hay cinco conciertos firmados
con tres empresas-asociaciones, habiéndose
mejorado en general los procesos de control
sobre estos conciertos especialmente en su ver-
tiente econdémica, creandose para ello una sec-

cion especifica dentro del organigrama del Institu-
to.

7.2 EFICACIA, EFICIENCIAY ECONOMIA

Los comentarios relativos a objetivos e indica-
dores —ver conclusién 22— no permiten manifestar-
nos acerca del grado global de eficacia, eficiencia
y economia alcanzado en la ejecucion del progra-
ma.

No obstante, de los datos obtenidos de distin-
tas fuentes, se ha obtenido un conjunto de infor-
maciones relevantes para un analisis siquiera par-
cial de naturaleza operativa:

Impacto real de medidas legislativas de
insercion laboral de discapacitados en las
Administraciones Publicas Forales: Reserva
de plazas y preferencia en la adjudicacion de
contratos

Tal como se indica en el apartado Ill.1. del
Informe y con el fin de conocer el impacto real de
determinadas medidas legislativas de insercion
laboral de discapacitados, se circularizé a los
departamentos del Gobierno y a los principales
Ayuntamientos de Navarra al objeto de que se
pronunciaran sobre la aplicacién préactica de la
reserva de un 3 por ciento de las vacantes de pla-
zas para ser cubierta con personal con incapaci-
dad igual o superior al 33 por ciento y del estable-
cimiento en los pliegos de clausulas
administrativas particulares de preferencia en la
adjudicacién de contratos a empresas que tengan
en plantilla un nimero determinado de trabajado-
res minusvalidos.

Las conclusiones obtenidas han sido las
siguientes:

a) Reserva de plazas a discapacitados.

De acuerdo con la informacion recibida, para
el periodo analizado, los resultados son los
siguientes:

Gobierno de Navarra (1995-1999)

Plazas Plazas Cubiertas con
Centro convocadas  cubiertas  minusvalidos
Admon. Nacleo 642 609 7
S. Navarro de Salud-
Osasunbidea 411 406 6
Educacion 68 68 -
Total 1.121 1.083 13

Por tanto, del total de plazas convocadas se
han cubierto con minusvéalidos escasamente un
1,16 por ciento, porcentaje que se eleva al 1,2 por
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ciento si se toma por referencia las plazas cubier-
tas.

Entidades Locales (1995-1999)

Plazas Plazas Cubiertas con
Ayuntamiento convocadas  cubiertas  minusvalidos
Burlada 28 n/c 1
Total 28 - 1

El Unico Ayuntamiento que ha materializado la
reserva es Burlada y se refiere a una plaza
cubierta en 1997 y que en porcentaje representa
el 3,6 por ciento. El resto o no lo han aplicado
—caso de Pamplona o Barafiain—, o bien no resul-
ta de aplicacion dado su escaso tamafio de oferta
publica.

En cuanto a la naturaleza de las plazas cubier-
tas, 10 hacen referencia a auxiliares administrati-
VoS, 3 a peones y servicios generales y 1 a oficial
de sistemas de la informacion.

b) Preferencia en la adjudicaciéon de contratos

En general se puede concluir que se contem-
plan sin excesivo rigor en los pliegos las previsio-
nes legales de preferencia, pero que su relativa
escasa vigencia —desde agosto de 1998-, el
requisito de igualdad en las proposiciones y la
exigencia que para la adjudicaciéon de contratos
de gestion de servicios publicos el adjudicatario
disponga de mas de 25 trabajadores —y al menos
un 3 por ciento de minusvalidos— dificulta su apli-
cacion real especialmente en el caso de entida-
des locales.

De la informacioén recibida, se constata que no
se ha materializado esta preferencia en ninguna
adjudicacién dentro del ambito local. En cuanto al
Gobierno de Navarra, se constata su aplicacién
en 4 contratos del Instituto de Bienestar Social, 2
del Instituto de Salud Laboral y 1 del Instituto de
Deporte y Juventud.

Las conclusiones anteriores ponen de mani-
fiesto el escaso impacto real de las anteriores
medidas, por lo que se recomienda:

10

Realizar evaluaciones periédicas de las medi -
das de insercién de discapacitados.

Adaptar o reformar estas medidas de acuerdo
con los resultados de la evaluacion efectuada.

Por dltimo, en marzo de 2000, el Departamen-
to de Bienestar Social ha aprobado una orden
foral por la que se aprueban “los criterios para la
adjudicaciéon mediante concurso de las obras y
equipamientos”. En esta orden se contemplan
dentro de los criterios de adjudicacién, de acuer-
do con el Plan de de Lucha contra la Exclusion
Social, las denominadas “clausulas sociales” con
las que se valorard —con una poderacioén del 3 por
ciento del total de la puntuacion maxima posible—
a aquellas empresas que contraten trabajadores
en procesos de incorporacion social o subcontra-
ten servicios con empresas de insercién o solida-
rias. lgualmente se detalla las condiciones a reu-
nir por los licitadores para primar a las empresas
que cuenten con un numero de trabajadores
minusvalidos no inferior al 2 por ciento de la plan-
tilla.

Centros propios y concertados: médulos y
financiacién

En el cuadro 1 se recogen el nimero de cen-
tros —tanto propios como ajenos— asi como el
namero de plazas concertadas. De su analisis
destacamos:

* De los 13 centros analizados, dos tienen el
caracter de propio y son gestionados por el
Gobierno; el resto, 11, son gestionados por la ini-
ciativa privada, si bien alguno de ellos son de pro-
piedad publica (como por ejemplo, Valle de Ron-
cal e Infanta Elena).

* En cuanto a plazas, el 14 por ciento son de
gestién directa publica —-91—, en tanto que el 86
por ciento estan concertadas —-583—.

» En cuanto al nimero de entidades concerta-
das y respecto a 1995, se ha producido una sim-
plificacion importante al pasar de 6 a 3 entidades
concertadas en la actualidad.
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Cuadro 1. Centros propios y concertados

Entidad Centro Régimen atencion Plazas
Gobierno de Navarra S.José Residencial 80
Lur Gorri Residencial 11
Agedna Valle Roncal Residencial 120
Centro de dia 10
La Atalaya Residencial 26
Centro de dia 16
Santa Maria Residencial 29
Centro de dia 10
Servirecord Mendebaldea Piso funcional 14
Monjardin Centro de dia 30
Vencerol Piso funcional 18
Oncineda Residencial 61
Centro de dia 5
Los Torchas Piso funcional 12
Aspace Ramoén y Cajal Residencial 34
Centro de dia 100
Uxane Centro ocupacional 16
Infanta Elena Residencial 70
Centro de dia 12
Total 13 - 674
En el cuadro 2 se recoge la media del coste
del mddulo de los centros concertados y el gasto
del centro propio de San José, junto con las tari-
fas maximas a pagar por el usuario y la cuota
media que efectivamente paga este usuario.
Cuadro 2. Médulos, tarifas y cuotas
(en pesetas)
Tipo de Centro Media Tarifa % tarifa Cuota % cuota % cuota
madulo/gasto maxima (1)  s/mdédulo media sftarifa  s/modulo
Centro de dia concertado 2.352.697 2 - 112.293 - 5%
Centro Residencial concertado-
Fisicos 4.892.336 1.825.200 37% 586.941 32% 12%
Centro Residencial concertado-
Psiquicos 4.684.460 1.581.840 34% 432.860 27% 9%
Centro Propio-Psiquicos 6.114.620 1.581.840 26% 557.748 35% 9%

(1) En centros residenciales para mayores de 18 afos.
(2) Las cuotas deben coincidir con la tarifa establecida, que se fija de acuerdo con el coste real de la manutencion y transporte.
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Teniendo en cuenta las salvedades y limitacio- Estas listas de espera no estan priorizadas. Se
nes que en toda comparacion se aprecian y mas asignan las plazas en funcién de las caracteristi-
al tratar con valores medios, destacamos de su cas concretas tanto del discapacitado como del
andlisis las siguientes conclusiones: centro que dispone de vacante.

» El gasto por mddulo para el Gobierno de De acuerdo con la informacién disponible exis-
Navarra de una plaza en centro de dia concertado ten 97 demandantes de asistencia en centros
asciende a de 2,4 millones; si el centro concerta- especializados y 31 de modificacion del tipo de
do tiene caracter residencial, su coste es de 4,7 asistencia. En torno a un 40 por ciento de estas
millones para psiquicos y de 4,9 millones en fisi- solicitudes son anteriores a 1999.
cos. Con independencia de la lista anterior, existe

« El gasto de un centro psiquico propio y ges- un deficit importante de plazas para la atencion
tionado por el Gobierno supone un importe de 6,1 de los discapacitados por deficiencia mental cro-
millones, es decir, un 31 por ciento superior a su nica para los que en la actualidad Navarra no
equivalente concertado. cuenta con plazas propias ni concertadas. Estos

enfermos son asistidos, en general, en centros de
fuera de la Comunidad Foral y su coste subven-
cionado parcialmente por el Gobierno de Navarra.

« El importe de las tarifas maximas a pagar por
el usuario representara en torno al 30 por ciento
del valor del médulo.

En diciembre de 1999, esa subvencion se con-
cedid en torno a 75 personas, representando un
coste en este ejercicio de alrededor de 120 millo-
nes.

« El importe real de lo que el usuario paga
efectivamente —modulando la tarifa atendiendo a
sus circunstancias de renta y familiares— supone
escasamente el 10 por ciento del coste de la
plaza. No obstante y en fechas recientes —agosto de
2000- el Gobierno de Navarra ha concertado las
primeras plazas para estos enfermos en la propia
Comunidad Foral, si bien inicialmente las contra-
tadas son 42 plazas. lgualmente esta situacion
deficitaria se contempla dentro del Plan Sociosa-
nitario de Navarra, aprobado en junio de 2000 por
el Gobierno de Navarra.

Los datos anteriores ponen de manifiesto una
aproximacién del coste que supone al Gobierno
de Navarra la prestacion de este servicio publico
asi como el margen para la adopcién de las medi-
das que permitan ajustar el mismo dentro de unos
estdndares minimos de calidad. Todo ello encua-
drado, tal como se indicaba en el informe de esta

Camara de 1995 en que “la colectividad debe En resumen, se aprecia la existencia de una
asumir tales gastos hasta el limite incuestionable demanda no satisfecha por los poderes publicos
de que ninguna persona quede sin la asistencia en materia de asistencia en centros especializa-
que precise por falta de recursos econémicos, dos, por lo que recomendamos

ahora bien, sin suplir a los principales obligados”. . .
La adopcion de las medidas oportunas tenden -

En consecuencia, consideramos preciso refor - tes a procurar cubrir esas necesidades de asis -
zar las medidas de gestidn, en coordinacién con tencia.
el Departamento de Economia y Hacienda, que y
garanticen un adecuado control sobre las rentas, Inspeccion
bienes y aceptacion de deudas por parte del dis - La Seccién de Inspeccion esta adscrita a la
capacitado y/o de sus obligados civiimente. Secretaria Técnica del Departamento de Bienes-

tar Social y por tanto fuera de la estructura jerar-

Listas de espera . I . :
quica y organizativa del Instituto Navarro de Bie-

La Seccion dispone de una “lista de espera” nestar Social.
que refleja las solicitudes de atencién que no han .
podido ser atendidas. . Su a}ct|V|dad abarca, en'gre otros aspectos, la
inspeccién de centros y entidades concertados y
Esta lista se gestiona por patologias y las soli- subvencionados objeto de actuacién por el depar-
citudes se agrupan en dos bloques: tamento, tales como tercera edad, infancia, juven-

tud, discapacitados..., asi como el registro y auto-
rizacion de centros y evaluacion de quejas y
reclamaciones. Para el ejercicio de esta actividad

a) Solicitantes que estan en sus domicilios y
gue demandan asistencia en centros especializa-

dos. , . L
cuenta, segun la plantilla organica, con un total de
b) Solicitantes que demandan una modifica- 6 personas: 1 Jefa de Seccion, 1 nivel A, 3 nive-
cion en su tipo actual de asistencia. les By 1 nivel D.
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Su accién inspectora anual esta aprobada pre-
viamente por orden foral del Consejero, en la que
define el Plan Anual de Inspeccion de los Servi-
cios Sociales.

Centrandonos en el area de discapacitados y
de acuerdo con los datos aportados por la Sec-
cion, destacamos los siguientes aspectos de los
informes y revisiones efectuados dentro del citado
Plan Anual de 1999:

a) Puntos fuertes detectados:

* Se observa una disminucién de las denun-
cias, quejas y reclamaciones presentadas.Asi, en
1999 se han presentado en documento formaliza-
do —implantado en este ejercicio— un total de 2
denuncias, cuyo fundamento es mas de atencién
médica que asistencial.

« Se aprecia una mejora en el funcionamiento
y programas de los diversos centros.

b) Puntos débiles:

« La infraestructura de inmuebles, equipamien-
tos, decoracién y mobiliario es susceptible de
mejora

» Ausencia en determinados centros de segui-
mientos individualizados y de grupos con objeti-
vos y sistemas de evaluacion.

« Deficiencias en aspectos de intimidad y pri-
vacidad de los usuarios.

« Ausencia de personal técnico, tales como
psicélogos, pedadogos, terapeutas ocupacionales
y fisioterapeutas.

« Programas para la formacién y el reciclaje
del personal.

« Déficit de pisos tutelados
* Realizacion de planes de evacuacion
« Situacion de incapaces sin tutela

* Solucion para el colectivo de enfermos men-
tales.

Recomendamos:

Adoptar por los servicios competentes las
medidas precisas al objeto de subsanar las defi -
ciencias observadas.

Continuar con la politica de revisiones y audi -
torias sobre centros concertados y subvenciona -
dos, analizando la suficiencia de la actual dota -
cion de recursos de que dispone la seccion de
inspeccion.

Controlar la puesta a disposicion del discapa -
citado y/o sus familiares de las hojas de reclama -
cién en todos los centros.

Elaborar una Memoria Anual que ponga de
manifiesto tanto los resultados del plan de inspec -
cién del ejercicio como la evolucién observada.

En la actualidad, esta Seccion esta en fase de
tramitacion para la obtencion del certificado oficial
de calidad.

Entidades de Servicios Sociales (anexo 6)

De acuerdo con los datos aportados por la
publicacién “Los servicios sociales de la Comuni-
dad Foral de Navarra. Andlisis de centros, servi-
cios y entidades. 1998” del INBS, destacamos:

» Entre 1984 a 1998, el numero de entidades
de servicios sociales para discapacitados practi-
camente se ha cuadriplicado, pasando de 9 a 35
entidades en dicho plazo.

« En torno al 87-88 por ciento de esas entida-
des se ubican en la Comarca de Pamplona y en
total cuentan, en 1998, con un total de 8.036
socios, es decir, el 1,5 por ciento de la poblacién
navarra.

» Practicamente el 50 por ciento adoptan la
forma de asociaciones y el 77 por ciento no ges-
tiona ningln centro.

Los datos anteriores ponen de relieve la mayor
presencia de las entidades asociativas privadas
en el tratamiento integral de los discapacitados.

En conclusién, y a modo de resumen final,
esta Camara manifiesta:

* Si bien el programa cubre las principales acti-
vidades de asistencia a los discapacitados, no
presenta una imagen global del esfuerzo que el
Gobierno de Navarra realiza a favor de este
colectivo de la poblacién navarra, dado que hay
acciones que se integran en otros programas.

 Igualmente, la presentacién formal del pro-
grama adolece de insuficiencias en aspectos tales
como objetivos, indicadores cuantificados y segui-
miento de los mismos, lo que no permite verificar
adecuadamente el grado de eficacia, eficiencia y
economia alcanzado en la gestién.

« En relacién con el anterior informe de esta
Cémara, se aprecia una mejora sustancial en el
tratamiento de los conciertos con entidades priva-
das, fundamentalmente en aspectos de normali-
zacion, tramitacion y seguimiento de los mismos.
Esta mejora debe complementarse con un mayor
esfuerzo en el control a posteriori sobre la infor-
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macion contable anual que deben remitir los cita-
dos centros.

» Es preciso adoptar medidas de control que
garanticen una adecuada aplicacién de las ayu-
das concedidas a los Centros Ocupacionales,
ante la importancia que estos centros estan
adquiriendo en el tratamiento terapéutico de
determinados colectivos de discapacitados.

» Las medidas legislativas aplicadas en rela-
cion con la insercion laboral de los discapacitados
en las Administraciones Publicas Forales presen-
tan un impacto real minimo, por lo que debe estu-
diarse su adecuacion.

« Se aprecia, en relacién a 1995, una mejora
importante sobre el control de rentas de los disca-
pacitados asistidos en centros publicos y concer-
tados y su relacion con la cuota a pagar. No obs-
tante este aspecto debe completarse con la
adopcion de las medidas oportunas que garanti-

14

cen el seguimiento del patrimonio familiar y acep-
tacion, en su caso, por los obligados civilmente de
las deudas generadas. Para ello resulta impres-
cindible la colaboracién y coordinacién con el
Departamento de Economia y Hacienda del
Gobierno de Navarra.

» Deben adoptarse las medidas conducentes a
procurar eliminar en condiciones razonables las
listas de espera de demandantes de asistencia en
centros especializados, procurando ademas que
dicha asistencia se realice dentro de la propia
Comunidad Foral.

Informe que se emite a propuesta del auditor
D. Ignacio Cabeza del Salvador, responsable de
la realizacion de este trabajo, una vez cumplimen-
tados los tramites previstos por la normativa
vigente.

Pamplona, 28 de septiembre de 2000

El Presidente: Luis Mufioz Garde
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ANEXO 2: EJECUCION DEL PROGRAMA “DISCAPACITADOS” (1995 A 1999)

GASTOS
Lineas presupuestarias 1995 1996 1997 1998 1999
Retribucion total fija de funcionarios 252.744.399  262.924.776  282.641.330 307.522.212 330.278.087
Retribuciones del personal laboral fijo 21.488.831 18.833.711 14.889.479 19.955.684  30.792.873
Seguridad social 29.318.797 28.519.501 28.160.345 34.979.005  46.453.172
Total cap 1 303.552.027  310.277.988  325.691.154  362.456.901 407.524.132
Alquiler de local para atencién personas 3.794.102 3.942.910 4.057.312 4.021.858 4.164.421
Conservacion y reparacion de edificios 6.340.353 3.847.994 4.300.582 4.345.638 -
Conservac. y reparacion bienes muebles 679.023 2.084.886 1.618.438 2.024.461 -
Material de oficina 130.334 324.708 484.128 985.540 658.923
Prensa, revistas y otras publicaciones 76.085 72.111 147.349 138.474 313.783
Alimentacién 14.863.912 16.016.819 15.478.010 14.942.476  22.978.828
Asistencia sanitaria 531.871 478.838 318.915 323.712 625.407
Material sanitario 360.193 453.601 309.374 417.092 702.301
Suministros especiales 143.746 143.699 117.481 204.603 228.480
Comunicaciones 1.148.280 1.020.615 1.234.962 1.223.124 1.831.295
Gastos de transporte 153.493 184.393 118.122 164.299 126.865
Contratos de limpieza 2.437.668 2.273.509 2.560.068 2.618.743 3.243.824
Asistencia técnica para la realizacion 1.140.800 2.175.000
Agua, gas y electricidad 12.442.737 12.066.047 9.545.442 10.624.042 10.045.635
Calefaccion 7.653.308 7.743.832 7.515.971 5.589.139  10.452.141
Limpieza y aseo 4.420.662 4.161.211 3.898.524 3.999.411 4.905.454
Vestuario y calzado 2.093.916 2.388.048 2.511.141 2.266.556 2.723.592
Gastos varios 1.146.502 971.876 2.303.742 1.273.280 2.220.087
Progr. Sensibilizacion social ciudadanos - - - 3.273.667 -
Total cap 2 58.416.185 58.175.097 56.519.561 59.576.915  67.396.036
Acciones para la atencién a domicilio 12.000.000
Conciertos y convenios con asociaciones  1.401.201.281 1.428.478.391 1.555.661.704 1.639.626.713 1.822.028.452
Becas a discapacitados 8.278.000 7.596.000 4.404.000 - -
Ayudas a familias y particulares 63.385.282 69.482.545 7.806.736 13.657.814  14.655.456
Ayudas para el acceso de discapacitados 1.158.512 9.000.000 9.760.000 9.583.200
Subvenciones a otras asociaciones 375.750.983  411.703.418  432.371.936  495.233.412 513.979.260
Estancias en centros ajenos 85.917.031  100.435.892  109.829.406  111.806.179 122.327.302
Ayudas a iniciativas de empleo con apoy - 0 0 4.261.238 0
Concierto con ANASAPS - - - 21.226.437  20.000.000
Acuerdo de colaboracion con ADACEN - - - 20.298.000  25.000.000
Pensiones LISMI 729.508.375  641.761.601
Totalcap4  2.664.040.952 2.660.616.359 2.119.073.782 2.315.869.793 2.539.573.670
Ayudas a la-movilidad de disminuidos fisicos  22.866.326 26.550.554 34.971.557 25.000.000  39.599.645
Subvenciones para pequefias inversiones 2.466.472 2.069.848 2.995.218 2.162.168 3.000.000
Total cap 7 25.332.798 28.620.402 37.966.775 27.162.168  42.599.645
Total gastos 3.051.341.962 3.057.689.846 2.539.251.272 2.765.065.777 3.057.093.483
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INGRESOS

Ingresos centro San José 54.615.513 41.526.818 49.618.197 48.831.501  45.192.619
Total Cap. 3 54.615.513 41.526.818 49.618.197 48.831.501  45.192.619
Total ingresos 54.615.513 41.526.818 49.618.197 48.831.501  45.192.619

ANEXO 3. ENTIDADES CIRCULARIZADAS

Gobierno de Navarra

Departamentos

Organismos autébnomos

Presidencia, Justicia e Interior
Economia y Hacienda

Administraciéon Local

Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Vivienda

Educacion y Cultura

Salud

Bienestar Social, Deporte y Juventud

Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

Industria, Comercio, Turismo y Trabajo.

Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
Instituto Navarro de Bienestar Social
Instituto Navarro de Administracién Publica
Instituto Navarro de Deporte y Juventud
Instituto Navarro de Salud Laboral

Instituto Navarro de la Mujer

Ayuntamientos

Pamplona
Tudela
Barafiain
Burlada

Estella

Tafalla
Zizur Mayor
Villava

Egués

ANEXO 4. CENSO DE MINUSVALIDOS

De acuerdo con los datos aportados por el
INBS para finales de 1999, destacamos las
siguientes conclusiones sobre el Censo de Minus-
vélidos de Navarra:

* El total de minusvélidos asciende a 31.003,
que representan el 6 por ciento de la poblacién
navarra. Por sexos, el 54 por ciento son varones y
el 46 por ciento mujeres. El 44 por ciento de los
minusvalidos se localizan en Pamplona.

« Atendiendo al tipo de minusvalias:

Tipo de minusvalia  NUmero de personas Porcentaje

8.150 26
4.548 15

Osteoarticular
Neuromuscular

Enfermedad crénica 8.401 27
Retraso mental 2.982 10
Trastorno mental 3.070 10
Deficiencias visuales 2.364 8
Deficiencias auditivas 1.177 3
Deficiencias expresivas 285 1
Mixtas 26 -

 Atendiendo al grado de minusvalia:

Grado de minusvalia NUmero de personas Porcentaje

33-45% 10.854 35
46-65% 8.121 26
66-75% 5.290 17
+ 75% 6.738 22
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« Su distribucién por edad es la siguiente:

Evolucion del nimero de entidades (1984 a 1998)

Edad Numero de personas Porcentaje
- 18 aflos 1.248 4
19-30 afios 2.331 7
31-45 afos 4.690 15
46-65 afios 9.848 32
66-75 afios 5.812 19
+ 75 afios 7.074 23

» Otros datos de interés:

Entidades- Entidades-
Ejercicio Discapacidades Discapacidades
fisicas psiquicas
1984 6 3
1995 14 14
1998 19 16

Entidades. Distribucién geogréafica y nimero de
socios (1998)

) Entidades- Entidades-
a) El 12 por ciento —3.705- tienen dificultades Areas Discapacidades Discapacidades
graves para la utilizacion de transportes publicos. fisicas psiquicas
b) El 16 por ciento —4.988— requiere el concur- Comarca de Pa’mplona 16 14
so de una tercera persona. Tudela y otras areas 2 1
Fuera de Navarra 1 1
ANEXO 5. PRINCIPALES DESTINATARIOS Total 19 16
DE LOS GASTOS DEL PROGRAMA NUmero de socios  4.343 3.693
Entidad  Importe 1999 (en millones) Naturaleza juridica de las entidades (1998)
Agedna 758 Concierto - -
) Entidades- Entidades-
Aspace 555 Concierto Naturaleza Discapacidades Discapacidades
Servirecord 387 Concierto fisicas psiquicas
Tasubinsa 348 Subvenciones Asociaciones 12 6
Anasaps 105 Subvenciones Fundaciones 3 5
Anfas 37 Subvenciones Socied. Mercantiles 3 4
Adacen 25 Subvenciones Otras 1 1
Total 19 16

ANEXO 6. CARACTERISTICAS Y NUMERO
DE LAS ENTIDADES DEDICADAS A LAS
AREAS DE DISCAPACIDADES FISICAS Y PSI-
QUICAS.

Partiendo de la publicacion “Los servicios
sociales de la Comunidad Foral de Navarra. Anali-
sis de centros, servicios y entidades. 1998”
hemos obtenido los siguientes cuadros sobre las
entidades incluidas en el Registro de Entidades,
Servicios y Centros de Servicios Sociales del
Departamento de Bienestar Social del Gobierno
de Navarra.
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NUmero de centros que gestionan (1998)

Entidades- Entidades-
NUmero Discapacidades Discapacidades
fisicas psiquicas
Un centro 1 2
De dos a cinco centros 2 2
Mas de cinco - 1
Ningun centro 16 11
Total 19 16
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Transferencia o ingreso en la cuenta corriente de la Caja de Ahorros de Navarra, nimero
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