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Serie A:

PROYECTOS DE LEY FORAL

Proyecto de Ley Foral de Turismo

ENMIENDAS PRESENTADAS

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
128 del Reglamento de la Camara, se ordena la
publicacion en el Boletin Oficial del Parlamento de
Navarra de las enmiendas presentadas al proyec-
to de Ley Foral de Turismo, publicado en el Bole-
tin Oficial de la Camara nim. 86, de 9 de septiem-
bre de 2002.

Pamplona, 4 de octubre de 2002

El Presidente: José Luis Castejon Garrués

ENMIENDAS AL ARTICULO 3

ENMIENDA NUM. 1

FORMULADA POR LA
PARLAMENTARIA FORAL
ILMA. SRA. D.2 MILAGROS RUBIO
SALVATIERRA

Enmienda de modificacion del articulo 3. Se
propone la modificacion del punto e) afiadiendo al
final del mismo el siguiente texto:

“Compatibilizadndola con el respeto al medio
ambiente”.

Motivacion: Recoger esta cuestion entre los
fines de la ley.

ENMIENDA NUM. 2

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de adicién de una nueva letra al
articulo 3.

“i) Impulsar el desarrollo socio-econdémico de
las diferentes comarcas de la Comunidad Foral a
través del fomento de la actividad turistica.”

Motivacion: Creemos que no se tiene en cuen-
ta en el proyecto de ley la singularidad de las dis-
tintas comarcas de Navarra.

ENMIENDAS AL ARTICULO 4

ENMIENDA NUM. 3

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL

ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de modificacién del apartado 1 del
articulo 4. Debe decir:

“1. Navarra, como destino turistico Unico, con-
templara la diversidad de recursos que lo confor-
man.”

Motivacién: Cierto es que debemos hacer un
esfuerzo por presentar Navarra como un destino
turistico cohesionado y maduro, pero para ello no
debemos renunciar a la variedad de productos
que lo componen, todo lo contrario.

ENMIENDA NUM. 4

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL

ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de modificacion del apartado 4 del
articulo 4. Debe decir:

“4. El turismo que se fomente en la Comuni-
dad Foral de Navarra deber& contribuir al desarro-
llo de los ciudadanos de Navarra, de su espacio
fisico y natural y de su patrimonio cultural, con
arreglo a los principios de respeto, mejora y sos-
tenibilidad.”
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Motivacion: Mejora de redaccion.

ENMIENDA NUM. 5

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de adicién al articulo 4.1. Se propo-
ne afiadir al final:

“, aglutinando el potencial que por su diversi-
dad poseen las diferentes comarcas de la Comu-
nidad Foral.”

ENMIENDA NUM. 6

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de adicién al articulo 4.2. Se propo-
ne afiadir tras “asi como con las empresas,”

“, consorcios y”.

ENMIENDA NUM. 7

FORMULADA POR LA
PARLAMENTARIA FORAL

ILMA. SRA. D.2 MILAGROS RUBIO
SALVATIERRA

Enmienda de modificacién del articulo 4. Se
propone la inclusion del siguiente texto al final del
punto 3:

“desechando aquellos proyectos turisticos que
basados en modelos agotados, tales como los
zoolégicos o similares, dificilmente compatibles
con una vision del turismo respetuosa con el
medio ambiente y la fauna.”

Motivacién: Tal y como dice la exposicion de
motivos de la propia ley, en los Ultimos afios se
ha dado un cambio de modelo turistico que persi-
gue mas los aspectos cualitativos de la actividad
turistica que los meramente cuantitativos. Sin
embargo, todavia nos encontramos con proyectos
apoyados por el Gobierno de Navarra como el
denominado Parque de la Naturaleza a instalar en
la localidad de Arguedas, basado en un modelo
agotado de turismo y cuyas compatibilidades con
el respeto al singular medio ambiente de la zona

(e incluso para con la posible fauna a instalar) son
mas que dudosas.

ENMIENDAS AL ARTICULO 5

ENMIENDA NUM. 8

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de adicion de un nuevo nimero 5:

“5. El desarrollo turistico de la Comunidad
Foral impulsar& el factor socio-econémico del
medio rural.”

Motivacion: El turismo rural debe ser concebi-
do dentro del desarrollo equilibrado y sostenible
de la Comunidad.

ENMIENDA NUM. 9

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL

ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de adiciéon de un nuevo punto en el
articulo 5. Debe decir:

“k) Realizar estudios periddicos sobre el
receptivo, sobre los visitantes y sobre el mercado,
y ponerlos a disposicion de las empresas turisti-
cas y asociaciones empresariales.”

Moativacion: Contar periédicamente con instru-
mentos que nos permitan analizar, evaluar y
modificar si es necesario las estrategias a seguir.

ENMIENDA NUM. 10

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de adicion al articulo 5. Se propone
afnadir una nueva letra k:

k) Potenciar a los consorcios turisticos de las
diferentes comarcas de Navarra como entes dina-
mizadores de la actividad turistica en las zonas
rurales de la Comunidad Foral.
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ENMIENDA NUM. 11

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de adicién al articulo 5. Se propone
anadir una nueva letra I:

[) Coordinar a los consorcios turisticos a través
de la mesa de la comision de coordinacion turistica.

Motivacion: Esta comision se crea en el articu-
lo 12.

ENMIENDA AL ARTICULO 8

ENMIENDA NUM. 12

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL
ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de modificacién del apartado 3 del
articulo 8. Debe decir:

“3. Para el ejercicio de dichas competencias el
departamento competente en materia de turismo
contara con los siguientes 6rganos:

a) El Consejo de Turismo de Navarra.
b) La Comisién Interdepartamental de turismo.
c¢) Los Consorcios Turisticos.

Motivacién: Planteamos la incorporacion de
los Consorcios Turisticos al entramado con el que
contaria el departamento y no siendo organismos
dependientes de él parece mas oportuno sustituir
la calificacion de 6rganos adscritos por esta
nueva redaccion.

Nos pareceria mas afortunada la eliminacion
de la Comision de Coordinacion Turistica, porque
para ello ya esta también el Consejo de Turismo
evitando duplicidades.

ENMIENDAS AL ARTICULO 9

ENMIENDA NUM. 13

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL

ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de modificacién del apartado 2 b del
articulo 9. Debe decir:
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“b) Emitir dictamen, no vinculante, sobre los
Planes Estratégicos de Turismo y los Planes de
Calidad Turistica de la Comunidad Foral y elabo-
rar los estudios e informes que le sean solicitados
por el Departamento competente en materia de
turismo.”

Motivacion: Teniendo en cuenta la importancia
gue tiene y tendra en el futuro el Plan Estratégico
y los Planes de Calidad, parece méas que oportu-
no que un érgano como el Consejo de Turismo
pueda intervenir en el proceso de conformacion
de la voluntad como en la evaluacion permanente
del mismo.

ENMIENDA NUM. 14

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL

ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de adicion al apartado 3 del articulo
9. Debe decir:

“3. ..., las asociaciones de empresas turisti-
cas, la Camara Oficial de Comercio e Industria,
profesionales de reconocido prestigio, asi como
aquellas otras organizaciones, asociaciones u
organismos que se establezca reglamentariamen-
te.”

Motivacién: Posibilitar la presencia de perso-
nas, técnicos, cuyas aportaciones se consideren
importantes en la materia.

ENMIENDA AL ARTICULO 10

ENMIENDA NUM. 15

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL

ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de adicién al apartado 2 del articulo
10. Debe decir:

“2. ...Departamento de Economia y Hacienda,
del Gobierno de Navarra ..."

Motivacion: Que el departamento sefialado
forme parte también de la Comisién Interdeparta-
mental.
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ENMIENDAS AL ARTICULO 11

ENMIENDA NUM. 16

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de supresion del articulo 11.2

Motivacion: Los consorcios estan establecidos
y perfectamente definidos.

ENMIENDA NUM. 17

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL

ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de modificacién del apartado 1 del
articulo 11. Debe decir:

“1. Los consorcios turisticos constituyen un
foro de encuentro, coordinacién y trabajo en
comun de las entidades municipales y las empre-
sas privadas del sector turistico en el medio local.
En el marco de lo dispuesto en la Ley Foral de la
Administracién Local de Navarra, tendran perso-
nalidad juridica propia e independiente y ejecuta-
rdn las competencias de turismo de los entes
locales consorcios que le sean atribuidas por
éstos, tales como:”

Motivacion: Mejora la redaccion.

ENMIENDA NUM. 18

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacién del articulo 11.1.a.
Se sustituye el articulo 11.a por el siguiente enun-
ciado:

a) Promover, difundir y fomentar las activida-
des turisticas de su &mbito de actuacion que sirva
como elemento diversificador de la economia de
las comarcas, contribuyendo a la creacion de
empleo y al sostenimiento de la poblacién, asi
como a mejorar la renta y el nivel de vida y de los
servicios de sus habitantes.

ENMIENDA NUM. 19

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacién del articulo 11.1.b.
Se propone sustituir el articulo 11.b por el siguien-
te enunciado:

b) Ofrecer informacioén y sensibilizar sobre los
recursos turisticos a todos los agentes sociales
implicados en el mismo, fundamentalmente a la
poblacion local y a las entidades locales.

ENMIENDA NUM. 20

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de adicion de un nuevo articulo
11.1.c. Se propone afiadir una nueva letra 11.1.c:

c¢) Valorizar los recursos naturales y patrimo-
niales existentes en cada zona, conservandolos y
mejorandolos garantizando su uso y disfrute por
generaciones futuras.

ENMIENDA NUM. 21

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de adiciéon de una nueva letra “d” en
el articulo 11.1.

d) Configurar una oferta de calidad que dé res-
puesta a la demanda de los visitantes de nuestra
Comunidad Foral.

ENMIENDAS AL ARTICULO 12

ENMIENDA NUM. 22

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL

ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de supresion del articulo 12.

Moativacion: No tiene sentido duplicar organis-
mos vy los esfuerzos. Puesto que los consorcios
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ya participan en el Consejo de Turismo, crear otro
organismo para las relaciones bilaterales puede
crear mas confusion.

ENMIENDA NUM. 23

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de supresion en el articulo 12.3. Se
propone suprimir la expresion “que redinan los requi-
sitos y condiciones que al efecto se establezcan”.

Motivacién: Los consorcios ya reunen los
requisitos para su creacion y estan perfectamente
consolidados ademas de ser un referente para la
poblaciéon y los entes locales.

ENMIENDA AL ARTICULO 14

ENMIENDA NUM. 24

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL

ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de adicién de un nuevo epigrafe 6
al articulo 14. Debe decir:

“6. Todos los establecimientos turisticos debe-
ran identificarse mediante la imagen corporativa
de la promocién turistica de Navarra.”

Motivacion: Es importante no confundir la ima-
gen corporativa de un Unico destino, el fundamen-
to de permanencia a ese destino con la promo-
cién unitaria, en este caso creemos oportuno que
los establecimientos participen de esta manera en
la transmision al visitante de esta riqueza cohe-
rente y cohesionada no desde la uniformidad,
sino desde la pluralidad.

ENMIENDA AL ARTICULO 17

ENMIENDA NUM. 25

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL

ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de adicion de un nuevo epigrafe al
articulo 17. Debe decir:
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“e) Apartamentos en régimen de multipropie-
dad.”

Motivacién: Regular un tipo de apartamentos
gue va cobrando su importancia también en nues-
tra Comunidad.

ENMIENDA AL ARTICULO 23

ENMIENDA NUM. 26

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL
ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de supresion del parrafo segundo
del articulo 23.

Motivacion: Se plantea eliminar la obligacion
de disposicion de una oficina de atencién al publi-
co debidamente atendida para todos los aparta-
mentos turisticos, podria ser planteable a partir de
un ndmero de pisos, pero para el caso de villas,
chalés o casas individuales.

ENMIENDA AL ARTICULO 25

ENMIENDA NUM. 27

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL

ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de adiciéon de una nueva modalidad
de establecimiento de restauracion al articulo 25.

“1. Los establecimientos de restauracion
podran adoptar alguna de las siguientes modali-
dades:

a) Restaurantes.

b) Cafeterias

c) Sidrerias

d) Posadas

e) Otros establecimientos que...”

Motivacion: Se trata de regular la figura de la
sidreria, aquel establecimiento en el que se com-
bina la actividad de restauracion con la de pro-
duccion de la sidra.

Asi mismo las posadas, como el espacio en el
gue se combina el servicio de restauracion, en
ocasiones alojamiento y el de espacio de uso
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publico para las actividades de participacion veci-
nal.

ENMIENDA AL ARTICULO 28

ENMIENDA NUM. 28

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL
ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de modificacién del articulo 28.
Debe decir:

“1. Las restantes empresas de mediacion ten-
dran como Unica finalidad la comercializacién
comun de empresas turisticas.”

Motivacion: No se debe limitar la actividad de
las empresas de mediacion a la Comunidad Foral
de Navarra. Es un handicap muy importante.

ENMIENDA AL ARTICULO 30

ENMIENDA NUM. 29

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL
ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de adicion de un parrafo segundo al
articulo 30. Debe decir:

“El departamento competente en materia de
turismo fomentara la formacion y perfecciona-
miento de los profesionales turisticos.”

Motivacion: Por el necesario papel de impulso
y formaciéon permanente que debe realizar la
Administracion competente.

ENMIENDA AL ARTICULO 32

ENMIENDA NUM. 30

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL
ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de adicion de un apartado g al arti-
culo 32. Debe decir:

“g) Derecho a recurrir a un arbitraje indepen-
diente.”

Motivacion: Herramienta para mejorar en la
calidad.

ENMIENDA AL ARTICULO 34

ENMIENDA NUM. 31

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL
ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de modificacion del final de los epi-
grafes ay b del articulo 23. Debe decir:

“a) ...establecimientos, en las condiciones fija-
das de comun acuerdo con aquella administracion

b) ...de la Comunidad Foral en las condiciones
fijadas de comdn acuerdo con aquella Administra-
cion.”

Motivacion: Buscar al maximo estrategias de
cooperacion.

ENMIENDA AL ARTICULO 35

ENMIENDA NUM. 32

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL
ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de adicion de un epigrafe i) al arti-
culo 35. Debe decir:

“i) Contratar una pdliza de responsabilidad civil
que garantice los posibles riesgos de su respon-
sabilidad, en la forma y cuantia que se determi-
ne.”

Motivacion: Es necesario cubrir las coberturas
de riesgo.

ENMIENDA AL ARTICULO 37

ENMIENDA NUM. 33

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL
ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de modificacién del apartado 1 del
articulo 37. Debe decir:
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“1. La Administracion turistica elaborard un
Plan de Ordenacion de los recursos turisticos,
que determine los objetivos, necesidades y priori-
dades, prestando especial atencion a la mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos y la con-
servacién y proteccién del medio ambiente y del
patrimonio cultural.”

Motivacion: No basta con sefialar la necesidad
de establecer instrumentos para la planificacion y
ordenacion de los recursos sino que debemos dar
un paso mas y establecer como instrumento prin-
cipal en esta linea este plan de ordenacion de los
recursos.

ENMIENDAS AL ARTICULO 38

ENMIENDA NUM. 34

FORMULADA POR LA
PARLAMENTARIA FORAL

ILMA. SRA. D.2 MILAGROS RUBIO
SALVATIERRA

Enmienda de modificacién del articulo 38. Se
propone afiadir al final del punto 2 el siguiente
texto:

“Desechando aquellos que por falta de idonei-
dad de los lugares elegidos para su emplaza-
miento, o por exceso de oferta, o por despilfarro
de recursos naturales o por el conjunto de dichos
factores, atenten contra los mencionados crite-
rios.

Motivacién: La existencia de al menos cinco
proyectos de construccion de campos de golf en
varias localidades de la Zona Media y Ribera de
Navarra (zonas con crecientes necesidades de
agua), lo consideramos incompatible con un
desarrollo turistico que tenga en cuenta el respeto
al medio ambiente y el no despilfarro de los recur-
s0s naturales siempre escasos, dadas las impor-
tantes cantidades de terreno, consumo de agua e
infraestructuras adyacentes que este tipo de esta-
blecimientos turisticos conlleva.

ENMIENDA NUM. 35

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL

ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de adicién de un nuevo apartado 3
al articulo 38. Debe decir:
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“3. Sin perjuicio de las competencias de otros
departamentos de la Administracion Foral y de la
necesaria coordinacion con los mismos, el depar-
tamento competente en materia de turismo, ela-
borara y gestionara un programa de sefializacién
informativa homogéneo, que fomente el uso racio-
nal de los recursos y servicios turisticos, con crite-
rios de claridad, rigor informativo y respeto al
entorno.”

Motivacion: La necesidad de una politica de
sefializacion clara y perceptible por el usuario de
los recursos y una labor de sensibilizacion sobre
el uso de los recursos son pieza clave en una
oferta como la nuestra.

ENMIENDAS AL ARTICULO 41

ENMIENDA NUM. 36

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL

ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de supresion del apartado 3 del arti-
culo 41.

Motivacién: Ya se contempla la identificacion
simbdlica en otro articulo anterior.

ENMIENDA NUM. 37

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de adicién al articulo 41.1. Se pro-
pone afiadir al final del enunciado del articulo
41.1:

“y de los consorcios de desarrollo”.

ENMIENDA NUM. 38

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de adicién al articulo 41.3. Se pro-
pone afadir al final del enunciado del articulo
41.3:

“a través de los consorcios turisticos y entida-
des locales”.
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ENMIENDA AL ARTICULO 42

ENMIENDA NUM. 39

FORMULADA POR LA
PARLAMENTARIA FORAL
ILMA. SRA. D.2 MILAGROS RUBIO
SALVATIERRA

Enmienda de modificacion del articulo 42. Se
propone la inclusién de un nuevo punto f) con el
siguiente texto.

“f) El desarrollo de planes y programas de pro-
mocién del turismo dentro de la propia Comuni-
dad Foral de Navarra.

Motivacién: Potenciar el que la propia pobla-
cion navarra disfrute de las posibilidades turisticas
que la comunidad ofrece.

ENMIENDAS AL ARTICULO 43

ENMIENDA NUM. 40

FORMULADA POR LA
PARLAMENTARIA FORAL
ILMA. SRA. D.2 MILAGROS RUBIO
SALVATIERRA

Enmienda de modificacién del articulo 43. Se
propone afadir al final de punto 2 el siguiente
texto.

“Asi como ayudas y subvenciones para propi-
ciar que los establecimientos turisticos eliminen
las barreras arquitecténicas con que puedan con-
tar en la actualidad, asi como ayudas para promo-
ver el ahorro energético y de recursos naturales, y
la promocion del uso de energias renovables.

Motivacion: Potenciar la calidad, accesibilidad
y respeto al medio ambiente de los establecimien-
tos turisticos.

ENMIENDA NUM. 41

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL
ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de adicion de un apartado 4 al arti-
culo 43. Debe decir:

“4. La Administracién de la Comunidad Foral,
en colaboracién con los demas agentes implica-
dos en el impulso y desarrollo de la actividad

turistica, elaborara un plan plurianual de actua-
cidn, en el que se establecera la estrategia a
seguir para el periodo temporal en el mismo sefia-
lado, tanto en materia de inversiones en equipa-
mientos y servicios necesarios con caracter
comarcal, como en lo relativo a las actuaciones
en materia de promocion y comunicacion.

El plan contendra al menos:

a) El estudio de la oferta turistica y de los défi-
cit que presenta.

b) El inventario de los recursos turisticos esen-
ciales.

) Las caracteristicas béasicas de los recursos
turisticos.

d) El andlisis de la demanda y las previsiones
sobre la evolucion que puede seguir.

e) Los criterios para evaluar los impactos del
turismo.

f) La enumeracion de los municipios turisticos
y de las zonas de interés turistico.

g) Las zona turisticamente saturadas.

h) Las medidas para la mejora de la calidad y
la competitividad turistica.

i) Aquellos estudios que se consideren de inte-
rés para la promocion, la proteccion y la sefializa-
cion de los recursos turisticos.”

Motivacion: Establecer una verdadera planifi-
cacion estratégica para el sector.

ENMIENDA AL ARTICULO 44

ENMIENDA NUM. 42

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL

ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de adiciéon de un apartado 3 al arti-
culo 44. Debe decir:

“3. Sin menoscabar el principio de autonomia
municipal, la Administracién de la Comunidad
Foral impulsara con los consorcios turisticos los
mecanismos necesarios para seguir una actua-
cién coordinada en materia de informacion turisti-
ca.”

Motivacion: Darle la dimension adecuada a la
informacion en zona.
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ENMIENDA AL ARTICULO 52

ENMIENDA NUM. 43

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL

ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de supresion del apartado 4 del arti-
culo 52.

Motivacion: Creo que va contra derecho.

ENMIENDA A LA
DISPOSICION ADICIONAL

ENMIENDA NUM. 44

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL
ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de adicién de una nueva disposi-
cién adicional. Debe decir:

“Disposicion adicional primera. Tendran la
consideracion de municipios turisticos y de zonas
de interés turistico aquellos que sean reconocidos
como tales en el plan plurianual de actuacion.

Con caracter previo se desarrollaran regla-
mentariamente las condiciones que deberan cum-
plir los municipios turisticos para ser considerados
como tales.

La inclusion de un municipio en el catalogo de
municipios turisticos permitird la consideracion de
una parte de su poblacion visitante a los efectos
de determinar el porcentaje de subvencion corres-
pondiente asi como para la determinacién del
coeficiente de rentabilidad de la inversion en los
planes de financiacién de inversiones.”

Motivacion: Se trata de reconocer la problema-
tica que representa para muchas localidades
navarras la necesidad de completar, dimensionar
y financiar infraestructuras y equipamientos dise-
flados para un nimero de poblacién muy superior
al de la poblacién residente y por lo tanto pagana.

ENMIENDA NUM. 45

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL

ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de supresion de parte de la exposi-
cién de motivos. Debe decir:
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“Navarra esta desarrollando cada dia...”

Motivacion: Se plantea eliminar la parte de la
exposicion de motivos en la que se dice:

“...sin constituir una Comunidad netamente
turistica...”, porque puede entenderse como una
minusvaloracién del hecho turistico y no como un
dato objetivo.

Creemos que su permanencia en el texto no
aporta nada y que una ley de turismo debe poner
el mayor énfasis posible en su trascendencia.

ENMIENDAS A LA
EXPOSICION DE MOTIVOS

ENMIENDA NUM. 46

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL

ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de adicién al parrafo primero de la
exposicion de motivos. Debe decir:

“...relacionados primordialmente con su patri-
monio cultural, natural y monumental.”

Motivacion: Se plantea incorporar el concepto
del patrimonio cultural por ser uno de los elemen-
tos diferenciados de nuestra oferta, posibilitando
la conjuncion de los elementos globalizadores
como de los singulizadores.

ENMIENDA NUM. 47

FORMULADA POR EL
PARLAMENTARIO FORAL

ILMO. SR. D. JOSE M.2 AIERDI FERNANDEZ
DE BARRENA

Enmienda de adicién al primer parrafo del
punto segundo de la exposicién de motivos. Debe
decir:

“...evitando la dispersion de esfuerzos. No
podemos perder de vista que el desarrollo del
turismo en Navarra tiene como finalidad principal
poner a disposicion de los navarros y navarras un
conjunto de herramientas y oportunidades para
mantener y mejorar su calidad de vida.”

Motivacién: Se habla numerosas veces de
desarrollo sostenible y de calidad, pero nunca se
menciona que el turismo debe ser un factor y una
oportunidad para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos navarros.
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Proyecto de Ley Foral de Turismo

DICTAMEN APROBADO POR LA COMISION DE INDUSTRIA, TRABAJO, COMERCIO Y TURISMO

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
136.6 del Reglamento de la Camara, se ordena la
publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento de
Navarra del dictamen aprobado por la Comision
de Industria, Trabajo, Comercio y Turismo, en
relacion con el proyecto de Ley Foral de Turismo,
publicado en el Boletin Oficial de la Camara
namero 86, de 9 de septiembre de 2002.

En relacion con el citado dictamen podran ser
defendidas ante el Pleno las siguientes enmien-
das:

— Enmiendas nums. 2, 8, 10, 11, 16, 20, 21,
23, 37 y 38, del Grupo Parlamentario Socialistas
del Parlamento de Navarra.

— Enmiendas nims. 7, 34, 39 y 40, de la Parla-
mentario Foral llma. Sra. D.2 Milagros Rubio Sal-
vatierra.

Pamplona, 5 de diciembre de 2002.

El Presidente: José Luis Castejon Garrués.

DICTAMEN
Proyecto de Ley Foral de turismo

EXPOSICION DE MOTIVOS

1. La Comunidad Foral de Navarra, esta desa-
rrollando, cada dia en mayor medida, los valores
turisticos dentro de su territorio vinculados a su
peculiar idiosincrasia y relacionados primordial-
mente con su patrimonio cultural, natural y monu-
mental.

En los dltimos afios han confluido diversos fac-
tores que hacian inaplazable la promulgacién de
una Ley Foral en materia de turismo. ElI cambio
de modelo turistico consistente en perseguir mas
los aspectos cualitativos de la actividad turistica
que los meramente cuantitativos y en el ofreci-
miento de formas de turismo alternativas al tradi-
cional, que respondan a las nuevas demandas
turisticas, ha propiciado el incremento de la
importancia del turismo. Al mismo tiempo cabe
constatar la emergencia en nuestra Comunidad
Foral de un sector que, aunque siempre ha tenido
presencia, esta cobrando mayor conciencia de su
significado y potencial. En esta linea el Plan
Estratégico para el fortalecimiento y desarrollo del
sector turistico en Navarra, 2001-2004, reciente-
mente elaborado por el Departamento competen-
te en materia de turismo con la participacion acti-

va de los agentes intervinientes en el sector,
constituye un elemento sustancial en el que se
han sefialado los puntos fuertes y débiles del
turismo en Navarra, asi como los pasos de futuro
gue son convenientes realizar.

Ligado a dicho Plan Estratégico, ya que consti-
tuye una de sus determinaciones, se encuentra la
necesidad de una Ley Foral en materia de turis-
mo, toda vez que la Comunidad Foral de Navarra
constituye una de las Comunidades territoriales
aun huérfana de ella, a pesar de sus competen-
cias exclusivas en dicha materia reconocidas
expresamente en el articulo 44.13 de la Ley Orga-
nica 13/1982, de 10 de agosto, de Reintegracion
y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra.
Competencia exclusiva que sélo ha sido objeto de
desarrollo a través de la Ley Foral 14/1997, de 17
de noviembre, de disciplina turistica en Navarra,
limitada como su denominacidn indica a los
aspectos de disciplina y régimen sancionador. La
presente Ley Foral obedece no sélo al desarrollo
del autogobierno de Navarra en una materia que
adolecia de su falta, como sobre todo a una nece-
sidad expresamente recogida y reiterada en el
citado Plan Estratégico de Turismo, y ademas
demandada por los diversos agentes turisticos de
Navarra. A ello se une que la normativa supletoria
estatal existente responde a una época preconsti-
tucional y a un modelo harto superado y obsoleto
gue ya era obligado modificar.

2. La situacién del sector turistico a que obe-
dece la Ley Foral es muy variada, dado que, junto
a la necesidad de ordenacion de la actividad turis-
tica, destacan como otras prioridades la puesta
en valor de los recursos turisticos y la promocién
de Navarra como destino turistico, objetivos cuya
consecucion deben perseguir los diversos agen-
tes del ambito turistico, publicos y privados,
mediante una actuacién coordinada y en coopera-
cién, a fin de aunar actuaciones e incidir en lineas
comunes, evitando la dispersion de esfuerzos. No
podemos perder de vista que el desarrollo del
turismo en Navarra tiene como finalidad principal
poner a disposicion de la poblacién navarra un
conjunto de herramientas y oportunidades para
mantener y mejorar su calidad de vida.

Bajo este prisma, los aspectos mas destaca-
dos de la problematica del sector turistico de
Navarra y sentidos como esenciales por los agen-
tes actuantes, se han convertido en principios de
la Ley Foral, que deben presidir no sélo su regula-
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ciéon, sino especialmente la actuacién de los
poderes publicos y de los agentes privados en el
ejercicio de las actividades turisticas. Los princi-
pios que se recogen el articulo 4 de esta Ley
Foral son, en primer término, la caracterizacion de
Navarra como destino turistico Unico, que se tras-
luce luego en su consideracion unitaria a efectos
de promocién, la necesaria cooperacion y coordi-
nacion de los agentes, la calidad como imperativo
del sector y el respeto y sostenibilidad del medio
ambiente y del patrimonio cultural en el ejercicio
de las actividades turisticas.

3. Bajo estos parametros, la Ley Foral se
estructura en siete Titulos, con un total de 70 arti-
culos, una disposicién transitoria, una disposicién
derogatoria y tres disposiciones finales.

El Titulo | recoge el objeto, ambito de aplica-
cién, fines y principios de la Ley Foral. Cabe des-
tacar, sobremanera, el articulo 4, ya referido,
donde se recogen los principios que rigen la Ley
Foral, pero que son también principios del desa-
rrollo de las actividades turisticas, y que se expli-
citan como bésicos y esenciales y de ahi su inclu-
sion en este Titulo I. Merece destacarse que el
primero de los principios relativo a Navarra como
destino turistico obedece asimismo al cumplimien-
to de la Resolucién del Parlamento de Navarra de
24 de mayo de 2000.

El Titulo 1l versa sobre las competencias de
las distintas Administraciones Publicas intervinien-
tes en el &mbito turistico. La Ley Foral se ocupa
de crear un marco definido de competencias, des-
lindando las otorgadas a la Administracion de la
Comunidad Foral y a las entidades locales, con
pleno respeto del principio de autonomia munici-
pal. En cualquier caso, este Titulo constituye una
plasmacion del segundo principio del articulo 4 de
la Ley Foral en cuanto a la fijacion de mecanis-
mos de colaboracién entre las Administraciones
Publicas y también en orden a la participacion de
los agentes privados en la determinacion de las
politicas a desarrollar en el &mbito turistico.

El Titulo Il se dedica a la ordenacién de la
actividad turistica. Incorpora, de forma novedosa,
en su articulo 13 una relacién de los conceptos
principales utilizados en la Ley Foral respecto de
la actividad turistica: recurso turistico, actividad
turistica, empresa turistica, entidad turistica no
empresarial, y establecimiento turistico. En cuanto
al régimen juridico de la actividad turistica, la Ley
Foral ha optado no por el régimen de intervencion
administrativa clasico de la autorizacién, sino por
limitar el control administrativo en esta materia a
la inscripcién en el Registro de Turismo de Nava-
rra como forma de adentrarse en la mas moderna
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practica de sustituir el control previo administrati-
VO autorizante por la técnica de la acreditacion,
que se deja al momento de la inscripcion, respec-
to de la que se contempla asimismo, en este régi-
men de libertad de actuacion, un sistema de silen-
cio administrativo positivo. Todo ello sin perjuicio
de la exigencia en algunos casos de previa clasifi-
cacion o de titulo-licencia, a salvo ademés de la
obtencién de las pertinentes licencias locales. A
continuacion, en los Capitulos siguientes de este
Titulo 11l se regulan cada una de las diferentes
actividades turisticas, incluyendo algunas no con-
templadas hasta ahora por las distintas normati-
vas: alojamiento, restauracion, mediacion turisti-
ca, actividades complementarias y profesiones
turisticas. De cada una de ellas se establece una
regulacién mas especifica de caracter minimo,
difiriendo la regulacion mas detallada al reglamen-
to, dadas las importantes modificaciones que se
producen continuamente en el sector turistico, y
al objeto de propiciar la adaptacién de la normati-
va a la movilidad de dicho sector.

El Titulo IV recoge los derechos y obligaciones
en materia de turismo haciendo especial hincapié
en los derechos y obligaciones de los usuarios
turisticos, que constituyen unos consumidores
finales de los servicios turisticos, por lo que se
explicitan de forma expresa los derechos y obliga-
ciones que vienen recogidos con caracter general
en la normativa sobre defensa de los derechos de
los consumidores y usuarios, y que son los dere-
chos de informacion, a la calidad, a la documenta-
cion y facturas, a la no discriminacion y a la segu-
ridad.

El Titulo V se dedica a la regulacion de los
recursos turisticos, materia que ya habia sido
destacada enormemente por el Plan Estratégico
de Turismo y a la que ahora se da carta de natu-
raleza legal, a fin de que luego en su desarrollo
estos recursos sean puestos en valor y para ello
sean objeto de protecciéon y mejora. Dada la
peculiar situacion de Navarra se da especial rele-
vancia a los recursos naturales y a los monumen-
tales, bajo el prisma de cohonestar su aprovecha-
miento turistico con el necesario régimen de
conservacion de los mismos.

El Titulo VI sobre promocién y fomento del
turismo incide asimismo en una necesidad peren-
toria cual es la consistente en la realizacién de
actividades de promocion como medio imprescin-
dible para la consecucion del objetivo de constituir
a Navarra como destino turistico apreciado por
sus importantes recursos turisticos, naturales y
monumentales. Aspectos importantes de la pro-
mocion turistica, que traen causa de los principios
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recogidos en el articulo 4 de la Ley Foral, lo son
la potenciacion de la imagen de Navarra como
destino turistico Unico y la colaboracién entre
todos los agentes publicos y privados en éstas.
Ademas de la promocién, la Administracién de la
Comunidad Foral debe fomentar el sector turistico
de Navarra dentro de la persecucion de la puesta
en préctica del principio general de la calidad.
Corolarios de estas tareas son la informacion
turistica, donde de nuevo se exige una colabora-
cion efectiva, asi como la profesionalizacion del
sector turistico y el asociacionismo a fin de aunar
esfuerzos en las tareas de promocién y mejora
del sector.

El Titulo VIl sobre disciplina turistica ha segui-
do en gran parte las lineas ya fijadas en la Ley
Foral 14/1997, de 17 de noviembre, de disciplina
turistica en Navarra, que ahora es expresamente
derogada, aunque se efectian algunas modifica-
ciones, tanto de caracter estructural, a fin de ofre-
cer una mayor claridad legislativa, como de conte-
nido, con adaptacién de sus preceptos a las
modificaciones efectuadas en este aspecto por la
legislacion basica estatal sobre la materia sancio-
nadora.

TiTULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

La presente Ley Foral tiene como objeto la
regulacion del sector turistico de la Comunidad
Foral de Navarra, estableciendo sus fines y princi-
pios, determinando las actuaciones de las Admi-
nistraciones Publicas de Navarra para la ordena-
cion y promocion de las actividades turisticas y de
la calidad en la prestacion de los servicios turisti-
cos, fijando los derechos y obligaciones de los
sujetos intervinientes en materia de turismo y
potenciando los recursos turisticos de Navarra.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Esta Ley Foral sera de aplicacion a todos los
sujetos intervinientes en la actividad turistica y, en
especial, a los siguientes:

a) A cualesquiera personas fisicas o juridicas
que realicen una actividad turistica en el ambito
territorial de la Comunidad Foral de Navarra.

b) A las Administraciones Publicas que inter-
vengan en relacion con el sector turistico, asi
como a las entidades, organismos o0 personas
publicas o privadas de ellos dependientes y que
actlen en el sector turistico.

¢) A los turistas o usuarios de las actividades y
servicios turisticos.

d) A las asociaciones de titulares o gestores
de empresas turisticas que actden en el ambito
territorial de la Comunidad Foral de Navarra.

Articulo 3. Fines.

Esta Ley Foral persigue el cumplimiento de los
siguientes fines:

a) Impulsar el turismo como sector econémico
y social, generador de empleo y de riqueza.

b) Promover la Comunidad Foral de Navarra
como destino turistico.

¢) Fomentar el turismo no sélo como actividad
econdmica sino también como valor social de
conocimiento de la realidad geogréfica, cultural,
econdémica y social de Navarra.

d) Delimitar las competencias de las diferentes
Administraciones Publicas de Navarra en materia
de turismo y coordinar su actuacién bajo los prin-
cipios de colaboracion y cooperacion.

e) Ordenar la actividad turistica compatibilizan-
dola con el respeto al medio ambiente.

f) Proteger los derechos de los turistas o usua-
rios turisticos.

g) Proteger y potenciar los recursos turisticos.

h) Propiciar la formacién y la especializacion
de los profesionales del sector.

Articulo 4. Principios.

La presente Ley Foral se fundamenta en los
siguientes principios bésicos:

1.° Navarra, como destino turistico, tendra un
tratamiento unitario en su promocién, aglutinando
el potencial que por su diversidad posee la Comu-
nidad Foral de Navarra.

2.° Las relaciones entre las distintas Adminis-
traciones Publicas, entre sus organismos, érga-
nos administrativos y Consorcios Turisticos, asi
como con las empresas y establecimientos turisti-
cos, se regiran por los principios de coordinacion,
colaboracién y cooperacion.

3.° La calidad en el desarrollo de las activida-
des turisticas.

4.° El turismo que se fomente en la Comuni-
dad Foral de Navarra, debera contribuir al desa-
rrollo de los ciudadanos de Navarra, de su espa-
cio fisico y natural y de su patrimonio cultural, con
arreglo a los principios de respeto, mejora y sos-
tenibilidad.
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5.° La promocion turistica como factor estraté-
gico para el equilibrio territorial de Navarra y el
mantenimiento y desarrollo de la vida rural.

TiTULO Il
Competencias y organizacion administrativa

CAPITULO |
Competencias

Articulo 5. Competencias de la Administracién
de la Comunidad Foral de Navarra.

1. Corresponden a la Administracién de la
Comunidad Foral de Navarra las siguientes com-
petencias en relacion con el turismo:

a) Formular y aplicar la politica de la Comuni-
dad Foral en materia de turismo.

b) Promocionar la imagen de Navarra como
destino turistico.

c¢) Planificar, ordenar y fomentar el turismo
dentro del ambito de la Comunidad Foral.

d) Desarrollar reglamentariamente la presente
Ley Foral, asi como dictar cuantas normas o adop-
tar cuantas medidas sean necesarias para el cum-
plimiento de los fines referidos en el articulo 3.

e) Coordinar las actuaciones de promocion del
turismo y la informacion turistica de Navarra.

f) Promover programas de calidad en el sector
turistico.

g) Ejercer las potestades administrativas de
inscripcion, clasificacion, inspeccién y sancién en
los términos expresados en la presente Ley Foral.

h) Potenciar la profesionalizacién del sector
turistico.

i) Crear y gestionar los registros en materia de
turismo, asi como elaborar estadisticas del sector
turistico.

j) Cuantas otras competencias en relacién con
el turismo le sean atribuidas por las leyes y por
otras normas.

Nueva letra k) Realizar estudios periédicos
sobre el receptivo, los visitantes y el mercado, y
ponerlos a disposicién de las empresas turisticas
y asociaciones empresariales.

2. En el ejercicio de las anteriores competen-
cias la Administracion de la Comunidad Foral pro-
curara, cuando sea preciso, la coordinacién y
concierto con la Administracion General del Esta-
do, asi como con las entidades locales.
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Articulo 6. Competencias de las entidades
locales.

Corresponden a las entidades locales de
Navarra las siguientes competencias en relacion
con el turismo:

a) Promover y fomentar los recursos, activida-
des u otros aspectos en relacién con el turismo
gue sean de su interés, en coordinacion con la
Administracion de la Comunidad Foral.

b) Proteger y conservar sus recursos turisti-
cos, en especial el entorno natural y el patrimonio
monumental.

c) Colaborar con la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra en materia turistica.

d) Otorgar las licencias que la legislacién les
atribuye en lo que afecta a empresas y estableci-
mientos turisticos.

e) Desarrollar las politicas de infraestructuras
turisticas de su competencia.

f) Gestionar los servicios que les correspondan
conforme al ordenamiento juridico.

g) Cuantas otras competencias en relacion
con el turismo les sean atribuidas por las leyes.

Articulo 7. Relaciones interadministrativas.

Las relaciones entre las diversas Administra-
ciones Publicas y los organismos que de las mis-
mas dependan estaran sometidas a los principios
de eficacia, coordinacién, colaboracion, coopera-
cién e informacion mutua.

CAPITULO Il
Organizacion administrativa

Articulo 8. Organizacién del turismo en el
Departamento competente sobre la materia.

1. La Administraciéon de la Comunidad Foral
ejercera sus competencias en materia de turismo
a través del Departamento que en cada momento
las tenga atribuidas y, dentro del mismo, a través
de la estructura administrativa que tenga estable-
cida.

2. El ejercicio de las competencias sefialadas
en el apartado anterior se efectuara sin perjuicio
de las competencias que correspondan al Gobier-
no de Navarra como érgano colegiado y en coor-
dinacién con el resto de Departamentos de la
Administracion de la Comunidad Foral.

3. Para el ejercicio de dichas competencias el
Departamento competente en materia de turismo
contara con los siguientes érganos y entes:
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a) El Consejo de Turismo de Navarra.

b) La Comision Interdepartamental de Turis-
mo.

¢) Los Consorcios Turisticos.
Articulo 9. Consejo de Turismo de Navarra.

1. El Consejo de Turismo de Navarra es el
drgano consultivo y asesor de la Administracion
de la Comunidad Foral en materia de turismo.

2. Corresponden al Consejo de Turismo de
Navarra las siguientes funciones:

a) Asesorar a la Administracién de la Comuni-
dad Foral en materia de turismo.

b) Elaborar los estudios y emitir los informes
gue le sean solicitados por el Departamento com-
petente en materia de turismo y entre ellos los
referidos a los Planes Estratégicos y los Planes
de Calidad.

c) Prestar la colaboracion que le solicite el
Departamento competente en materia de turismo
en la definicion y ejecucion de la politica del
Departamento en este ambito.

d) Formular las iniciativas y proponer las medi-
das que estime oportunas en orden a la promo-
cion del turismo y mejora del sector turistico.

e) Cuantas otras facultades le sean encomen-
dadas por la Administracion de la Comunidad
Foral.

3. El Consejo de Turismo de Navarra estara
presidido por un representante del Departamento
competente en materia de turismo y en él estaran
representados la Federacidon Navarra de Munici-
pios y Concejos, los Consorcios turisticos, las
asociaciones de empresas turisticas, la Camara
Oficial de Comercio e Industria de Navarra, asi
como aquellas otras organizaciones, asociaciones
u organismos que se establezcan reglamentaria-
mente.

Al Consejo de Turismo podran asistir, previa
invitacion, profesionales de reconocido prestigio
cuyas aportaciones puedan ser importantes para
el desarrollo de sus funciones.

4. Su composicidn, organizacion y funciona-
miento se fijaran reglamentariamente.

Articulo 10. Comisién Interdepartamental de
Turismo.

1. La Comision Interdepartamental de Turismo
es el 6érgano de coordinacion en materia de turis-
mo de la Administracién de la Comunidad Foral.

2. La Comision estara presidida por el Conse-
jero competente en materia de turismo y en la
misma estaran representados los Departamentos
de Economia y Hacienda; Obras Publicas, Trans-
portes y Comunicaciones; Medio Ambiente, Orde-
nacion del Territorio y Vivienda; Educacion y Cul-
tura; y Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, del
Gobierno de Navarra. Asimismo, en funcién de los
asuntos a tratar podra recabarse la presencia de
representantes de otros Departamentos.

3. Su composicion, organizacién y funciona-
miento se fijaran reglamentariamente.

Articulo 11. Los Consorcios de Turismo.

1. Los Consorcios turisticos constituyen un
foro de encuentro, coordinacién y trabajo en
comun de las entidades municipales y las empre-
sas privadas del sector turistico en el medio local.
En el marco de lo dispuesto en la Ley Foral de la
Administracion Local de Navarra, tendran perso-
nalidad juridica propia e independiente y ejecuta-
ran las competencias de turismo de los entes
locales consorciados que le sean atribuidas por
éstos, tales como:

a) Promover, difundir y fomentar las activida-
des turisticas de su ambito de actuacion que sirva
como elemento diversificador de la economia de
las comarcas, contribuyendo a la creacién de
empleo y al sostenimiento de la poblacién, asi
como a mejorar la renta y el nivel de vida y de los
servicios de sus habitantes.

b) Ofrecer informacion y sensibilizar sobre los
recursos turisticos a todos los agentes sociales
implicados en el mismo, fundamentalmente a la
poblacion local y a las entidades locales, y gestio-
nar directamente la explotacion de los que expre-
samente se les encomiende.

c) Elevar a la Administracion competente en
materia de Turismo las propuestas y recomenda-
ciones que consideren convenientes para el mejor
desarrollo del sector.

A los efectos de esta Ley Foral se considera-
rdn Consorcios de Turismo aquellos consorcios
de desarrollo que realicen las anteriores funcio-
nes.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado
anterior, a los efectos de participacion en las acti-
vidades turisticas en colaboracion con el Departa-
mento competente en la materia, este Departa-
mento podra establecer los requisitos y
condiciones que los Consorcios deberan reunir.

Articulo 12. (SUPRIMIDO).
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TITULO Il
Ordenacioén de la actividad turistica

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 13. Conceptos.
A efectos de esta Ley Foral, se entiende por:

Recurso Turistico: aquel bien material o mani-
festacion diversa de la realidad fisica, geografica,
social o cultural de Navarra susceptible de gene-
rar corrientes turisticas.

A estos efectos se entiende por corriente turis-
tica, el desplazamiento y permanencia de perso-
nas fuera de su domicilio.

Actividad Turistica: aquélla que tiende a procu-
rar el disfrute, el descubrimiento, el conocimiento,
la informacion, la conservacién y la promocion de
los recursos turisticos, mediante la prestacion de
servicios de alojamiento, manutencién o restaura-
cién, ocio, informacion, mediacion, promocion y
comercializacién, acogida de eventos congresua-
les, convenciones y similares, y cualquier otra
actividad que sea calificada como tal por la Admi-
nistracion de la Comunidad Foral.

Empresa turistica: la persona fisica o juridica
gue, en nombre propio, de manera habitual y con
animo de lucro se dedica a la realizacion de una
actividad turistica o a la prestacion de algun servi-
cio turistico. Se presumira la habitualidad cuando
se realice publicidad de la prestacion de servicios
turisticos por cualquier medio.

Entidad turistica no empresarial: aquella que,
sin &nimo de lucro, tiene por fin promover el desa-
rrollo turistico o determinadas actividades turisti-
cas.

Establecimiento turistico: el conjunto de bienes
muebles e inmuebles que, formando una unidad
funcional auténoma, es ordenado y dispuesto por
el titular para la adecuada prestacion de algin
servicio turistico.

Articulo 14. Régimen juridico de las activida-
des turisticas

1. El ejercicio de la actividad turistica es libre,
sin més limitaciones que las derivadas del cumpli-
miento de las normas legales y reglamentarias
gue sean de aplicacion.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado
anterior, las empresas y establecimientos turisti-
cos, asi como las entidades turisticas no empre-
sariales, con caracter previo a la iniciaciéon de su
actividad, deberan estar inscritos en el Registro
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de Turismo de Navarra, ademas de estar en
posesion de las licencias o autorizaciones que les
sean exigibles por otros organismos en virtud de
Sus respectivas competencias.

Cualquier modificacion sustancial de las condi-
ciones y requisitos tenidos en cuenta para la cla-
sificacion e inscripcién en el Registro obligara
también a su anotacién en el mismo. En todo
caso, se considerara sustancial la variacion del
namero de plazas de los establecimientos turisti-
cos, asi como la ampliacién de los servicios pres-
tados o el cambio de uso turistico y el cambio de
titularidad.

El cese de la actividad para la que se ha prac-
ticado la inscripcién durante un periodo superior a
dos afios consecutivos conllevara la cancelacion
de oficio de la inscripcion practicada.

La publicidad por cualquier medio de difusion
o la efectiva prestacion de servicios turisticos
sujetos a la obligacion de previa inscripcién en el
Registro de Turismo de Navarra sin haber obteni-
do la inscripcion o tras su cancelacion, se consi-
derar4 actividad clandestina.

3. Previamente a la inscripcién en el Registro
de Turismo de Navarra la Administracion Turistica
procedera a la clasificaciéon de la actividad, cuan-
do asi se halle prevista. Esta clasificacion se
mantendra mientras se cumplan los requisitos
tenidos en cuenta para la misma y podra ser revi-
sada, de oficio o a peticién de parte, previos los
trdmites oportunos. Las solicitudes de inscripcion
se entenderan estimadas por el transcurso del
plazo de tres meses desde su presentacion, sin
gue se haya notificado resolucion sobre la misma
al solicitante.

4. Los precios de los servicios prestados por
las actividades turisticas son libres. Las tarifas de
precios estaran siempre a disposicion del usuario
y expuestas en lugar visible del establecimiento
turistico.

5. Todos los establecimientos turisticos tienen
la consideracion de publicos, siendo libre el acce-
so a los mismos, sin mas limitaciones que las
derivadas de su propia naturaleza y capacidad,
las del sometimiento a la legislacién vigente y, en
su caso, a las normas de régimen interior del
establecimiento sobre el uso de los servicios e
instalaciones.

La limitacién al libre acceso a los estableci-
mientos turisticos publicos no podra basarse en
criterios discriminatorios en razén de nacimiento,
raza, sexo, religion y opiniéon o cualquier otra cir-
cunstancia o condicion personal o social.
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Articulo 15. EIl Registro de Turismo de Nava-
rra

1. El Registro de Turismo de Navarra es un
registro publico de naturaleza administrativa que
tiene por objeto la inscripcion de los estableci-
mientos turisticos, las empresas turisticas, las
entidades turisticas no empresariales, y cualquier
otro establecimiento o persona que, por su activi-
dad turistica, se determine reglamentariamente.

2. La inscripcion de empresas y establecimien-
tos turisticos se practicara de oficio o a instancia
del interesado. Las solicitudes de inscripcion se
entenderan estimadas por el transcurso del plazo
de tres meses desde su presentacion, sin que se
haya notificado resolucién sobre la misma al soli-
citante.

3. La inscripcion sera obligatoria para las
empresas turisticas y sus establecimientos, para
las entidades turisticas no empresariales y para
aquéllas actividades turisticas que estén regla-
mentadas. En los demas casos la inscripcion sera
potestativa.

En cualquier caso la inscripcion en el Registro
de Turismo de Navarra sera requisito imprescindi-
ble para poder acceder a las ayudas y subvencio-
nes en materia de turismo.

4. Reglamentariamente se establecerén las
normas de organizacion y funcionamiento del
Registro, el procedimiento y contenido de las ins-
cripciones, asi como su forma de acreditacion.

CAPITULO Il
De la actividad de alojamiento turistico

Articulo 16. Concepto.

1. Se entiende por alojamiento turistico el
establecimiento abierto al publico, dedicado a
prestar un servicio de hospedaje temporal y
mediante precio, a los usuarios turisticos que lo
demanden, con o sin prestacion de otros servicios
de caracter complementario.

2. Quedan excluidos del ambito de esta Ley
Foral:

a) Los alojamientos dedicados por entidades
privadas a prestar servicio para uso exclusivo de
sus miembros.

b) El alojamiento que se presta de manera
subordinada y complementaria a otras actividades
principales de caracter escolar, cultural, ambien-
tal, religioso o deportivo, siempre que no se
comercialicen turisticamente.

¢) Los alojamientos que tengan fines institucio-
nales, sociales, asistenciales, laborales o se
desarrollen en el marco de programas de la Admi-
nistraciéon dirigidos a la juventud o a la tercera
edad, que se regiran por su normativa especifica.

d) Aquellos otros expresamente excluidos en
cada clase de alojamiento turistico.

3. El alojamiento turistico se ejercera bajo el
principio de unidad de explotacion, de manera
que la actividad quede sometida a una Unica titu-
laridad empresarial ejercida en cada estableci-
miento o conjunto de unidades de alojamiento,
edificio o parte homogénea del mismo, que
corresponda a alguna de las modalidades de alo-
jamiento previstas en esta Ley Foral.

Articulo 17. Clases, categorias y distintivos

1. Los establecimientos de alojamiento turisti-
co se ordenan en las siguientes clases:

a) Establecimientos hoteleros.
b) Campamentos de turismo.
c) Albergues turisticos.

d) Casas rurales.

e) Apartamentos turisticos.

f) Cualesquiera otros que sean objeto de
reglamentacion especial.

2. Reglamentariamente se establecera una
clasificacion de los establecimientos de alojamien-
to por categorias, en la que se valorara la calidad
de los servicios e instalaciones. En todo caso se
tendran en cuenta:

a) La situacion y demas circunstancias del edi-
ficio o del area en el que esté instalado el estable-
cimiento.

b) Las condiciones y equipamiento de las habi-
taciones, cuartos de bafio e instalaciones de uso
comun para los clientes.

c) Las prestaciones para personas discapaci-
tadas.

d) Los servicios complementarios.

e) La calidad de la oferta, en su conjunto, en
instalaciones y servicios.

f) El esfuerzo realizado en la conservacion,
mantenimiento y mejora del establecimiento y su
contribucion a la conservacion del medio ambien-
te, al ahorro energético y al uso de energias reno-
vables.

3. La Administracion turistica podra razonada-
mente dispensar a un establecimiento determina-
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do del cumplimiento de alguno de los requisitos
técnicos minimos exigidos en esta Ley Foral o en
las normas reglamentarias que la desarrollen,
para su inscripcion o su inclusién en una catego-
ria determinada, cuando las circunstancias concu-
rrentes permitan compensar el incumplimiento
con la valoracion conjunta de sus instalaciones y
de las mejoras que pueda introducir.

4. En todos los establecimientos de alojamien-
to sera obligatoria la exhibicion, junto a la entrada
principal, de una placa normalizada conforme a lo
dispuesto reglamentariamente, en la que figurara
el distintivo correspondiente al tipo de estableci-
miento y su clasificacién.

5. En la publicidad que realicen los estableci-
mientos de alojamiento, asi como en sus facturas,
debera figurar la categoria del mismo.

Articulo 18. Condiciones de calidad de los
establecimientos de alojamiento

1. Todos los establecimientos de alojamiento
deberan cumplir la normativa vigente en materia
de urbanismo, construccién y edificacion, instala-
ciones, sanidad y consumo, seguridad, higiene y
proteccién del medio ambiente.

2. Todos los establecimientos turisticos estan
obligados a conservar en perfecto estado sus ins-
talaciones y mantener los requisitos minimos para
su clasificacion y registro.

3. Con caracter complementario a la clasifica-
cion por categorias, se podra establecer regla-
mentariamente un sistema de clasificacion cualita-
tiva, en el que se valore y acredite la calidad de
las instalaciones, servicios y capacitacion del per-
sonal.

Articulo 19. Establecimientos hoteleros.

1. Los establecimientos hoteleros se adscribi-
ran a una de las siguientes modalidades:

a) Hotel: Aquel establecimiento caracterizado
por ocupar la totalidad de un edificio o parte inde-
pendiente del mismo, con entradas, escaleras vy,
en su caso, ascensores para uso independiente y
exclusivo de la clientela y que cumpla los requisi-
tos técnicos que se establezcan reglamentaria-
mente.

Excepcionalmente se admitira la existencia de
hoteles que ocupen varios edificios en su totali-
dad, constituyendo un conjunto arquitecténico
homogéneo.

b) Hotel-Rural: El ubicado en el medio rural,
instalado en un inmueble de singular valor arqui-
tecténico o que responda a la arquitectura tradi-
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cional de la zona y reuUna las caracteristicas y
requisitos técnicos que se determinen reglamen-
tariamente.

c) Hotel-Apartamento: Aquel establecimiento
que por su estructura y servicios disponga de las
instalaciones adecuadas para la conservacion,
elaboracién y consumo de alimentos dentro de la
unidad del alojamiento y cumpla los requisitos téc-
nicos que se establezcan reglamentariamente.

d) Hostal: Aquel establecimiento de alojamien-
to que, no encajando en la modalidad de hotel,
cumpla los requisitos técnicos que se determinen
reglamentariamente.

e) Pension: Aquel establecimiento de aloja-
miento que no encaje en las modalidades de hotel
u hostal y se adapte a los requisitos técnicos que
se determinen reglamentariamente.

2. Cuando asi se establezca reglamentaria-
mente, los establecimientos hoteleros podran
obtener el reconocimiento de una especializacion,
en funcion de las caracteristicas, situacion, insta-
laciones complementarias y servicios ofertados,
asi como de la tipologia de la demanda del esta-
blecimiento.

Articulo 20. Campamentos de turismo.

1. Se entiende por campamento de turismo el
espacio de terreno debidamente delimitado, acon-
dicionado y dotado de las instalaciones y servi-
cios precisos, destinado a facilitar temporalmente
a las personas, mediante precio, un lugar para la
vida al aire libre, con fines vacacionales o turisti-
cos y utilizando como elemento de estancia tien-
das de campafia, caravanas u otros elementos
similares transportables.

2. La acampada libre, las acampadas juveniles
y las acampadas realizadas fuera de los campa-
mentos de turismo, se regiran por su normativa
especifica.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el nimero
primero de este articulo, el 6rgano competente en
materia turistica podra autorizar, cuando la super-
ficie que ocupen no supere el porcentaje y cumpla
las condiciones que reglamentariamente se deter-
minen, la instalacion de los siguientes elementos
fijos ademas de | os que tengan por objeto satis-
facer necesidades colectivas de los usuarios o del
personal:

a) Los destinados a alojamiento, prefabrica-
dos, de madera o similares, tipo bungald, siempre
que sean explotados por el mismo titular que el
del campamento.
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b) Instalaciones destinadas al alojamiento en
habitaciones multiples.

4. Reglamentariamente se determinaran los
requisitos técnicos exigibles a los campamentos
de turismo y a sus categorias.

Articulo 21. Albergues turisticos.

1. Son albergues turisticos los establecimien-
tos que ofrezcan al publico, de modo habitual y
profesional y mediante precio, el servicio de aloja-
miento en habitaciones mudltiples, junto con la
practica de alguna actividad relacionada con el
entorno.

2. Quedan excluidos del concepto de alber-
gues turisticos:

a) Las instalaciones destinadas al alojamiento
en habitaciones multiples en campamentos de
turismo.

b) Los alojamientos en habitaciones mdltiples
cuando su uso esté condicionado a la pertenencia
a un determinado grupo u organizacion.

¢) Cuando el alojamiento en habitaciones mul-
tiples se preste sin contraprestacion econémica, o
la cantidad abonada tenga el caracter de donativo
o de mera compensacion de gastos al prestador
del alojamiento.

d) Los Albergues Juveniles integrados en la
Red de Albergues de Juventud, que se regiran
por su normativa especifica.

3. Reglamentariamente se determinaran los
requisitos exigibles a los albergues turisticos y a
sus categorias.

Articulo 22. Casas Rurales.

1. Se entiende por Casas Rurales los estable-
cimientos destinados a la prestacién del servicio
de hospedaje, con o sin servicio de comidas,
mediante el pago de un precio, en un edificio
situado en el &mbito rural, cuyas caracteristicas
estéticas sean las propias de la arquitectura tradi-
cional de la zona.

2. Reglamentariamente se determinaran los
requisitos técnicos y servicios minimos exigibles a
las Casas Rurales asi como las modalidades y
categorias.

Articulo 23. Apartamentos turisticos.

1. Se entiende por apartamentos turisticos los
edificios de pisos, casas, villas, chaléts o simila-
res, o conjunto de ellos, que ofrezcan mediante
precio y por dias, semanas o0 meses, alojamientos
con instalaciones y equipos adecuados para la
conservacion, elaboraciéon y consumo de alimen-

tos y servicios, en condiciones que permitan su
inmediata ocupacion, cumpliendo las exigencias
establecidas reglamentariamente.

2. En todo caso, deberan disponer de una ofi-
cina de atencion al pablico debidamente atendida.

CAPITULO Il
De la actividad de restauraciéon

Articulo 24. Concepto.

1. Son establecimientos de restauracion los
que se dedican de forma habitual, profesional, y
mediante precio, a suministrar desde instalacio-
nes, fijas o0 moviles, abiertas al publico, comidas y
bebidas, para su consumo en sus propias depen-
dencias.

2. Queda excluida de las disposiciones de esta
Ley Foral la restauracion social colectiva, entendi-
da como prestacion de servicios de restauracion
en comedores de caracter asistencial, institucio-
nal, escolar, universitario, social, laboral y en cua-
lesquiera otros destinados a colectivos particula-
res y no al pablico en general.

Articulo 25. Modalidades y clasificacion.

1. Los establecimientos de restauracion
podran adoptar alguna de las siguientes modali-
dades:

a) Restaurantes.
b) Cafeterias.

c) Otros establecimientos que reglamentaria-
mente se determinen.

2. Pertenecen a la modalidad de restaurantes
aquellos establecimientos destinados a la presta-
cién de servicios de restauracion en los que, reu-
niéndose los demas requisitos que reglamentaria-
mente se determinen, el consumo de comidas se
realiza en horarios determinados y, preferente-
mente, en zonas de comedor independiente.

3. Pertenecen a la modalidad de cafeterias
aquellos establecimientos en los que la prestacion
del servicio de restauracion ofrece platos simples
o combinados de elaboracién sencilla y rapida, en
barra y mesa, durante todo el horario de apertura.

4. Las caracteristicas, especialidades, tipos de
servicios y requisitos de calidad de las instalacio-
nes y servicios de las empresas de restauracion
para las distintas modalidades y su clasificacion
por categorias seran establecidas reglamentaria-
mente.
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CAPITULO IV
De la actividad de mediacion turistica

Articulo 26. Concepto y clases.

1. Se entiende por mediacion turistica la activi-
dad consistente en la intermediacion entre el
usuario y el ofertante del servicio turistico asi
como la organizacion de producto turistico.

2. Se consideran empresas de mediacion
turistica:

a) Las Agencias de viajes.

b) Las agrupaciones de empresas turisticas
gue tengan por objeto la comercializacién comun
de ofertas turisticas de las empresas agrupadas.

c) Las centrales de reservas.

d) Las que tienen como finalidad la organiza-
cién profesional de congresos, ferias y convencio-
nes.

e) Aquellas otras que tengan por objeto la
comercializacién, mediacién, organizacion de ser-
vicios turisticos, la informacion turistica, cuando
no constituyan el objeto propio de la Agencia de
viajes y reglamentariamente se califiquen como
tales.

Articulo 27. Agencias de Viajes.

1. Se consideran agencias de viajes las
empresas que se dedican exclusivamente, de
manera profesional y comercial, al ejercicio de
actividades de mediacion u organizacion de servi-
cios turisticos.

2. La condicion legal y la denominacion de
Agencias de Viajes queda reservada exclusiva-
mente a las empresas a que se refiere el aparta-
do anterior. Los términos «viaje» 0 «viajes» soélo
podran utilizarse como todo o parte del titulo o
subtitulo que rotule sus actividades, por quienes
tengan la condicion legal de Agencias de Viajes.

3. Las Agencias de Viajes se clasifican, segln
su actividad, en tres clases:

a) Mayoristas: Son aquellas que proyectan,
elaboran y organizan toda clase de servicios y
paquetes turisticos para su ofrecimiento a las
Agencia Minoristas, no pudiendo ofrecer sus pro-
ductos directamente al usuario o consumidor.

b) Minoristas: Son aquellas que o bien comer-
cializan el producto de las Agencias Mayoristas
vendiéndolo directamente al usuario o consumi-
dor, o bien proyectan, elaboran, organizan y/o
venden toda clase de servicios y paquetes turisti-
cos directamente al usuario, no pudiendo ofrecer
sus productos a otras Agencias.
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¢) Mayoristas — minoristas: Son aquellas que
pueden simultanear las actividades de los dos
grupos anteriores.

4. Los requisitos para la obtencién del titulo-
licencia de las Agencias de viajes se determina-
ran reglamentariamente.

5. La oferta al publico de viajes, asi como la
realizacién o publicidad de las actividades mer-
cantiles propias de las Agencias de Viajes, sin
estar en posesion del correspondiente titulo-licen-
cia, sera considerada intrusismo profesional,
salvo que se trate de las restantes empresas a las
que se refiere este Capitulo.

Articulo 28. Otras empresas de mediacion.

1. Las restantes empresas de mediacién ten-
dran como Unica finalidad la comercializacién
comun de ofertas de empresas turisticas limitando
su actividad a la acogida o recepcion de los usua-
rios turisticos en la Comunidad Foral de Navarra y
a la prestacion de servicios turisticos en este terri-
torio.

2. Reglamentariamente se determinaran los
requisitos exigidos a estas empresas.

CAPITULO V
Actividades turisticas complementarias

Articulo 29. Concepto y clases.

1. Son actividades turisticas complementarias
las que proporcionan mediante precio, de forma
profesional y habitual, servicios para el esparci-
miento y recreo de sus clientes, de caracter cultu-
ral, recreativo, deportivo, de la naturaleza u otros
analogos.

2. Reglamentariamente se determinaran las
condiciones que deberan cumplir estas empresas.

CAPITULO VI
Profesiones turisticas

Articulo 30. Profesiones turisticas.

Se consideran profesiones turisticas a los
efectos de esta Ley Foral, aquellas que requieran
para su ejercicio poseer la correspondiente habili-
tacion y se refieran a la prestacién, de manera
habitual y retribuida, de servicios especificos en
las empresas turisticas, actividades de informa-
cion, asistencia, acompafiamiento, animacion, tra-
duccién, y aquellas otras que conforme a las titu-
laciones, condiciones y demas requisitos se
determinen reglamentariamente.
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TITULO IV
Derechos y obligaciones en materia de turis-
mo

Articulo 31. Derechos y obligaciones de los
usuarios turisticos.

1. Se consideran usuarios turisticos las perso-
nas fisicas o juridicas que, como destinatarios
finales, reciben algun servicio turistico.

2. Los usuarios de servicios turisticos tendran
los derechos y obligaciones sefialados en esta
Ley Foral, sin perjuicio de los derechos que les
correspondan en cuanto consumidores y usuarios
y de los derechos y deberes que les reconozcan o
impongan otras disposiciones legales.

Articulo 32. Derechos de los usuarios turisti-
cos.

Los usuarios turisticos tendran, de forma
especifica, los siguientes derechos:

a) Derecho a recibir informacién veraz, com-
pleta, exacta y previa a la contratacion sobre los
bienes y servicios que se le oferten, informacion
que serd vinculante para las empresas y estable-
cimientos turisticos que la emitan.

b) Derecho a la calidad de los bienes y servi-
cios conforme a la contratacion efectuada.

c) Derecho a obtener de la otra parte contra-
tante los documentos que acrediten los términos
de la contratacion, asi como las facturas legal-
mente emitidas.

d) Derecho a no ser discriminado en el uso de
los servicios turisticos por razones de raza, proce-
dencia, religién, opinién o cualquier otra circuns-
tancia personal o social.

e) Derecho a tener garantizada en los servi-
cios turisticos que reciba, su seguridad y la de
sus bienes, en los términos establecidos en la
reglamentacion vigente.

f) Derecho a formular quejas y reclamaciones.

Nueva letra g) Derecho a recurrir a la Junta
Arbitral de Consumo.

Articulo 33. Obligaciones de los usuarios
turisticos.

Los usuarios turisticos tendran, de forma
especifica, las siguientes obligaciones:

a) Respetar el entorno ambiental, social y cul-
tural de la Comunidad Foral de Navarra.

b) Cumplir las prescripciones y reglamentacio-
nes particulares de los lugares que visite y de las
empresas y establecimientos de cuyos servicios

disfrute, siempre que no sean contrarios a las
leyes.

c) Observar las normas de higiene y conviven-
cia dictadas para la adecuada utilizacién de los
establecimientos turisticos, asi como el debido
respeto a los demas usuarios turisticos, al perso-
nal de las empresas y establecimientos turisticos
y a los propios establecimientos, instalaciones o
propiedades que utilicen.

d) Pagar el precio de los servicios contratados,
sin que la presentacion de una queja o reclama-
cion les exima en ningln caso de este deber de

pago.

e) Respetar las normas de utilizacién de los
servicios ofertados.

Articulo 34. Derechos de las empresas turisti-
cas.

Las empresas turisticas tendran los siguientes
derechos:

a) Derecho a que sea incluida en los catalo-
gos, directorios, guias y sistemas informativos de
la Administracion Turistica de la Comunidad Foral
de Navarra, informacién sobre las instalaciones,
caracteristicas y oferta especifica de sus estable-
cimientos, en las condiciones fijadas por aquella
Administracion.

b) Derecho de acceso a las acciones de pro-
mocion turistica que se realice por la Administra-
cién de la Comunidad Foral en las condiciones
fijadas por ésta.

c) Derecho a obtener de la Administracion
Turistica, en los supuestos establecidos por esta
Ley Foral, la inscripcién que sea precisa para el
desarrollo de sus actividades o prestacién de sus
servicios.

d) Derecho a solicitar las ayudas y subvencio-
nes establecidas por la Administracion Turistica
para el desarrollo del sector.

e) Derecho a proponer, por si 0 a través de
sus asociaciones sectoriales, cualquier accién
que pueda contribuir al desarrollo turistico de la
Comunidad Foral de Navarra.

f) Derecho a dictar unas normas de utilizacién
de los servicios ofertados, siempre que éstas no
contravengan la legalidad vigente.

Articulo 35. Obligaciones de las empresas
turisticas.

Las empresas turisticas tendran las obligacio-
nes impuestas por esta Ley Foral y por las nor-
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mas que la desarrollen y, en particular, las
siguientes:

a) Informar previamente a los clientes o usua-
rios sobre el contenido y las condiciones de pres-
tacion de los servicios que se ofertan y su precio.

b) Prestar los servicios con la maxima calidad
dentro de los términos contratados y facturarlos
conforme a los precios establecidos o acordados.

¢) Exhibir en lugar visible los precios de sus
servicios, asi como el distintivo correspondiente a
su clasificacion.

d) No discriminar a los usuarios por razén de
raza, procedencia, religion, opinion o cualquier
otra circunstancia personal o social y facilitar, en
los términos establecidos por el ordenamiento
juridico, la accesibilidad a los establecimientos de
las personas que sufran discapacidades.

e) Mantener las instalaciones y los servicios
en buenas condiciones de funcionamiento y uso,
asi como dispensar al usuario un trato correcto y
adecuado.

f) Facilitar al usuario, cuando éste asi lo solici-
te, la documentacién que precise para poder for-
mular quejas y reclamaciones.

g) Facilitar a las Administraciones Publicas la
informacion y documentacion preceptiva para el
ejercicio por éstas de sus competencias.

h) Cumplir las obligaciones que se establez-
can en cualquier otra disposicion legal que afecte
a la actividad, establecimiento o a la empresa.

Nueva letra i) Contratar una péliza de respon-
sabilidad civil que garantice los posibles riesgos
de su responsabilidad, en la forma y cuantia que
se determine.

TiTULO V
Los recursos turisticos

Articulo 36. Definicion.

Son recursos turisticos los definidos con
caracter general en el articulo 13 de esta Ley
Foral. En particular, se consideran recursos turis-
ticos los elementos del patrimonio natural, geo-
grafico y cultural de la Comunidad Foral de Nava-
rra, sus usos, costumbres y tradiciones, asi como
la infraestructura de alojamiento y de restauracion
y cualquier otra aportaciéon de las empresas turis-
ticas.

Articulo 37. Ordenacion de los recursos turis-
ticos.
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1. La Administracion turistica elaborard un
Plan de Ordenacion de los recursos turisticos,
gue determine los objetivos, necesidades y priori-
dades, prestando especial atencion a la mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos, y la con-
servacion y proteccién del medio ambiente y del
patrimonio cultural.

2. A tal fin, la Administracion de la Comunidad
Foral, en colaboracion con otras Administraciones
y entidades publicas y privadas, elaborara los
estudios, estadisticas, inventarios y otros medios
gue sean precisos.

Articulo 38. De los recursos turisticos natura-
les.

1. Sin perjuicio de las competencias de otros
Departamentos de la Administracion Foral y de la
necesaria coordinacion con los mismos, el Depar-
tamento competente en materia de turismo pro-
movera los recursos turisticos naturales bajo los
criterios de respeto del medio natural y sostenibili-
dad.

2. La Administracion de la Comunidad Foral y
las entidades locales actuaran de manera coordi-
nada a fin de ofrecer los recursos turisticos natu-
rales en condiciones de uso racional y bajo unos
mismos principios que permitan, junto al uso turis-
tico, el pleno respeto del medio natural.

Nuevo apartado 3. Sin perjuicio de las compe-
tencias de otros Departamentos de la Administra-
cion Foral de Navarra y de la necesaria coordina-
cion con los mismos, el departamento competente
en materia de turismo, elaborard un programa de
sefializacion informativa homogéneo, que fomen-
te el uso racional de los recursos y servicios turis-
ticos, con criterio de claridad, rigor informativo y
respeto al entorno.

Articulo 39. De los recursos turisticos cultura-
les.

Sin perjuicio de las competencias de otros
Departamentos de la Administracion Foral y de la
necesaria coordinacion con los mismos, el Depar-
tamento competente en materia de turismo pro-
movera la utilizacién de los bienes culturales
como recursos turisticos, garantizando, en todo
caso, su régimen de proteccion.

Articulo 40. Especial proteccion de los recur-
S0s turisticos.

1. Con la finalidad de proteger de forma espe-
cifica la calidad y mantenimiento sostenible en el
tiempo de los recursos turisticos, la Administra-
cion de la Comunidad Foral podra declarar deter-
minadas areas como saturadas o de especial
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densidad, ordenando las actividades turisticas a
realizar en dicha zona.

2. Dicha declaracién, que se efectuara previo
informe de los Municipios afectados, comportara
la aprobacién de un plan de ordenacién de las
actividades turisticas de la zona que, limitando el
desarrollo de éstas, evite causar perjuicio a los
recursos turisticos o el acceso a los mismos sin
las debidas garantias de calidad.

TITULO VI
Promocion y fomento del turismo

Articulo 41. Competencias.

1. La promocién y fomento de Navarra como
destino turistico corresponde a la Administracion
de la Comunidad Foral, sin perjuicio de las com-
petencias de la Administracién General del Esta-
do y de las entidades locales.

2. El ejercicio de estas competencias se efec-
tuara por el Departamento de la Administracion
de la Comunidad Foral que las tenga atribuidas.

3. En la promocién de las actividades turisticas
se tendra presente el principio de que Navarra, en
su conjunto, constituye una unidad de destino
turistico, por lo que debera, en todo caso, estar
presente la identificacién de la Comunidad Foral
de Navarra.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior,
y sin perjuicio del mismo, podran promoverse
campafias de destino turistico especificas en las
gue se destaque o concrete algln elemento o
zona singular de la Comunidad Foral de Navarra.

Articulo 42. La promocion turistica.

1. En materia de promocion turistica, la Admi-
nistraciéon de la Comunidad Foral adoptara las
medidas adecuadas para potenciar y promocionar
la imagen de Navarra como destino turistico.

2. En el marco de la colaboracion publica y pri-
vada, y sin perjuicio de las competencias del
Estado, sus actuaciones comprenderan:

a) El disefio y ejecucion de programas y cam-
pafas de promocion turistica de Navarra.

b) La edicion de publicaciones turisticas de
informacion y promocién de Navarra.

c) El desarrollo de planes y programas de pro-
mocién orientados al turismo teméatico, determina-
dos productos o destinos turisticos.

d) El impulso de acciones orientadas a poten-
ciar y estimular marcas y clubes de calidad.

e) El desarrollo de sistemas eficaces de infor-
macion turistica.

Articulo 43. Fomento.

1. La Administracién de la Comunidad Foral
fomentara el sector turistico de Navarra, guiada
siempre por el principio de eficacia de los recur-
sos publicos asignados y de la consecucion de la
méaxima calidad turistica.

2. A tal efecto por el Departamento competen-
te en materia de turismo se podran conceder ayu-
das y subvenciones para incentivar el desarrollo
de actividades turisticas y, en especial, la calidad
de las empresas y establecimientos turisticos.

3. La concesion de ayudas y subvenciones
estara sujeta a lo dispuesto en la normativa por la
que se regula el régimen general para la conce-
sion, gestién y control de las subvenciones de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra
y de sus organismos auténomos.

Nuevo apartado 4. La Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra, en colaboracion
con el Consejo Navarro de Turismo, y con los
demas agentes implicados en el impulso y desa-
rrollo de la actividad turistica, elaborard un Plan
Plurianual de Actuacion, en el que se establecera
la estrategia a seguir para el periodo temporal en
el mismo sefialado, tanto en materia de inversio-
nes en equipamientos y servicios necesarios con
caracter comarcal, como lo relativo a las actuacio-
nes en materia de promocién y comunicacion.

El Plan contendra al menos:

a) El estudio de la oferta turistica y de los défi-
cits que presenta.

b) El inventario de los recursos turisticos esen-
ciales.

c) Las caracteristicas basicas de los recursos
turisticos.

d) El andlisis de la demanda y las previsiones
sobre la evolucién que puede seguir.

e) Los criterios para evaluar los impactos del
turismo.

f) La enumeracion de los municipios turisticos
y de las zonas de interés turistica.

g) Las zonas turisticamente saturadas.

h) Las medidas para la mejora de la calidad y
la competitividad turistica.

i) Agquellos estudios que se consideren de inte-
rés para la promocién, la proteccion y la sefializa-
cién de los recursos turisticos.
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Articulo 44. Informacion turistica.

1. La informacion turistica institucional referida
a la Comunidad Foral de Navarra que se ofrezca
a través de cualquier medio, se desarrollara en el
marco de los principios establecidos en el articulo
4 de esta Ley Foral y obedecera a criterios de
veracidad, homogeneidad y eficacia de la comuni-
cacion.

2. Sin perjuicio del principio de autonomia
municipal, por la Administracion de la Comunidad
Foral se impulsaran los mecanismos necesarios
para una actuaciéon coordinada en materia de
informacion turistica y se articularan las ayudas
precisas a los entes locales en esta materia, que
permitan consolidar un sistema de informacion
turistica de Navarra, conforme a criterios de
homogeneidad de prestaciéon de sus servicios,
identidad de imagen representativa de la actividad
y modernizacién de los soportes de la informa-
cion.

Articulo 45. Planes de dinamizacién y de cali-
dad de destinos.

1. Desde el Departamento de la Administra-
cién de la Comunidad Foral con competencia en
materia de turismo se impulsara la realizacion de
planes de dinamizacion turistica de las diversas
zonas de Navarra.

2. Asimismo se fomentara la realizacién de
planes de calidad de los diversos destinos turisti-
cos y se impulsara la creacién de cartas de cali-
dad turistica.

3. La Administracién de la Comunidad Foral
podra aprobar planes o medidas de especial pro-
mocion destinada a efectuar una actuacion turisti-
ca preferente en una determinada zona, en razén
de su especial situacion econémica y de empleo y
de los valores turisticos existentes.

Articulo 46. Profesionalizacién del sector
turistico.

La Administracion de la Comunidad Foral
fomentara la profesionalizacién de los recursos
humanos del sector turistico, a cuyo fin promove-
ra la realizacién de planes de formacion tanto
integrales como sectoriales.

Articulo 47. Fomento del asociacionismo.

La Administracién de la Comunidad Foral
fomentara el asociacionismo dentro del sector
turistico, tanto en el ambito publico como privado,
al objeto de concentrar sus esfuerzos y coordinar
Sus actuaciones.
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TITULO VI
Disciplina turistica

CAPITULO |
Inspeccion turistica

Articulo 48. Inspeccion de turismo.

Corresponde al Departamento de la Adminis-
tracion Foral competente en materia de turismo el
ejercicio de las funciones inspectoras dirigidas a
garantizar el cumplimiento de la normativa turisti-
ca.

Articulo. 49. Funciones.

Los servicios de inspeccion del Departamento
competente en materia de Turismo desarrollaran
las siguientes funciones:

a) Vigilancia y comprobacion del cumplimiento
de las disposiciones vigentes en materia de turis-
mo, asi como la realizacién de los informes a que
hubiera lugar.

b) Comprobacion de los hechos objeto tanto
de las reclamaciones y denuncias de los usuarios
como de las Informacion sobre los requisitos de
las infraestructuras turisticas y comprobacion de
la ejecucién de inversiones subvencionadas.

c) Control de calidad de las instalaciones y de
los servicios turisticos mediante la comprobacién
de las condiciones de su prestacion.

d) Aquellas otras funciones inspectoras que se
le atribuyan legal o reglamentariamente.

Articulo 50. Servicios de inspeccién turistica.

1. El personal adscrito a los servicios de ins-
peccidn turistica, en el ejercicio de sus funciones,
tendra el caracter de autoridad y gozara de la pro-
teccién y facultades que al mismo dispensa la
normativa vigente. Cuando lo considere preciso
para el mejor cumplimiento de sus funciones,
podra recabar la cooperacién del personal y servi-
cios dependientes de la propia Administracion de
la Comunidad Foral o de otras Administraciones y
organismos publicos.

2. Los inspectores estaran dotados de la
correspondiente acreditacion, que deberan exhibir
cuando se encuentren en el ejercicio de sus fun-
ciones.

3. La actuacion inspectora tendra en todo caso
caracter confidencial. Los inspectores estan obli-
gados de modo estricto a cumplir el deber de sigi-
lo profesional.

Articulo 51. Deber de colaboracion.
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1. Los titulares de las empresas y actividades
turisticas estan obligados a facilitar al personal de
los servicios de inspeccion de Turismo que se
encuentre en el ejercicio de sus funciones, el
acceso y examen de las dependencias, instalacio-
nes, documentos, libros y registros que tengan
relacion con la actividad turistica. Dicho deber
alcanzara por igual a sus representantes y perso-
nas dependientes que se encuentren al frente del
establecimiento o de la actividad turistica.

2. Cuando en el curso de sus actuaciones la
Inspeccién lo considerase necesario, podra
requerir motivadamente la comparecencia de los
interesados en la sede administrativa, al objeto de
lo que se determine en la correspondiente cita-
cion.

3. Por el Departamento competente en materia
de turismo se estableceran sistemas para el debi-
do control y conocimiento de las inspecciones
realizadas y su resultado.

4. Los servicios de inspeccion podran solicitar
a organismos oficiales, organizaciones profesio-
nales, organizaciones sindicales y asociaciones
de consumidores cuanta informacién consideren
necesaria para un adecuado cumplimiento de su
funcién.

Articulo 52. Actas de inspeccién.

1. En cada visita de inspeccion, el inspector
actuante debera levantar acta con el resultado de
la misma.

2. Las actas podran ser:
a) De conformidad con la normativa turistica.
b) De obstruccion a la labor inspectora.

c) De advertencia, cuando se trate de hechos
gque consistan en la inobservancia de requisitos
facilmente subsanables y siempre que de los mis-
mos no se deriven dafios o perjuicios a los usua-
rios.

d) De constancia de hechos que puedan cons-
tituir infraccién de la normativa turistica.

3. El acta debera ser firmada por el inspector
actuante y por el titular del establecimiento o acti-
vidad turistica inspeccionada o su representante
legal y, en su defecto, por la persona que en ese
momento esté al frente del mismo, en cuyo poder
gquedara una copia. La firma de la persona o com-
pareciente acreditara el conocimiento del acta y
de su contenido sin que suponga su aceptacion.
La negativa a firmar el acta por las personas
antes mencionadas, asi como los motivos de la

misma, deberan hacerse constar en el acta por el
inspector mediante la oportuna diligencia.

4. Los hechos que figuren en las actas levan-
tadas por los servicios de inspeccién en el ejerci-
cio de sus competencias se presumiran ciertos,
salvo prueba en contrario.

CAPITULO Il
Régimen sancionador

SECCION 1.2
Infracciones

Articulo 53. Infracciones administrativas.

1. Se consideran infracciones administrativas
en materia de turismo las acciones u omisiones
tipificadas en esta Ley Foral.

2. Las infracciones administrativas en materia
de turismo se clasifican en leves, graves y muy
graves.

3. Las infracciones previstas en esta Ley Foral
prescribiran: las muy graves a los tres afios, las
graves a los dos afios y las leves a los seis
meses.

El plazo de prescripcion de las infracciones
comenzara a contarse desde el dia en que la
infraccion se hubiera cometido.

En las infracciones derivadas de una actividad
continuada, la fecha inicial para el computo de la
prescripcién sera la de finalizacion de la actividad
infractora o la del Gltimo acto con el que la infrac-
cién se cometa.

La prescripcion se interrumpira por la incoa-
cion, con conocimiento del interesado, del expe-
diente sancionador correspondiente.

Articulo 54. Infracciones leves.
Se consideran infracciones leves:

a) Las deficiencias en la prestacién de los ser-
vicios contratados de conformidad con su natura-
leza y las condiciones y estipulaciones acorda-
das.

b) Las deficiencias en las condiciones de pre-
sentacién y funcionamiento de los locales, las ins-
talaciones, el mobiliario y los utensilios de los
establecimientos turisticos.

¢) La incorreccion en el trato al usuario.

d) La ocultacion al cliente de parte del precio
mediante prestaciones no solicitadas o no mani-
fiestas.
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e) Obligar al uso o consumo de servicios o bie-
nes no contratados o en condiciones no oferta-
das.

f) La falta de comunicaciones y notificaciones
a la Administracion competente en materia turisti-
ca de los cambios de titularidad del establecimien-
to o de aquella informacion que exija la normativa
turistica.

g) El incumplimiento de las normas relativas a
contratacion, documentacién, facturacion, infor-
macion, libros o registros establecidos obligatoria-
mente para el adecuado régimen y funcionamien-
to de la empresa, instalacién o servicio y como
garantia para la proteccién del usuario.

h) El incumplimiento de las normas relativas a
la resolucion del contrato o la cancelacion de los
servicios a prestar.

i) La inexistencia de hojas de reclamaciones o
la negativa a facilitarlas en el momento de ser
solicitadas.

i) No facilitar al cliente cuantos documentos
acrediten los términos de su relaciéon con la
empresa turistica y, en cualquier caso, las corres-
pondientes facturas legalmente emitidas.

k) La falta de distintivos de obligatoria exhibi-
cién en los establecimientos que se determine
reglamentariamente o que exhibidos, no cumplan
las formalidades exigidas.

[) El incumplimiento de las disposiciones que
regulen la publicidad sobre productos y servicios
y Sus precios.

m) La falta de publicidad de las prescripciones
particulares a las que pudieran sujetarse las pres-
taciones de servicios.

n) Efectuar modificaciones de estructura,
capacidad o caracteristicas del establecimiento
sin notificacion a la Administraciéon cuando ésta
sea preceptiva.

fi) Permitir en los campamentos de turismo la
instalacién o colocacién de manera continuada de
elementos ajenos a la unidad de acampada.

0) En general el incumplimiento de los requisi-
tos, obligaciones y prohibiciones establecidas en
la normativa turistica, siempre que no deban ser
calificadas como graves o muy graves.

Articulo 55. Infracciones graves.
1. Se consideran infracciones graves:

a) La realizacién o prestacién de servicios o
actividades turisticas por quien no se halle legal-
mente habilitado.
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b) El incumplimiento o alteracion de los requi-
sitos o condiciones de inscripcidn, titulo, licencia,
notificacién o habilitacién preceptiva para la clasi-
ficacion o ejercicio de una actividad turistica.

¢) La utilizacion de denominaciones, rétulos o
distintivos diferentes a los que le corresponden,
conforme a su clasificacion.

d) La no prestacion de alguno de los servicios
contratados o el incumplimiento de las condicio-
nes de calidad, cantidad o naturaleza con que
aquéllos fueron pactados.

e) La prohibicién de libre acceso y la expulsion
de clientes, cuando éstas sean injustificadas.

f) La prestacion de servicios a precios superio-
res a los publicitados, o con incumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia de precios.

g) La negativa o resistencia a facilitar la actua-
cion de la inspeccion de turismo o de otros o6rga-
nos administrativos competentes.

h) La publicidad que pueda inducir a engafio o
confusidn sobre los elementos esenciales en la
prestacion de los servicios ofertados por los suje-
tos de las actividades turisticas.

i) No prestar el servicio de conformidad con la
reserva de plazas por haber contratado un niime-
ro superior a las disponibles.

j) El incumplimiento injustificado de los plazos
concedidos por la Administracion Turistica para la
subsanacion de deficiencias de infraestructura o
funcionamiento.

k) No mantener vigente la cuantia de las
garantias de seguro y fianzas exigidas por la nor-
mativa turistica.

I) La admision en los campamentos de turismo
de campistas residenciales y la instalacién de uni-
dades de acampada prohibidas.

Se entendera por campista residencial aquel
que tenga fijada su residencia habitual en el cam-
pamento de turismo.

m) La utilizacién de dependencias, locales,
vehiculos o personas para la prestacién de servi-
cios turisticos que no estén habilitados legalmen-
te para ello o que estandolo hayan perdido, en su
caso, su condicion de uso.

n) La comunicaciéon de informacion inexacta o
la aportacion de documentacion falsa.

f) La reincidencia en la comisién de infraccio-
nes leves.
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2. A los efectos de este articulo se entiende
por reincidencia la comisién en el término de un
afio de mas de dos infracciones de la misma
naturaleza, cuando asi haya sido declarado por
resolucion firme en via administrativa.

Articulo 56. Infracciones muy graves.
1. Se consideran infracciones muy graves:

a) Las infracciones de la normativa turistica
gue ocasionen un perjuicio grave a los intereses
turisticos de Navarra, al prestigio de la profesion o
actividad turistica de que se trate o a los clientes
en general.

b) La discriminacién de los usuarios, cuando
se realice por razdn de raza, lugar de proceden-
cia, sexo, religion, opinion o cualquier otra cir-
cunstancia personal o social.

c) La alteracion dolosa de los aspectos sustan-
tivos para la inscripcién o el otorgamiento de titu-
lo, licencia o habilitaciéon preceptiva para la aper-
tura de un establecimiento o ejercicio de una
actividad turistica.

d) La reincidencia en la comision de infraccio-
nes graves.

2. A los efectos de este articulo se entiende
por reincidencia la comisién en el término de un
afio de mas de dos infracciones de la misma
naturaleza, cuando asi haya sido declarado por
resolucion firme en via administrativa.

Articulo 57. Sujetos responsables.

1. Seran sujetos responsables de las infraccio-
nes en materia de turismo las personas fisicas y
juridicas titulares de la empresa, establecimiento
o actividad turistica. Se consideran como tales,
salvo prueba en contra, aquéllas a cuyo nombre
figure la licencia o registro administrativo precepti-
vo. En el caso de infracciones consistentes en el
ejercicio de una profesion o actividad sin estar en
posesion de la correspondiente habilitacion admi-
nistrativa, sera responsable la persona fisica o
juridica que ejerza la actividad o expida factura
del servicio prestado.

2. Los titulares de las empresas, estableci-
mientos y actividades turisticas seran responsa-
bles de las infracciones cometidas por cualquier
persona afecta a la empresa, establecimiento o
actividad, sin perjuicio de las acciones que pudie-
ran ejercerse en derecho sobre las personas que
hubiesen cometido la infraccién para el resarci-
miento que corresponda.

SECCION 2.2
Sanciones

Articulo 58. Tipos de sanciones.

1. Las infracciones administrativas contra lo
dispuesto en esta Ley Foral y demas disposicio-
nes en materia de turismo daran lugar a la imposi-
cion de las siguientes sanciones:

a) Apercibimiento.
b) Multa.

c) Suspension del ejercicio de las actividades
turisticas o cierre del establecimiento.

d) Revocacién del titulo o clausura del estable-
cimiento.

2. No tendréa caracter de sancién la clausura o
cierre de establecimientos o instalaciones por no
contar con la preceptiva habilitacion para el ejerci-
cio de sus actividades, de acuerdo con la normati-
va en vigor, o la suspension del funcionamiento
que, en su caso, pueda decidirse hasta el
momento en que dicha habilitacion se obtenga,
cuando la solicitud de la misma se encuentre en
tramitacion. La clausura o cierre y la suspension
del funcionamiento seran acordadas por el titular
del Departamento competente en materia de
turismo, previa audiencia del interesado. La adop-
cion de dicha medida lo seré sin perjuicio de la
incoacidn del correspondiente expediente sancio-
nador.

3. Las sanciones impuestas por infracciones
muy graves prescribiran a los tres afos, las
impuestas por infracciones graves a los dos afios,
y las impuestas por infracciones leves al afio.

El plazo de prescripcién de las sanciones
comenzara a contarse desde el dia siguiente a
aquel en que adquiera firmeza la resolucion por la
que la sancién se impone.

Interrumpira la prescripcion la iniciacion, con
conocimiento del interesado, del procedimiento de
ejecucion.

Articulo 59. Sanciones administrativas.

1. Las infracciones leves podran ser sanciona-
das con:

a) Apercibimiento.
b) Multa de hasta 1.200 euros.

2. Las infracciones graves podran ser sancio-
nadas con multa de hasta 6.000 euros.

3. Las infracciones muy graves podran ser
sancionadas con multa de hasta 60.000 euros.
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4. Podr4 imponerse con caracter accesorio o
principal la sancioén de suspension de la actividad
o cierre del establecimiento o instalacion por un
periodo de tiempo no superior a seis meses, en el
caso de infracciones graves, y por un plazo hasta
un afo, en el caso de infracciones muy graves.

5. La revocacion del titulo y la clausura o cie-
rre definitivo del establecimiento podra imponerse
con caracter accesorio o principal por reincidencia
en el caso de infracciones calificadas como muy
graves.

6. Del acuerdo de suspension de las activida-
des, asi como de la clausura o cierre del estable-
cimiento, se dara cuenta al Ayuntamiento del
municipio correspondiente.

7. En las infracciones muy graves podré impo-
nerse también como sancién accesoria la suspen-
sion o retirada de cualquier subvencién o ayuda
de caracter financiero que la persona infractora
hubiera solicitado y obtenido de la Comunidad
Foral de Navarra para el ejercicio de la actividad
objeto de la sancién.

Articulo 60. Graduacioén de las sanciones.

Las sanciones se impondran de acuerdo con
el principio de proporcionalidad y teniendo en
cuenta las circunstancias concurrentes cuando se
produjo la infraccién administrativa, y especial-
mente las siguientes:

a) La existencia de intencionalidad o reitera-
cién en la comision de infracciones.

b) Los perjuicios causados a las personas
afectadas.

¢) El nimero de personas afectadas.
d) La cuantia del beneficio ilicito obtenido.
e) La capacidad econdémica de la empresa.

f) Las repercusiones negativas para el sector
turistico y para la imagen turistica de Navarra.

g) La reincidencia.

h) La subsanacion durante la tramitacion del
expediente de las anomalias que dieron origen a
la iniciacion del procedimiento.

Articulo 61. Multas coercitivas.

Con independencia de las sanciones previstas
en los articulos anteriores, el Departamento com-
petente en materia de Turismo, una vez transcu-
rridos los plazos sefialados en el requerimiento
correspondiente para la suspensién o cese de la
accion infractora, o en su caso subsanacion de la
omisién, podra imponer multas coercitivas confor-
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me a lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comudn. La
cuantia de cada una de dichas multas no supera-
ra el diez por ciento de la multa fijada para la
infraccion cometida.

Articulo 62. Organos Competentes.

Son 46rganos competentes para la imposicion
de las sanciones establecidas en esta Ley Foral:

a) El titular del Departamento competente por
razon de la materia, salvo que la competencia se
encuentre atribuida al Gobierno de Navarra.

b) El Gobierno de Navarra para las infraccio-
nes muy graves que conlleven la clausura o cierre
definitivo del establecimiento.

SECCION 3.2
Procedimiento sancionador

Articulo 63. Principios.

El ejercicio de la potestad sancionadora en
materia de turismo estara sometido a los princi-
pios contenidos en el Titulo IX de la Ley de Régi-
men Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 64. Iniciacion.

1. El procedimiento sancionador en materia
turistica se iniciara de oficio por acuerdo del 6rga-
no competente adoptado como consecuencia de
cualquiera de las actuaciones siguientes:

a) Por acta levantada por la Inspeccién de
Turismo.

b) Por comunicacion de la autoridad u 6rgano
administrativo que tenga conocimiento de una
presunta infraccion.

¢) En virtud de queja o denuncia consignadas
en las hojas de reclamaciones de los estableci-
mientos turisticos.

d) Por reclamacién o denuncia formuladas de
acuerdo con lo que establece la normativa en
vigor.

e) Por propia iniciativa del 6rgano competente
en materia de turismo de la Administracién de la
Comunidad Foral de Navarra cuando tenga cono-
cimiento de una presunta infraccion por cualquier
medio.

2. Con anterioridad a la incoacién del procedi-
miento se podra ordenar la practica de informa-
cion previa para la aclaracion de los hechos. A la
vista de las actuaciones practicadas y una vez
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examinados los hechos se determinard la existen-
cia o no de indicios de infraccion y, cuando
corresponda, se incoard procedimiento sanciona-
dor.

Articulo 65. Medidas cautelares.

1. Excepcionalmente, por razones de seguri-
dad, de riesgo grave para los intereses econémi-
cos del usuario de servicios turisticos, o de perjui-
cio grave y manifiesto para la imagen turistica de
Navarra, podra acordarse cautelarmente el cierre
inmediato del establecimiento o precintado de ins-
talaciones o la suspensién de la actividad, duran-
te el tiempo necesario para la subsanacion de las
deficiencias existentes y como maximo hasta la
resolucion del expediente.

2. La autoridad competente para incoar el
expediente lo sera también para adoptar la medi-
da cautelar, mediante resolucion motivada, previa
audiencia del interesado.

Articulo 66. Conciliacién y subsanacion.

1. Previa o simultdneamente a la tramitacion
del procedimiento sancionador se ofrecera al pre-
sunto infractor la posibilidad de reparar los perjui-
cios causados, o normalizar las irregularidades
administrativas en las que hubiere incurrido.

2. La conciliacion voluntaria, para la repara-
cion de los perjuicios causados a los consumido-
res y usuarios por parte de las empresas presta-
doras de los servicios turisticos, sélo podra
formularse en aquellas reclamaciones en las que
prime un interés particular y éste sea cuantifica-
ble.

Tendra los mismos efectos que la conciliacion
voluntaria el sometimiento de las partes al Siste-
ma Arbitral de Consumo.

3. La subsanacion de las irregularidades admi-
nistrativas sélo sera admisible cuando lo permita
la entidad de la infraccién y del perjuicio que la
misma conlleve.

4. La conciliacién y la subsanacién comporta-
ran, bien el archivo de las actuaciones, bien la
atenuacion en su calificacion.

5. La tramitacién de los procedimientos de
conciliacién y la subsanacion interrumpiran la
prescripcién de la infracciéon y el computo del
plazo para resolver los procedimientos sanciona-
dores.

Articulo 67. Vinculaciones al orden jurisdiccio-
nal penal.

1. Cuando a juicio de la Administracion las
infracciones pudieran ser constitutivas de ilicito

penal, el érgano administrativo daré traslado al
Ministerio Fiscal y se abstendra de proseguir el
procedimiento sancionador mientras la autoridad
judicial, en su caso, no se haya pronunciado.

2. Asimismo el érgano administrativo suspen-
der4 el curso del procedimiento al conocer del
desarrollo de un proceso penal sobre los mismos
hechos sobre los que se haya iniciado el procedi-
miento administrativo sancionador.

3. La sancién penal excluira la imposicion de
sancion administrativa. Si no se hubiera estimado
la existencia de delito o falta, la Administracion
podra continuar el procedimiento sancionador con
base, en su caso, en los hechos que la jurisdic-
cién competente haya declarado probados.

Articulo 68. Caducidad.

1. Los procedimientos sancionadores se
entenderan caducados, procediéndose al archivo
de las actuaciones, una vez que transcurran seis
meses desde el acuerdo de iniciacion, sin que se
haya dictado y notificado la resolucién de los mis-
mos.

2. Del computo del plazo fijado en el apartado
anterior deberan descontarse las paralizaciones
imputables al interesado, las suspensiones pre-
vistas en el articulo 42.5 de la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, asi como el
supuesto previsto en el articulo 65 de esta Ley
Foral. Asimismo deberén tenerse en cuenta las
ampliaciones de plazo para resolver que se
acuerden conforme a lo establecido legalmente.

3. El archivo de las actuaciones sera notificado
al imputado.

Articulo 69. Ejecutividad y recursos.

1. Las resoluciones administrativas que impon-
gan sanciones al amparo de lo dispuesto en la
presente Ley Foral seran ejecutivas cuando pon-
gan fin a la via administrativa.

2. Contra las resoluciones del procedimiento
sancionador, los interesados podran interponer
los recursos que correspondan conforme a lo dis-
puesto en la Ley Foral del Gobierno y de la Admi-
nistracion de la Comunidad Foral de Navarra, en
la Ley de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comin y en la Ley reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso - Administrativa.

Articulo 70. Registro de sanciones.

1. En el Departamento competente en materia
de turismo existira un registro de sanciones, en el
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qgue se anotardn las sanciones firmes impuestas
por infracciones a la presente Ley Foral.

2. Dichas anotaciones seran canceladas trans-
currido el plazo de prescripcion de la sancion.

Nueva disposicién adicional. Tendran la consi-
deracion de municipios turisticos y de zonas de
interés turistica aquellos que sean reconocidos
como tales en el Plan Plurianual de Actuacion.

Con caracter previo se desarrollaran regla-
mentariamente las condiciones que deberan cum-
plir los municipios turisticos para ser considerados
como tales.

La inclusion de un municipio en el catalogo de
municipios turisticos permitird la consideracion de
una parte de su poblacion visitante a los efectos
de determinar el porcentaje de subvencion corres-
pondiente asi como para la determinacion del
coeficiente de rentabilidad de la inversion en los
planes de financiacion de inversiones.

Disposicion transitoria Unica.  Los procedi-
mientos sancionadores ya iniciados en la fecha
de entrada en vigor de esta Ley Foral se tramita-
ran y resolverdn con arreglo a las disposiciones
vigentes en el momento de su iniciacion.

Disposicion derogatoria primera.  Quedan
derogadas cuantas disposiciones de igual o infe-
rior rango se opongan a lo establecido en esta
Ley Foral y, en particular, la Ley Foral 14/1997,
de 17 de noviembre, de Disciplina Turistica.

Disposicion derogatoria segunda. A la
entrada en vigor de la presente Ley Foral, no sera
de aplicacién en el territorio de la Comunidad
Foral de Navarra la Orden Ministerial de 11 de
agosto de 1972, por la que se aprueba el Estatuto
de los Directores de Establecimientos de Empre-
sas Turisticas.

Disposicion final primera. Las cuantias de
las sanciones previstas en esta Ley Foral podran
ser revisadas y actualizadas en las Leyes de Pre-
supuestos de la Comunidad Foral de Navarra.

Disposicion final segunda. Se faculta al
Gobierno de Navarra y al Consejero competente
en materia de turismo para dictar las disposicio-
nes necesarias para el desarrollo y aplicacion de
esta Ley Foral.

Disposicién final tercera. Esta Ley Foral
entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién
en el Boletin Oficial de Navarra.
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