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(Comienza la sesién a las 15 horas y 17 minutos).

Comparecencia, a peticion propia, de la Consejera de Derechos Sociales para informar sobre
las lineas de actuacion de su Departamento.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Buenas tardes a todos y todas los miembros de esta
Comision. Se abre la sesion con el primer y Unico punto del orden del dia: comparecencia, a
peticién propia, de la Consejera de Derechos Sociales, dofia Mari Carmen Maeztu Villafranca,
para exponer los objetivos y las lineas de trabajo a seguir en su departamento. Damos la
bienvenida a la sefiora Consejera y a las personas que la acompafan, miembros de su equipo,
y, sin mas predmbulos, se le da al uso de la palabra por un tiempo maximo de treinta minutos
para exponer el motivo de la convocatoria.

SRA. CONSEJERA DE DERECHOS SOCIALES (Sra. Maeztu Villafranca): Buenas tardes, arratsalde
on. Esta primera convocatoria de comparecencia de la legislatura tiene por objeto dar a
conocer a los grupos politicos, pero también a la ciudadania navarra, cudles van a ser las
grandes lineas de trabajo que vamos a desarrollar en el Departamento de Derechos Sociales en
esta legislatura en el marco del proyecto del programa de legislatura firmado por los grupos
que sustentan este Gobierno.

Me gustaria sefialar mi disposicién como consejera y la del equipo que me acompana, en esta
Comision de Derechos Sociales y fuera de ella, a una dindmica de colaboracién y didlogo
permanente entre los distintos grupos politicos, porque el objetivo no es otro que mejorar y
ampliar en lo posible las politicas publicas en materia de servicios sociales y, en la medida en
gue estas estdn mds consensuadas por todos, pues tienen una vocacién de mucha mas
permanencia. Serdn también un poco el didlogo y la colaboracion la manera en la que vamos a
abordar el trabajo con los numerosos agentes sociales, entidades del tercer sector,
profesionales de los servicios sociales, por supuesto, y con la sociedad navarra. Insisto, didlogo
permanente y colaboracion.

Mi exposicién se va a centrar, en primer lugar, en desgranar cuales son los retos a los que a los
gue nos enfrentamos, cudl es la situacidn de partida en la que estamos en estos momentos, a
través de la presentacidn de una serie de indicadores para continuar un poco después con los
objetivos y con los proyectos y lineas de actuacion que vamos a desarrollar.

En primer lugar, el primer reto al que nos enfrentamos tiene que ver con la dualizacién del
empleo, la dificultad de acceso a la vivienda y la disminuciéon de la proteccidon social
contributiva con nuevas expresiones de pobreza, desigualdad y exclusion laboral, econdmica y
residencial. Partimos de una dualizacién del mercado de trabajo, por lo que es prioritario
encaminar las politicas activas de empleo y el resto de las politicas econdmicas y sociales a
potenciar mas empleo, de mds calidad y mas inclusivo. La mejora en el empleo y la situacién
econdmica, junto con las politicas sociales inclusivas, han dado frutos en la reduccion de la
pobreza y de la exclusion social en Navarra, pero todavia es necesario que sigamos
profundizando en las politicas de inclusién social y laboral de las personas y de las familias con
mas dificultades, con especial incidencia en la lucha contra la pobreza infantil y juvenil.
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El segundo de los retos a los que nos enfrentamos es el incremento de la longevidad y el
aumento de la diversidad generacional y funcional. Ante el envejecimiento y el
sobreenvejecimiento de la poblacidon, es preciso que sigamos trabajando en la mejora de la
prevencion, del envejecimiento activo y del refuerzo de prestaciones y servicios de calidad
centrados en la persona. Esto va a suponer que debamos afrontar una inversién social y
econdmica en los préximos anos con el correlato positivo de ser, también, un importante nicho
de generacién de empleo.

La diversidad funcional, en particular la que trae como consecuencia, como causa la
discapacidad, la enfermedad mental, es otro de los retos que debemos atender. El incremento
de la discapacidad como causa de enfermedad mental es una realidad que tenemos que
afrontar con una mirada amplia. Es necesario que trabajemos en el reconocimiento de los
derechos de las personas con discapacidad y fomentar ese reconocimiento que Naciones
Unidas hizo hace tiempo y que tiene que ver con la igualdad de oportunidades y con que
prestemos a las personas los apoyos necesarios para que puedan desarrollar su proyecto vital.

El tercero de los retos que tiene que ver con la diversificacion de los modelos familiares y
convivenciales con persistencia de la desigualdad de género y con una disminucién de la
expectativa y de la capacidad para el cuidado primario que ha desempefado la familia, unido
también a la baja natalidad y la baja emancipaciéon. La estructura de la sociedad navarra ha
experimentado a lo largo de todos estos afios una transformacién que es muy patente para
todos nosotros y nosotras: se ha hecho mas pequefia, han crecido los hogares unipersonales y
ha habido, también, una pérdida de la capacidad para lo que denominamos el cuidado
primario. Pese a ser una de las comunidades auténomas con el indice de natalidad m3s alto,
estamos viendo un poco las previsiones de poblacidon lejos de la tasa de reposicién que vamos
a necesitar. Por tanto, atender a esta situaciéon familiar tan diversa con prestaciones y con
servicios adaptados a cada caso lo consideramos central para poder garantizar, también, el
proyecto vital de cada una de ellas. Ademas, el conjunto de politicas de empleo, de vivienda y
de conciliacién y otras debe alinearse en este objetivo de que las personas y las familias
puedan desarrollar sus proyectos vitales, reforzando también el papel de esta institucién vy,
sobre todo, por el papel que tiene en el desarrollo de las personas y en el apoyo a las personas
cuando todos tenemos dificultades.

El cuarto de los retos es el incremento de la de la movilidad geografica y de la diversidad
étnica, cultural y moral que tenemos en nuestra sociedad. Son estos factores que condicionan
y que determinan la atencién a las personas que tienen diversidad funcional, sean personas
mayores, sean personas con discapacidad, los que condicionan también las redes de apoyo
natural que tenemos las personas, pero que también afectan a la convivencia de todos
nosotros y para lo que es preciso que desarrollamos estrategias de intervencion comunitaria
para que esta diversidad tenga efectos positivos en todos.

El quinto reto tiene que ver con la extensidn e intensificacion de la expectativa de calidad de
los servicios publicos y de la posicidon que tiene la ciudadania ante ellos como portadora de
derechos. Esta expectativa es todo un reto para nosotros porque la respuesta desde la
Administracion Publica hacia la ciudadania ha de ser agil, ha de ser en plazo y se ha de facilitar
y simplificar el acceso a los servicios, a las prestaciones y prestar, también, una atencién
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adaptada a las necesidades de las personas y, sobre todo, con un alto componente ético.
También, en la Administracidon Publica ha de ser eficiente la gestién de los fondos publicos
para conseguir que las politicas publicas tengan un mayor impacto en la sociedad.

El siguiente reto tiene que ver con la individualizacidon de las trayectorias y de los proyectos
vitales, con la fragilidad, también, relacional y con el aumento de la complejidad social y del
riesgo de exclusidn social. Entre las consecuencias que nos ha dejado la crisis, se encuentra un
aumento de la complejidad social en la que un buen nimero de personas ha quedado en una
situacién de gran vulnerabilidad, que precisa de una respuesta y de un apoyo individualizado o
mas personalizado por parte de los servicios, que les ayude a recuperarse lo antes posible.
Observamos también un crecimiento importante en el nimero de menores en situaciéon de
desproteccidn, para los que es preciso promover un trabajo preventivo y comunitario y una
atencién mucho mas adecuada. Es una inversion social clave para un futuro mejor para todos.

El séptimo reto que tiene que ver con algo que la agenda 2030 nos estd marcando a todos, la
sobreexplotacién de los recursos naturales y del medio ambiente, pero también con todos los
procesos de despoblacién territorial y de hacinamiento urbano. En el caso de Navarra, los
problemas estan mds en la despoblacién territorial y esto nos tiene que hacer a la
Administracién Publica dar respuestas inmediatas a esas personas, que, ademds, muchas veces
son las mds dependientes, que todavia viven en ese entorno y, sobre todo, respuestas
integrales desde todos los departamentos para fomentar que ese despoblamiento que se estd
produciendo en el espacio rural se frene.

Otros de los retos que voy a enumerar ya de manera mas rdpida tienen que ver con la
diversificacion y concurrencia de diferentes agentes en el marco de la intervencion de las
politicas sociales: los agentes comunitarios publicos, privados, los solidarios.

Otro tiene que ver con la argumentacion de las politicas publicas que es necesario que
abordemos, porque las personas no tienen problemas sectorizados, tienen problemas
complejos que requieren de soluciones intersectoriales, desde los sectores, sobre todo, en el
ambito de los servicios sociales, de la salud, de la educacion, de la vivienda y del empleo.
También la sociedad del conocimiento y de la innovacidon tecnoldgica y social que, por
supuesto, esto también tiene consecuencias en el bienestar de las personas.

Y, luego, en la esfera internacional, en los ultimos afos, también, el descenso de la
corresponsabilidad al abordar los problemas sociales, econédmicos y medioambientales que
afectan con intensidad a paises que estdn en vias de desarrollo y que también tiene claras
consecuencias en nuestras politicas.

Para seguir un poco, os voy a ofrecer unos datos, asi, muy globales, que os los facilitaré
después porque no quiero entrar mucho en ellos, de los principales indicadores en materia de
empleo. Respecto a la situacién del mercado de trabajo, a partir de 2014 comienza a
recuperarse el empleo y, como dato elocuente, cabe sefialar que el pasado mes de agosto en
las 31.083 personas que estaban en paro suponian 25.441 personas menos que las que habia
en el 2013, que es cuando se alcanzo la cifra récord del paro con 56.524 personas, o sea, un 45
por ciento menos que en el pico de la crisis econdmica. Respecto al empleo medido en
términos de afiliacion a la Seguridad Social, hoy tenemos a unas 43.856 personas mads
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trabajando que en el mes de enero del 2014, cuando se alcanzé la cota minima de afiliacién, y
este mes de agosto hemos batido el récord en afiliacién a la Seguridad Social.

Estas cifras globales, aun siendo positivas, no deben hacernos perder de vista los problemas
gue existen en el mercado de trabajo ni, desde luego, hacernos caer en la autocomplacencia.
Estos afios de mejora del empleo se van caracterizando por una dualizacion del mercado de
trabajo, a la vez que crece el empleo de calidad medido en términos de contratacion
indefinida. También es verdad que persisten importantes bolsas de mala calidad en el empleo,
y en este sentido la temporalidad, la parcialidad no deseada y las diferentes brechas que se
producen en el mercado de trabajo son problemas serios cuya correcciéon que deberd ser una
de nuestras prioridades en esta legislatura. En este sentido cabria sefialar que facilitar la
creacion de mas empleo o de mas calidad va ser una de nuestras prioridades centrales, del
departamento pero también del conjunto del Gobierno.

Pasamos un poco los principales indicadores en materia de servicios sociales. Como veis en
esta primera diapositiva, tiene que ver con el aumento de las personas atendidas en los
servicios sociales de base, que nos indica cdmo ha crecido el nimero de atenciones y cdmo
esto nos derivard luego en las medidas que vamos a establecer en cuanto a lo que es la
Atencion Primaria de Servicios Sociales. Han aumentado mucho las personas atendidas,
tenemos una red de Atencién Primaria que todavia tiene fragmentacion, que necesita
especializacion de sus profesionales y que tiene todavia mucha dependencia de la fuerte
demanda que existe y, también, con un desarrollo desigual de lo que son los programas de
intervencién comunitaria. Todos estos aspectos son cuestiones que tenemos que abordar.

En cuanto a las personas con valoracidon de dependencia, los datos comparativos de 2010 a
2018 nos muestran un incremento importante en el nimero de personas dependientes, sobre
todo en el caso de la dependencia moderada y la severa, la gran dependencia se ha mantenido
estable. Y en cuanto a los servicios y prestaciones de atencidon a la discapacidad, tenéis
también ahi datos evolutivos de las distintas prestaciones y servicios desde el afio 2012 hasta
2018. Hay que senalar como importante el incremento de la atencién de los servicios de
proximidad en el caso de la dependencia. Se han aumentado mucho en este periodo, en el
periodo que indico, lo que son servicios de atencion diurna, el Servicio de Atencién a Domicilio
y lo que son también los servicios de promocién de la autonomia personal.

En cuanto a los servicios de atencion a las personas con discapacidad, también tenéis datos de
la evolucion de la demanda de prestaciones y servicios, pero yo destacaria dos datos, que son
el incremento del nimero de menores atendidos en el Servicio de Atencién Temprana y luego
el aumento considerable de las solicitudes de valoracion de discapacidad, que sigue un ritmo
creciente afio tras afio.

En cuanto a lo que son servicios y prestaciones de atencién a la enfermedad mental, hay un
incremento considerable del nimero de personas atendidas en los servicios de atencién
residencial. Os ofrecemos, también, un poco datos del nimero de menores, en los que se ve
claramente el aumento de menores en el sistema de proteccidén durante todos estos afios y la
evolucidn de las tasas de pobreza y de la Ayuda Oficial al Desarrollo. No me quiero detener
mas porque, si no, no voy a tener tiempo para explicar las otras cuestiones, pero son datos que
quiero facilitarlos para que podais consultarlos.
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En cuanto a los objetivos que nos marcamos en esta legislatura, el primero y el mas
importante de todos por orden de prioridad es lograr mas empleo y de mas calidad para poder
desarrollar una vida digna. Este va a ser uno de nuestros objetivos prioritarios.

El segundo, impulsar en los servicios sociales el trabajo integrado con otros ambitos de las
politicas publicas, en especial, con educacidn, con salud y también con empleo y con vivienda.
Los servicios sociales se enfrentan a la necesidad de encontrar su propio espacio y delimitar su
ambito de actuacion. El apoyo, el cuidado y el acompafiamiento a las personas en situacidn de
dependencia y discapacidad, a la infancia desprotegida y a la exclusion social son nuestro
comun denominador, pero todo esto ha de hacerse en estrecha colaboracién e interaccidon con
otros ambitos de la proteccion social. En este contexto, vamos a propiciar modelos de
actuacién que busquen la integracién de los servicios de coordinacién horizontal y vertical,
mediante sistemas de ventanilla uUnica, que ya hemos empezado a poner en marcha,
especialmente entre los servicios sociales y sanitarios, que tienen un objetivo muy claro en el
cuidado, o sea, que confluyen en la atencién a las personas que necesitan cuidados de larga
duracion, pero también con los servicios de empleo en el caso de las personas con mayores
dificultades para el acceso al mercado de trabajo, o también, cuando se dirigen a menores en
riesgo, con Educacién y con Salud. Este es uno de nuestros objetivos también prioritarios:
impulsar politicas, repito, integradas entre los distintos ambitos de las politicas publicas.

El tercero de nuestros objetivos tiene que ver con prevenir y no solo reparar, activar la
atencién en las situaciones tempranas. Los servicios sociales son esencialmente reparadores,
reparan, ayudan a las personas, compensan las situaciones de desventaja y exclusion, pero hay
cada vez mas conciencia de que en el futuro tienen que actuar también de un modo mas
preventivo, desarrollando intervenciones tempranas, abordando las causas y no solamente
paliando las consecuencias. Este enfoque es fundamental para que podamos resolver los
problemas cuando no son tan graves, cuando no se han enquistado todavia y que podamos
prevenir situaciones de dependencia, actuar de modo temprano en la tutela de las personas,
corregir la transmisién intergeneracional de la pobreza con los nifios y las nifias y, también,
conseguir reducir las tasas y los efectos de la desproteccién infantil.

El cuarto de los objetivos tiene que ver con reforzar la Atencidn Primaria de Servicios Sociales
mediante una redefinicidn estratégica y operativa. Los servicios sociales de base son la puerta
de entrada a nuestro sistema. Estdn muy cerca de las personas, estdn implantados por todo el
territorio, cuentan con grandes profesionales y tienen un enorme potencial de transformacién
social, que ha de ser apoyado y estimulado. Este objetivo va a ser también central en estos
cuatro afios de legislatura.

El quinto objetivo tiene que ver con transformar los servicios sociales hacia un modelo mas
comunitario y centrado en las necesidades de las personas. La actuacién de proximidad es uno
de los elementos esenciales de los servicios sociales, dado que su funcién principal es apoyar a
personas y al entorno personal mas inmediato. Esta orientacién de proximidad debe tener un
enfoque mdas comunitario y un apoyo mas individualizado, y ahi es donde entran todos los
modelos de atencidén centrados en las personas. Se deben generar nuevos modelos de
intervencién en los que se busque la implicacion activa de las comunidades locales y de la
ciudadania, pero también de las personas que son objeto de nuestra atencion. Estos modelos
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de apoyo requieren estructuras mas flexibles de las que tenemos, mds adaptable a las
necesidades de las personas, y esto, a veces, se opone mucho a la cultura burocratica y
organizacional que tienen las distintas organizaciones que integran el sistema de servicios
sociales. Entonces, transformar estos servicios hacia este modelo va a ser también otro de
nuestros objetivos.

El sexto objetivo tiene que ver con promover la autonomia y lograr prestaciones y servicios de
calidad para la atenciéon de las personas en situacion de dependencia, discapacidad,
enfermedad mental y, también, en situacion de exclusién. La orientacion hacia los derechos es
otro de los elementos que queremos que tome protagonismo en esta legislatura. Los servicios
sociales tienen entre sus fines acompafar a las personas para que ejerzan sus derechos de
modo efectivo y, en concreto, también, garantizar la igualdad de oportunidades, disminuir las
desventajas y promover la participacién comunitaria. Uno de nuestros objetivos va a ser,
también, garantizar que las personas tengan esa capacidad y esa posibilidad de eleccién. En
consecuencia, una funcidn esencial de los servicios sociales va a ser apoyar a las personas en
las decisiones sobre el destino de sus vidas, pero sin decidir por ellas. Vinculado también con
este derecho, tomaremos en nuestro objetivo iniciativas de desinstitucionalizacién.

Otro de los objetivos tiene que ver con trabajar para que todas las personas y, en especial, las
familias y los jovenes puedan desarrollar su proyecto vital. Por supuesto, luchar contra la
pobreza, especialmente la infantil y la juvenil, apostar, también, por una Navarra mas solidaria
con el desarrollo, impulsar lo que es la innovacidn social de los sistemas de servicios sociales
ante los nuevos retos sociales que tenemos y en colaboracién publico-social para conseguir
una sociedad mas activa, mas participativa y mas cohesionada.

¢Cuales son los proyectos que vamos a desarrollar? En materia de empleo, el proyecto
prioritario es la aprobacién de un nuevo Plan de Empleo; evaluar, desarrollar y mejorar la
atencién integral a las personas en la bldsqueda activa de empleo, haciendo efectivo, en su
caso, el derecho a la inclusion social en su dimensidn econédmico-laboral; impulsar un plan
integral de comunicacién y relacién con empresas incorporando la colaboracion publico-
privada como base de garantia de éxito en los entornos de innovacidn de la S3; intensificar
medidas para reducir desigualdad y brechas sociales en el empleo; desarrollar un nuevo Plan
de Economia Social, que finaliza el afio que viene, en colaboracién con el Departamento de
Desarrollo Econémico; impulso del emprendimiento, el talento y la inversion para la creacion
de distintas iniciativas en este ambito; impulso de la Formacidon Profesional a lo largo de la vida
laboral, atendiendo a la economia avanzada y a las oportunidades que se vayan generando en
el mercado de trabajo; y elaboracién de un sistema de evaluacion continua de las politicas
activas de empleo, un cuadro de mando integral como exigencia de cumplimiento, pero
también como valoracidn de esas politicas y del impacto que tienen en el mercado de trabajo.

Otros de los proyectos tienen que ver con los servicios sociales con vocacién de servicio
publico universal. En este dambito vamos acometer varias modificaciones y desarrollos
normativos de la Ley de Servicios Sociales, que, como sabéis, es de 2006 y que abordaremos,
probablemente, el tercer afio de legislatura, el Decreto Foral de Financiacién de los Servicios
Sociales de Atencidn Primaria y el Decreto Foral de Autorizaciones.
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En segundo lugar, el impulso del Plan Estratégico de Servicios Sociales que se acaba de aprobar
con un periodo de vigencia de 2019 a 2023 y que integra en siete lineas estratégicas que
tienen que ver con el fortalecimiento de la dimensién comunitaria y participativa de los
servicios, el pilotaje y perfeccionamiento de intervenciones especialmente virtuales en el
ambito de la atencién domiciliaria, todo lo que tiene que ver con la innovacién, la
simplificacion e informatizacién de la tramitacién de prestaciones, la organizacion de la
atencién ante situaciones de urgencia y emergencia, la gobernanza del sistema y la generacidn
de inteligencia digitalizada, en el ambito de los servicios sociales, configurando también una
oferta formativa completa para todo el sistema de servicios sociales, que iremos abordando
poco a poco, e implementado practicas de gestion del conocimiento. Esto en lo que tiene que
ver con las cuestiones o con las medidas que, a mi modo de ver, vamos a cumplir en el Plan
estratégico de una manera coordinada y a lo largo de este periodo.

El tercer proyecto es la reforma de la Atencidn Primaria de Servicios Sociales, que, ademas de
establecer un sistema de financiacion equitativo y ajustado a la diversidad territorial que
tenemos y que vaya orientada a reforzar los equipos que forman estos servicios sociales, tiene
también otra orientacidn, que es definir de manera mucho mas precisa el objeto de atencién
de los servicios, estructurar procesos y procedimientos de intervencion diferenciados por
programas y alinear las intervenciones mucho mds entre el sector de Atencién Primaria y
nuestros equipos de soporte a esos a esos servicios.

Otro de los proyectos es la historia social Unica con la implantacidn de un sistema integrado de
informacidn que registre la actividad desarrollada en la Red de Atencidn Primaria y que pueda
ser interoperable dentro del sistema de servicios sociales y también con otros sistemas de
informacidn; el impulso de la Ley de Foral de Conciertos Sociales; el impulso y el desarrollo en
los servicios de las comunidades de aprendizaje e innovacion ante tiempos en los que los
recursos econdmicos son mas limitados; el desarrollo de practicas de humanizacién de la
asistencia de los servicios, sobre todo el trabajo adaptado a los casos y a las necesidades; el
impulso y el apoyo a la formacion y al desarrollo técnico para mejorar la ayuda de forma
eficaz; y el impulso del trabajo familiar, incluyendo los recursos de la red privada y el trabajo
en red profesional. Este también va a ser uno de nuestros proyectos.

En cuanto a los que tienen que ver con la promocién de la autonomia y las prestaciones y
servicios de calidad para personas en situacion de dependencia, mayores, discapacidad y
enfermedad mental, en primer lugar, asumiremos la modificaciéon y desarrollo normativo de la
revision del copago, la modificacion del Decreto Foral de sujeciones para incluir en su dmbito
de intervencidn a los recursos residenciales para enfermedad mental y el estudio y elaboracidn
de una ley para garantizar los derechos de las personas con discapacidad. La elaboracion del
Plan Estratégico de Dependencia, tal y como aparece en el programa, el desarrollo de servicios
gue respondan a las necesidades de las personas, el desarrollo del espacio sociosanitario en
colaboracidn con Salud, el incremento de las inversiones en materia de servicios sociales y el
desarrollo del Plan de Discapacidad que acabamos de aprobar y que contiene también
innumerables medidas que hemos de poner en marcha y que, ademas, han contado con el
consenso y el apoyo de buena parte del sector de la discapacidad y que, desde luego, son todo
un reto para para para estos cuatro afos. Destacaria todas las que tienen que ver con la
prevencion y con la promocidn de la autonomia, la vida independiente, el replanteamiento de
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los recursos residenciales actuales. También, haciendo una orientacién hacia recursos mas
comunitarios, como viviendas con apoyo o pisos tutelados y recursos residenciales con un
entorno mas pequeno, mas reducido. Y luego, también, un estudio y una revisién de las causas
que producen el aumento de incapacidades en el ambito civil y también en el laboral. El
desarrollo de la Ley de Accesibilidad Universal y el desarrollo de la Estrategia de
Envejecimiento Saludable.

En el ambito de desarrollar proyectos que tengan que ver con que todas las personas puedan
cumplir y desarrollar su proyecto vital de manera satisfactoria y, en especial, las familias y los
joévenes, una nueva ley integral de la infancia y adolescencia, el desarrollo del segundo Plan
Integral de Familia e Infancia y su evaluacidn, el desarrollo de la Ley de familias
monoparentales, el estudio de la posibilidad de establecer una prestacién universal por hijo a
cargo siguiendo los modelos de otros paises de Europa y la ampliacién de las ayudas para la
conciliacién de la vida familiar y personal.

En el dmbito de la lucha contra la pobreza, especialmente la infantil y juvenil, desarrollo y
evaluacidon del Plan Estratégico de Inclusidon Social y el impulso de un pacto para la inclusiéon
social y la lucha contra la pobreza; consolidar el modelo de renta garantizada desplegando su
potencial de proteccion social e incrementando las medidas de inclusién social y laboral para
las personas que estan en situacion de mas vulnerabilidad social; y el impulso, también, de un
modelo integrado de gestién de las politicas activas de empleo y de servicios sociales. En este
sentido el proyecto ERSISI, que ayer mismo presentamos, ha constatado que el trabajo
coordinado entre servicios sociales y servicios para el empleo mejora significativamente la
empleabilidad de las personas, la insercién en el empleo y también la formacién. Una nueva
ley contra la pobreza energética seria la Ultima medida que tiene que ver con este ambito de
reduccion de la pobreza.

En el dmbito de apostar por una Navarra mas solidaria con el desarrollo, el compromiso del
programa es el incremento del presupuesto de Ayuda Oficial al Desarrollo, la aprobacién del
tercer Plan Director de Cooperacién Navarra, la promocion de la educacidon para la
transformacion social y dotar a la accion humanitaria de recursos suficientes.

Y por ultimo, en lo que tiene que ver con el impulso de la innovacidn social de los sistemas de
servicios sociales ante los nuevos retos sociales, la puesta en marcha de un laboratorio
permanente de innovacién social en colaboracién con las universidades y con el Departamento
de Desarrollo Econdmico; el fomento de la colaboracién del tejido asociativo de Navarra con el
Observatorio de la Realidad Social, impulsando proyectos que mejoren la planificacién vy el
disefo de las politicas publicas; el desarrollo de proyectos europeos vinculados a la innovacion
social capaces de generar soluciones mas eficaces y eficientes a los retos sociales que
tenemos; y por ultimo, el impulso y el apoyo al desarrollo técnico y la formacién vy la
evaluacidn de las politicas publicas. Esto seria todo lo que les tengo que contar.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Muchas gracias, Consejera, por su detallada
intervencién. A continuacidon abriremos un turno de palabra en el que intervendran los
diferentes portavoces y las diferentes portavoces de los grupos parlamentarios con un tiempo
maximo de diez minutos de intervencién para cada uno de ellos, y la sefiora consejera podra
optar por responder individualmente a cada uno de los grupos, o bien a final, como usted lo
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considere. Entonces, iniciamos la ronda para los portavoces y tiene la palabra, por el Grupo
Parlamentario de Navarra Suma, la sefiora Alvarez Alonso.

SRA. ALVAREZ ALONSO: Gracias, sefiora Presidenta. Bueno, lo primero de todo quiero dar la
bienvenida a la sefiora Consejera y al equipo que le acompaiia, y agradecerle las explicaciones
que nos ha dado sobre el programa de legislatura, al que luego entraré en poquito mas en
detalle, porque previamente lo que queria decirle, desde el aprecio personal que sabe que le
tengo, que nosotros, la verdad, tenemos bastantes dudas de que la decepcionante legislatura
anterior en materia de politica social, en nuestra opinién, vaya a tornar en esta. ¢Por qué?
Pues porque la mayor parte del equipo directivo que va a acometer esta legislatura es el
equipo directivo —una gran parte— que estaba con el anterior Gobierno, con el sefior Laparra.
Entonces, pues continuidad en las caras en muchos casos y estd claro también que continuidad
en las politicas.

Yo no sé cdmo se puede calificar que una consejera que llega lo primero que diga es que el
Plan Estratégico de Servicios Sociales que va a aplicar es el mismo que aprobé el Consejero
anterior, estad claro que porque formaba parte del mismo equipo. Le agradezco que haya
hablado de didlogo y la verdad que lo tomamos, sabiendo ademds de su talante, con muchas
ganas, pero realmente es un plan estratégico cero participado, cero informado, oscuro, poco
transparente, y ese es el plan que cogen ustedes y el Partido Socialista, que fue muy critico
también la legislatura pasada, sin rechistar, lo mismo que el Plan de inclusién, el Plan de
Familia, es decir, un planteamiento ya hecho. Por eso, nosotros tenemos nuestras dudas.

En esa continuidad también se enmarcan las declaraciones que hizo la sefiora Consejera en
una de sus primeras entrevistas, que dijo: “Defiendo la gestién que ha hecho Laparra, que ha
hecho un gran trabajo, aunque el PSN haya sido critico”. Es evidente que defiende la gestidn
porque, claro, usted formaba parte también de aquel equipo. Por lo visto también, y eso si me
preocupa mas, esta continuidad esta en la falta de transparencia que vimos muy clara la
pasada legislatura en la entrega de documentacion a los parlamentarios, cuando vienen aqui
los power point, en fin, no repartir la documentacidn, ocultarla y en las preguntas y peticiones
de informacidn. Yo ya se lo dije el otro dia, sefiora Consejera, pero realmente no es tolerable
que no contesten ustedes a preguntas hechas el 29 de julio, que haya tenido que reiterarlas y
que a dia de hoy venga usted aqui y no las hayan enviado. Esta peticién de comparecencia que
todo el mundo hace la hace un consejero porque quiere explicar y yo creo que venir con los
datos y con las cosas hechas, es decir, si no, se viene mds tarde, pero no vamos a tolerar,
desde luego, esta falta de cortesia parlamentaria.

Pasando ya al tema indicadores que nos ha dado, bueno yo queria hacer una pregunta: éa
usted qué le sugieren los términos ‘derecho subjetivo a los servicios sociales’, ‘cartera de
servicios sociales’, ‘prestacién garantizada’?, por ejemplo. Pues esto, convertir a los servicios
sociales en un derecho de los navarros no lo hizo el equipo de la legislatura anterior, sino que
lo hizo un Gobierno de UPN. Entonces, no les vamos a dejar —ya sé que usted no lo ha hecho,
pero me voy adelantando a lo que van a decir porque hablo la primera— que patrimonialicen
los servicios sociales, porque hemos trabajado durante mas de veinte afios para dejar una
Navarra pionera en servicios sociales y con unos datos que no se han mejorado en esta
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legislatura, a pesar de la crisis. Yo también le voy a dar datos oficiales, datos cualitativos,
evaluaciones.

En dependencia, el informe del Observatorio, que creo que no es nada de derechas, le da a la
legislatura pasada un suspenso un 4,3 y un puesto doce en la tabla del ranking de
comunidades auténomas. En plena crisis, en plena crisis, se dejé con un 5 y un puesto octavo y
en el afo 2008, antes de la crisis, 6,5 y el tercer puesto. Ese es un dato.

El informe DEC, 7,15 puntos, tercera posicién en Espafia, el mismo que en el afio 2013, en
plena crisis, 7,15. La tasa AROPE: efectivamente, Navarra es una region privilegiada aunque,
como dice usted, no tiene que haber autocomplacencia y hay que luchar porque tiene la tasa
de pobreza mas baja, tasa AROPE, 13,5, pero 0,5 mdas que el aio anterior. Y ya no quiero
hablar de antes de la crisis, que estdbamos en un 8,6 en el afio 2008.

En cooperacién 0,7 por ciento del presupuesto antes de la crisis dedicado por un Gobierno de
UPN. Ustedes hablan de recuperar cuando se pueda, igual llegamos al 0,6 después de cuatro
afios teniendo a las ONG en pie de guerra.

En cuanto al empleo, efectivamente el empleo ha mejorado, porque es evidente que ha
habido una recuperacién econdmica, pero, efectivamente, como ha dicho hay mas de treinta
mil personas en desempleo por las que hay trabajar y estamos lejos de la situacién de pleno
empleo de antes de la crisis.

Estos son datos, datos que le he ofrecido después de cuatro afios. Visto esto, a mi me gustaria
gue esta Direccion General de Observatorio de la Realidad Social o Direccion General de
Cocinamiento de Datos en la pasada legislatura, no lo haga en esta. Tenemos un nuevo
director general, una persona en la que confiamos porque lo conocemos de las actuaciones
que ha hecho anteriormente, que no se dedique a eso y que se dedique a la labor que tiene
que hacer esa direccidon general, hacer un plan estratégico consensuado y a principio de
legislatura, no al final, para los que vengan, un analisis de qué falla en determinadas politicas.
Por ejemplo, le voy a hablar de renta garantizada. El Partido Socialista recuerdo que voté en
contra de la ley del cuatripartito y dice en su plan electoral: “La gran politica social este
Gobierno, la renta garantizada, ha sido una medida estanca, que deberia haber estado
incardinada en un concepto mas activo de politica social, vinculando el derecho a ingreso vital
con itinerarios de mejora de la empleabilidad y otros elementos de la inclusidon”. Pues
consolida el modelo de renta garantizada de la noche a la mafiana. Y, mire, es un modelo que
no esta correctamente ligado prevencion, a la formacion y al empleo, que no ha apostado por
el acompafiamiento profesional y que no ha vinculado desde el inicio la percepcidon a un
acuerdo que nos lleva, en muchas ocasiones, a perpetuar la pobreza y una vida dependiente a
ayudas sociales. Es asi, porque a veces cuando intervenimos ya es tarde.

Entonces, si hubieran destinado recursos a reforzar los servicios sociales de base y los servicios
de empleo como les pedimos cuando hicimos la enmienda de totalidad con texto alternativo,
si hubieran puesto los medios para hacer una acuerdo de insercidon desde el primer dia y si
hubieran puesto los medios para un acompafiamiento social, no nos encontrariamos con que
de 17.000 —y son sus datos— unidades familiares en 2018 sélo han suspendido la prestacion
por acceso al mercado laboral 1.236, el 7,5 por ciento. Si este es el modelo que quieren
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consolidar, yo preocupada me quedo. Renta garantizada si, la mejor, pero con un modelo
adecuado, y yo creo que tienen que reconocer el fracaso de este modelo. Se han empleado en
un ano el 30 por ciento sélo de los perceptores, no los que hayan salido, empleado un 30 por
ciento. Datos suyos también. Los estimulos al empleo sélo han llegado al 14 por ciento de los
perceptores. Baja el paro, y las unidades familiares perceptoras suben y la tasa de pobreza no
baja, del 13 al 13,5 por ciento. Usted tiene los medios y las personas para trabajar, trabajen en
esto, mejoren estos datos, estos indicadores, y nos tendran de la mano, si no, evidentemente,
no.

Entrando ya en determinadas cuestiones, si que me hubiera gustado, por parte la Consejera,
menos generalidades. Ha estado usted mucho rato hablando de retos, de objetivos.
Compartimos, evidentemente, retos, objetivos, pero es que cuando ya ha entrado a los
proyectos, después de veinticinco minutos, ha hablado de desarrollos, impulso y apoyo,
replanteamiento de la orientacién. Nos hubiera gustado mas concrecién en algunas
cuestiones, y lo ha hecho, en la Ley Foral de Servicios Sociales, el Decreto Foral de
Autorizaciones, a mi esto me suena a la cancidn de ‘La vida sigue igual’, porque aifo tras afioy
legislatura tras legislatura andamos con esto a cuestas. Me hubiera gustado, como digo, un
plan estratégico hecho al principio de legislatura y con consenso como se hizo el afio 2008,
estando un Gobierno de UPN, en el que todos los partidos politicos de la Cdmara por
unanimidad dijeron: esta es la direccion que queremos a los servicios sociales, no decidida en
un despacho por el sefior Laparra en el ultimo momento y su equipo, no, consensuado por
todos. Asi se puede ir de la mano, si no, el didlogo, la colaboracidn, la transparencia, todas
estas cosas son palabras vacias, hay que acompafiarlas de realidad.

En dependencia, bueno, si que compartimos los objetivos. Nos ha gustado, ademds, que haya
hablado de libertad de eleccién, que nosotros siempre hemos defendido. Nos preocupa la
bajisima tasa de cobertura que tenemos en atencién a domicilio, en centros de dia, en
teleasistencia, por debajo de la media nacional. No le hemos oido ninguna medida concreta,
qgue nos hubiera gustado, como decir: vamos a hacer esto para conseguir no incrementar la
tasa de cobertura. Y también nos preocupa el acuerdo marco, que, en nuestra opinién, no ha
sido un buen acuerdo marco. Y no ha sido un buen acuerdo marco porque, realmente, en
Pamplona hay un déficit de plazas después de este acuerdo y, ademas, lo mds preocupante,
hay municipios de Navarra pequefiitos en los que las personas mayores ya no van a poder
estar en una plaza concertada en su pueblo. Queremos cercania, queremos luchar contra la
despoblacion, y en Elizondo, en San Martin de Unx, en Mendavia, en Bardsoain nos hemos
quedado sin plazas concertadas. Yo creo que es por un exceso de rigidez del acuerdo marco
que deberian corregir, para tener mas plazas, que hacen falta, porque decia la sefiora
Consejera en una entrevista: “Dentro de dos afios tendremos”. Tendremos porque va a
construir la iniciativa privada, esa que demonizan tanto algunos, y ya veremos si concierta o no
concierta. Entonces, bueno, pues yo creo que desde la Administraciéon hay que poner los
medios.

En atencidn sociosanitaria, pues estamos muy preocupadas, porque la legislatura pasada, toda
una legislatura para implantar un piloto en Tafalla, toda una legislatura. Eso ha sido todo, sin
implantar el transporte, los centros de dia, unas plazas de convalecencia residencial, no han
querido implantar la herramienta RAICA en cuatro afios, que Salud se la ofrecia gratis.
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Entonces, ha hablado usted de historia social Unica, que nos parece una gran idea, pero,
viendo los antecedentes, nos resulta poco creible. Ademds, UPN presenté una ley foral de
atencién sociosanitaria integrada, que aqui, en el Parlamento, no se quiso ver. Es curioso
porque muchas de las cosas venian en esa ley ahora en el acuerdo programdtico aparecen:
estudiaremos —estudiaremos— una unidad especifica, la ventanilla Unica. Bueno, pues esas
cosas no se veian si venian de UPN, pero parece que se ven, otra cosa es si se ejecutaran.

Completamente de acuerdo con la nueva orientacidon de Atencién Primaria, creemos que es
una buena idea, también controlaremos que se haga, que se haga con plazos y que se refleje
en cuestiones concretas que de verdad hagan ese cambio de intencién que hace falta.

El tema de familia e infancia es un tema que nos preocupa especialmente y vamos a pedir una
comparecencia especifica. Hablaremos de este tema. Nos preocupa la falta de metodologia, la
falta de planificacién de recursos que ha habido en la legislatura pasada y la falta de control
juridico de la actividad de este servicio en muchas cuestiones. Sabe usted que tiene una
respuesta pendiente de hacerme con esta cuestién que me preocupa.

En el empleo, bueno, pues desde UPN lo que pensamos es que la principal politica social es un
empleo digno, que el objetivo, por tanto, tiene que ser favorecer la empleabilidad y para
conseguirlo creemos que tienen que cambiar radicalmente el rumbo de los cuatro afios
anteriores, porque el Gobierno la sefiora Barkos y el sefior Laparra ha desmantelado el Servicio
Navarro de Empleo. Esperemos que esto suponga un cambio, porque se han deteriorado los
servicios de orientacion, los de formacion, las escuelas taller y, en definitiva, toda la actividad
en materia empleo.

Saludamos y, desde luego, damos la bienvenida a un plan de empleo que queremos que sea
cuanto antes, un plan de empleo consensuado, como tienen que ser todos los planes. Y,
bueno, pues por mi parte nada mas. Lo que decia, nos gusta que diga ‘fomentar el didlogo y la
participacién’, pero queremos ver si eso es una realidad o son palabras, que de momento es lo
que parece. Nosotros tenemos un modelo claro de servicios sociales y hacia dénde queremos
ir, entonces, bueno, pues, si coincidimos, estaremos dispuestos, desde luego, a remar a favor,
a ayudar y a consensuar. Si encaja, pues estaremos, si no, pues, evidentemente, nos tendran
enfrente. Muchas gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Muchas gracias sefior Alvarez. Tiene la palabra, por el
Partido Socialista de Navarra, la sefiora Medina.

SRA. MEDINA SANTOS: Gracias, Presidenta. Buenas tardes, sefiorias. Lo primero quiero dar la
bienvenida a la sefiora Consejera y a su equipo y, desde luego, como no puede ser de otra
manera, agradecer sus explicaciones y comenzaré mi intervencion deseandoles la mayor
suerte del mundo en su gestidén a usted, sefiora Consejera, y a todo su equipo, porque, sin
duda, sus éxitos en la gestion nos hara convertir a Navarra en una sociedad mucho mas
cohesionada y mucho mas justa.

Antes de pasar a las cosas mas concretas, si que me gustaria decirle a Navarra Suma, y hablo
de Navarra Suma porque le quiero recordar a la sefiora Alvarez que UPN como tal ya no estd
en este Parlamento, que ahora es Navarra Suma. No sé qué pensaran sus socios cuando usted
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habla desde UPN, desde UPN, cuando como tal UPN ya no estd en este Parlamento. Creo
recordar que ustedes estan aqui como Grupo Parlamentario de Navarra Suma. Y quiero decirle
también que en politica, como en la vida en general, lo importante es quién lidera, quién lidera
los equipos y la perspectiva que tiene esa persona. Yo veo completamente diferente a la
seflora Maeztu del sefior Laparra, creo que no se parecen en nada y, desde luego, lo
importante es que este Gobierno, del que forma parte este equipo, lo lidera una Presidenta
socialista.

Dicho esto, he de decir que es del PSN compartimos, como no puede ser de otra manera, el
diagndstico que nos ha hecho la consejera, los objetivos planteados y los ejes que deben guiar
la politica que se haga en materia social. Ademads, queremos poner en valor que se haga
especial énfasis —lo han hecho en todas las diapositivas y también en uno de las de los ejes de
accién— en la Agenda 2030. Ahi vemos, también, la mano del sefior Carbonero, el Director de
Politica de Inclusién Social porque ya nos lo ha dejado claro con su pin, pero creo que es una
agenda que poner en valor, una agenda que nos interpela a todos y a todas y que sintetiza la
respuesta politica que debemos dar a los retos actuales y a los retos futuros, una respuesta
gue pasa por poner a las personas en el centro de toda accién politica. Y con esa mirada
poniendo a las personas en el centro, debemos afrontar todos los retos que tenemos por
delante en materia social, los ha enumerado usted. Retos presentes, pero, insisto, también
retos futuros, nos debemos adelantar también a los retos futuros: es el envejecimiento
poblacional, la exigencia de un desarrollo sostenible, avanzar en el empleo de calidad, en la
justicia social, en la mejora de servicios publicos, en garantizar la igualdad de oportunidades y
en responder de manera eficaz a todas las necesidades de las personas en situacién de
vulnerabilidad.

Son muchos los retos, es una tarea ardua la que tiene por delante, sefiora Consejera, pero
también creo que una tarea gratificante y, desde luego, en la que va a poder contar con este
grupo parlamentario. Ademas, como ha dicho usted, los retos son muchos, pero para no
perdernos en esa laguna, creo que es importante establecer prioridades, y usted lo ha hecho.
Nosotros y nosotras compartimos que una de esas principales prioridades debe ser potenciar
la prevencion. Lo hemos dicho, yo misma lo he dicho en este Parlamento muchisimas veces, lo
ha dicho también usted, es un elemento fundamental para evitar el sufrimiento de las
personas, pero sobre todo también para evitar la cronificacion y el agravamiento de las
situaciones de dificultad social. En este sentido, es fundamental el refuerzo y la orientacién de
la Atencion Primaria en materia social. Desde el Grupo Socialista nos hemos dejado la voz, yo
siempre decia en ambientes mas informales que se me va a conocer como la loca de los
servicios sociales de base, porque no sé las veces que he repetido en la legislatura pasada que
era necesario modificar el decreto de financiacién y, ademds, también, reorientar el modelo de
Atencién Primaria. Parece que por fin ese nuevo decreto de financiacién va a ver la luz,
esperemos que sea para 2020 para poder hacer los convenios con los ayuntamientos ya en
funcién de este nuevo decreto y, también, es necesario apostar por un nuevo modelo de
Atencién Primaria que potencie la prevencién y la atencidn comunitaria, que se integren
nuevas figuras profesionales, nuevos programas de atencidn que respondan a las necesidades
que, ademas, homogenice la atencién en todas las zonas de Navarra, que también hemos
criticado en alguna ocasién que es una atencion muy heterogénea. Por lo tanto, creo que ahi
tenemos un gran trabajo y creo que esta legislatura debe ser la legislatura en la que la
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Atencién Primaria de los Servicios Sociales quede fijada estructurada y, ademas, se potencie
mucho mas esa labor de prevencién y de trabajo comunitario.

Ademas, en esta legislatura, también lo ha dicho usted, debemos ser capaces de aprobar una
nueva Ley de Servicios Sociales, lo que se denominan leyes de cuarta generacién, que se incide
en tres aspectos fundamentales: en la universalidad, la calidad y la garantia de los derechos vy,
ademas, nos permita afrontar con mucha mas eficacia y mucha mas eficiencia las nuevas
formas de desigualdad y vulnerabilidad que requieren nuevas respuestas por parte de las
instituciones. Por supuesto, lo del decreto del 91, estamos hablando del 91, hemos tenido
afios para revisarlo y yo creo que ya va siendo hora.

Entrando en aspectos o en dmbitos mas concretos, no voy a repetir los proyectos que usted ha
explicado, que son fruto del acuerdo del programa, pero si que me gustaria resaltar algunas
cuestiones que desde el PSN consideramos fundamentales. Como usted también ha planteado
en relacién con el empleo, uno de los mayores o el principal objetivo de su departamento
compartimos que debe ser la elaboracidn junto con el Departamento de Desarrollo Econémico
de un nuevo plan de empleo, un plan elaborado, ademas, a través del didlogo social y, en
nuestra opinidn, creemos que ha de ser dentro del Consejo del Didlogo Social, que cuente con
la implicacion de todos los agentes sociales y que quieran participar y, ademads, que opten por
una actitud constructiva. Un plan de empleo que nos ayude no solamente a generar mas
empleo, que ya estamos viendo que las cifras van incrementandose en funcién de la afiliacion
a la Seguridad Social y el incremento del empleo, pero no nos tenemos que conformar con eso,
porque hay que mirar la letra pequefia del empleo, y creo que un plan de empleo nos ayudaria
a mejorar esa letra pequena, que es la calidad del empleo, la temporalidad, la precariedad, las
brechas laborales, sobre todo la brecha salarial que afecta a las mujeres y, ademds, también
fomentar la inclusion y la autonomia de todas las personas.

Desde el Servicio Navarro de Empleo creemos que se ha de hacer una labor mucho mas
personalizada de lo que se hace a dia de hoy y que el Servicio Navarro de Empleo debe tener
mayor capacidad de intermediacién y mayor capacidad de prospeccién en las empresas.
Creemos que es fundamental.

Usted también ha sefialado el fomento de un nuevo plan de economia social, algo con lo que
estamos de acuerdo, pero, en este sentido, me gustaria preguntarle si dentro de ese nuevo
plan de economia social esta previsto incluir el ambito de la discapacidad, que ha sido algo
demandado por la entidades del ambito de la discapacidad y que sabemos que en otras
comunidades se ha hecho. Queremos saber si se ha contemplado esa posibilidad.

Por otra parte, también dentro del empleo, aunque sea un ambito mucho mas concreto, que
es el ambito de los servicios sociales, usted tampoco lo ha sefialado, pero creo que es
importante sefialarlo. Estamos hablando de uno de los ambitos laborales mas precarios, por no
decir precarisimo, ademds, feminizado y creo que ha llegado el momento, y ojald podamos
acabar la legislatura celebrandolo, de que hagamos entre todos, entre el Gobierno de Navarra
y entidades sociales, un convenio foral de intervencidn social, un convenio que dignifique el
sector, desde luego, y que, ademas, afiance a los profesionales que trabajan en los servicios.
Una caracteristica es la rotacion de estos profesionales y sabemos, y eso esta perfectamente
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estudiado, que esa rotacion no beneficia para nada en la atencidon cuando hablamos de
personas, sobre todo de personas que estan en una situacion, a veces, muy complicada.

En el dmbito de la dependencia, en el que yo también he dado mucha guerra en la legislatura
pasada, creo que esta legislatura debe ser la legislatura en la que apostemos por fin por crear
un servicio, un sistema de calidad de atencién a la dependencia, un sistema que no acabamos
de impulsar pero también porque no hubo previsién de futuro, y en eso también algo de
autocritica tendra que hacer UPN. No supo adelantarse a los retos que teniamos por delante y
vamos tarde, vamos excesivamente tarde. Creemos que el sistema de atenciéon a la
dependencia debe ser un sistema que responda a las necesidades de cada persona en
situacion de dependencia, que haga por fin revertir esa tendencia en Navarra, que es una de
las Unicas o la que mas hace que las personas en vez de acogerse a los servicios, porque no
responden, no existen en la Comunidad los que responda a sus necesidades, hace que cojan
prestaciones econdmicas, y la Ley de Dependencia, la propia ley dice que las prestaciones
econdmicas tienen que ser el Ultimo recurso. Bueno, pues, en Navarra el ultimo recurso no, en
Navarra histéricamente ha sido el recurso principal de las personas en situacién de
dependencia.

Usted ha hablado de la creaciéon de centros de dias, es fundamental. Debemos darle una vuelta
al SAD, a innovar —y miro al sefior Campos— también en este campo para que las personas
puedan permanecer en sus lugares de residencia, en su entorno el mayor tiempo posible, que,
ademas, es otra de las cosas que también dice la Ley de Dependencia.

Ha hablado usted del espacio sociosanitario, creo que es importante evaluar cuanto antes la
experiencia de Tafalla, ver las areas de mejora y, desde luego, extenderla a otras zonas.
Ademas, debemos revisar en qué medida o en qué ha fallado el acuerdo marco y ver en qué
podemos mejorarlo. Es importante, también, que trabajemos y que pongamos todas la cartas
sobre la mesa para evitar el sufrimiento que tienen muchas personas todavia hoy en Navarra,
que no pueden llevar a sus familiares a las residencias o que les tienen que llevar a otros sitios
fuera de su lugar de residencia porque no pueden pagar una plaza publica. Debemos revisar
los copagos y hacerlos mucho mas progresivos y, desde luego, evitar ese sufrimiento que
tienen muchas familias.

En el ambito de la discapacidad, hay que hacer los servicios mucho mas inclusivos, usted lo ha
dicho. Sefialaba un cuadro, aunque no me ha dado tiempo a coger los datos, con respecto a la
enfermedad mental y, asi, rapidamente, lo que hemos comentado nosotros es que llama
muchisimo la atencidn como en el ambito de atencidn residencial crece una barbaridad vy, sin
embargo, la atencidn diurna, que deberiamos potenciar ese tipo de servicios, se mantiene e
incluso ha descendido en algunos afios. Pues creo que hay que cambiar ese enfoque vy
adaptarlo a lo que estan pidiendo también las personas, un enfoque mucho mas inclusivo vy,
desde luego, con servicios de proximidad y cambiar ese enfoque también con salud, ese
enfoque biologicista y psiquiatrizado.

No sé cédmo voy de tiempo, pero bueno con respecto a...

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Me va a perdonar, pero...
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SRA. MEDINA SANTOS: Si, acabo en un minuto.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): He dado antes a la sefiora Alvarez también dos
minutos de cortesia y porque es la primera vez, y esa es la idea de respetar en el resto. Lo
Unico que si vamos alargandonos todos, al final...

SRA. MEDINA SANTOS: Acabo en un minuto. En el ambito de la discapacidad, nuestra apuesta
también es por que en esta legislatura tengamos una ley que garantice, que dé tranquilidad a
muchas familias a las que les inquieta mucho, cuando ellos no estén, qué va a pasar con su
familiar con discapacidad. Bueno, pues creemos que una ley que garantice los apoyos a estas
personas es fundamental y de hecho lo llevamos mafiana en una mocion.

En el ambito de menores, totalmente acuerdo con lo que usted ha dicho. Creemos que el plan
aprobado en el Gobierno anterior —nosotros lo dijimos—era poco ambicioso. Creemos que
también hay que buscar dreas de mejora una vez que estd puesto en marcha y reforzar los
recursos preventivos de los servicios sociales de base.

Bueno, no me da tiempo a incidir mucho mas, pero en el ambito de la inclusién seguimos con
la misma opinién que teniamos en la legislatura pasada, sefiora Alvarez, y, de hecho, la misma
gue nos ha dicho la Camara de Comptos, que debemos reforzar en la renta garantizada la
inclusion social, y en eso la consejera ha dicho que se va a trabajar de una manera mucho mas
decidida.

Y para finalizar, mostraré, como no puede ser de otra manera, nuestra disposicidn a realizar
desde el grupo parlamentario socialista una labor propositiva, constructiva, con visidon de
futuro y, desde luego, como usted ha dicho, de la mano de la sociedad y en coordinacién con
su departamento. Ojala todos los grupos podamos estar en esa actitud propositiva. Creemos
que el Gobierno tiene una hoja de ruta en materia social clara y, ademas, los principios que
han de guiar esa hoja de ruta. Nosotros lo hemos dicho en mas de una ocasién: no creemos en
la politica de la improvisacién y menos cuando se trata de politica que afecta a las personas.

Por lo tanto nos da tranquilidad y confianza, como digo, que usted tenga clara esa hoja de
ruta. Y acabaré intervencion pidiéndole, como le pedi al sefior Laparra en muchas ocasiones,
ambicion, ambicidn en la gestidon y, desde luego, un didlogo permanente, que usted lo ha
recalcado y yo también lo quiero recalcar, un didlogo permanente con el tejido social de
nuestra Comunidad, porque si importante es el fondo, importantes son las politicas, mas
importantes son las formas, y estoy convencida que yendo de la mano, también usted lo ha
dicho, de la sociedad y del tejido social de nuestra Comunidad haremos una Navarra mucho
mas justa y colocaremos a Navarra a la vanguardia de los derechos sociales. Muchas gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, sefiora Medina. Tiene, para continuar, la
palabra la portavoz del grupo de Geroa Bai, sefiora Aranburu.

SRA. ARANBURU BERGUA: Mila esker, presidente andrea, Arratsalde on, guztioi. Bienvenida a
la nueva Consejera de Derechos Sociales y a todo el equipo que le acompaiia.

Bien, viene hoy a presentarnos las politicas que esta previsto desarrollar en esta legislatura
gue comenzamos en el area de bienestar social, de derechos sociales, y estas politicas, es
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légico y conocido, tienen su base en el acuerdo programatico. Naturalmente, cuando una se
para a planificar o a ordenar qué va a hacer en los tiempos que vienen, ha de fijarse y ha de
partir de la realidad que tenemos aqui y ahora, en Navarra y en el segundo semestre de 2019.

Si vamos a lo mas general, compartimos todos los retos que se han expuesto, pues
entendemos que afectan a Navarra y también a territorios mas amplios. Y, si nos basamos ya
en lo mds concreto en nuestra Comunidad, pues pensamos que en derechos sociales o en
bienestar social, si recordamos la situacién que teniamos al firmar el anterior acuerdo
programatico, dista de una manera notable la situacidon de ahora con aquella de hace cuatro
afios, porque en estos cuatro afios del anterior Gobierno del cambio, bajo nuestro modo de
ver, se han hecho muchas cosas y se han cambiado muchas otras cosas. De modo que para mi,
un grupo las politicas sociales que queremos llevar a cabo en esta legislatura, comparandolas
con la anterior, no tiene solucién de continuidad. Nuestra pretensién al firmar el acuerdo
programatico es la de seguir por las rutas que ya se fijaron en los ultimos afios, porque
contienen los elementos necesarios para profundizar y avanzar en los principios que para
nosotras son fundamentales y que no son otros que el reconocimiento de derechos, de
equidad justicia y cohesién social.

Compartimos también los objetivos que se han dado a conocer aqui en todo lo previsto y
entendemos que el reflejo de esos objetivos o la forma de conseguir esos objetivos no es otra
cosa, como digo, que las cuarenta y ocho medidas que se incluyen en el acuerdo programatico
en esta drea. Yo quisiera destacar algunos de los de los aspectos de este acuerdo programatico
Y quisiera empezar por unos aspectos que son transversales a todas las politicas, entendemos,
o que tienen relacién con todos ellos.

En principio, citaria el mantenimiento de la estructura del Departamento de Servicios Sociales
y haciendo hincapié concreto en la potenciacion prevista del Observatorio Publico de la
Realidad Social, un elemento, un organismo que se ha cuestionado aqui en algunas ocasiones.
De la misma manera, el desarrollo de las leyes y de todos los planes aprobados en la anterior
legislatura, empezando por el Plan Estratégico, el Plan de Inclusién, la Estrategia para la
Inclusién de la Poblacién Gitana, el segundo Plan de Apoyo a la Infancia, Familia vy
Adolescencia, el Plan del Voluntariado y el Plan de Discapacidad.

Asimismo, el impulso definitivo, pensamos, a los servicios sociales de base mediante el nuevo
decreto de financiacidon y una reorganizacion de su modelo de atencién con un expreso
reconocimiento de la funcién comunitaria. Esperamos, con respecto a la normativa, una nueva
actualizacién de la cartera, a la que ya se incorporaron, quiero recordar, veintiuna nuevas
prestaciones, pero la idea es seguir en esa linea, y de la propia Ley de Servicios Sociales.

Y en cuanto a la gestion, cuestion que para nosotros es muy importante, porque no solo es
importante qué se hace, sino como se hace, a cargo de quién estan las diferentes actuaciones,
quiero destacar el impulso previsto a la Ley de Conciertos Sociales y Sanitarios y el desarrollo y
la posible ampliacién de la Fundacién Gizain.

En dmbitos concretos, en el ambito de la inclusién social, a nosotros nos parece, por supuesto,
fundamental la consolidacion del modelo de renta garantizada, desplegando todo su potencial
de proteccidn social. La tarea mas inmediata a llevar a cabo sera lo previsto en la ley con
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respecto a los estimulos al empleo y, en concreto, las medidas de deducciones fiscales a las
rentas del trabajo por cuenta ajena de las personas que se sitlan justo en el limite de la propia
renta, del umbral de la propia renta. ¢Y por qué defendemos esta ley? Pues porque se ha
demostrado que es ya una herramienta clave para revertir la pobreza. Navarra ha reducido la
pobreza severa y tiene el porcentaje mas bajo de todas las comunidades auténomas, diez
puntos menos que el conjunto del Estado. Es la comunidad con menor riesgo de pobreza
infantil. Es la segunda comunidad en cobertura a quienes estan en riesgo de pobreza. Estos y
otros datos parece que son el mejor aval para consolidar y profundizar esta ley.

En relacidn con esta consolidacion de la prestacion minima, por supuesto, nos parece
fundamental el desarrollo del Plan Estratégico de Inclusién y el realizar uno nuevo para 2022-
2025, asi como mantener y avanzar en el modelo integrado de gestiéon de las politicas de
activacion de empleo y de los servicios sociales, porque supone una nueva y mucho mas eficaz
manera de trabajar la inclusidn por el empleo.

Con respecto a la dependencia, nunca se habian dedicado tantos recursos a la atencién a la
dependencia como en los ultimos cuatro afios. Se pasé —voy a dar algun dato— de los 140
millones de euros en 2015 a 177 en 2019, esto es, un aumento de 36,6 millones de euros. Y se
reforzé, también, el sistema publico de atencién residencial a personas mayores a través del
acuerdo marco. Ahora équé es lo que corresponde? Pues la elaboracion de un plan estratégico
gue tenga, entre otros objetivos, los siguientes: asegurar el nivel de prestaciones y servicios al
margen de posibles vaivenes econdmicos, repensar y configurar el copago de los servicios,
reordenar la normativa ahora existente, actualizar los perfiles y las ratios de profesionales de
los diferentes servicios que se incluyen en esta drea, homogeneizar las prestaciones y estudiar
medidas efectivas que avancen en la corresponsabilidad en el ambito de la dependencia, que
eviten que los cuidados recaigan principalmente en las mujeres. Ademas de este plan
estratégico, como digo, seguir creando servicios para revertir la tendencia de las prestaciones
econdmicas que estan por encima de aquellos, de los servicios, potenciar, cobmo no, la
autonomia y la prevencion de la dependencia o valorar la experiencia de la atencién integrada
sociosanitaria de la zona de Tafalla, definir qué nuevas actuaciones son precisas a la vista de
sus resultados y darle un fuerte y definitivo, pensamos y esperamos, impulso a este espacio
con objeto de mejorar la atencidn de las personas que tienen una alta necesidad de cuidados
sanitarios y, también, sociales.

En el ambito de la discapacidad, también se han hecho muchas cosas, ya sin remontarnos a la
firma del convenio — histérico conflicto— del sector de la discapacidad, se consiguid firmar un
convenio que resolvié, como digo, ese enquistado conflicto. Crecieron en mas de dos mil los
certificados de discapacidad, las prestaciones y servicios subieron un 16 por ciento, todo ello
gracias a que se destinaron casi diez millones mds a este sector en 2015. Ahora équé nos
proponemos? El desarrollo pleno del Plan de Discapacidad, el desarrollo de la Ley de
Accesibilidad Universal, el estudio para elaborar una ley que garantice los derechos de las
personas con discapacidad en determinadas situaciones y potenciar la Fundacion Navarra para
la tutela de personas adultas.

En el ambito de la infancia y las familias, las ayudas para familia e infancia se incrementaron
un 47 por ciento en la pasada legislatura. Tras quince afos, se aprobd el segundo Plan Integral
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de Apoyo a la Familia, la Infancia y la Adolescencia, introduciendo un nuevo modelo de
atencién en esta materia. Ahora, pues, lo que hemos pensado en el nuevo cuatripartito,
diriamos asi, es que hay que ir mas alla y elaborar una ley integral de la infancia y adolescencia
que actualice la vigente y adapte toda la normativa de Navarra que sea preciso a la Ley
26/2015. Una ley que esté basada en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, que ofrezca
un marco juridico adecuado para que todos los nifios, nifas y adolescentes ejerzan sus
derechos y que incluya la necesaria evaluacion de impactos en la infancia de todas las leyes,
planes y cualquier otra politica sectorial que se apruebe.

En el dmbito de las personas mayores, consideramos de mucho valor la actuacién que tuvo
lugar en relacidn con las pensiones. Navarra, por primera vez desde estos cuatro aifos pasados,
complementa no solo las pensiones de viudedad, sino también las que tienen mds bajas
cuantias de entre las de jubilacién contributiva, ademas de las viudas, como digo. Este afio
supone garantizar un minimo de ingresos a todas esas personas de 10.296 euros. Las proximas
actuaciones que nos parece que hay que destacar: desde luego, el desarrollo de la Estrategia
de Envejecimiento Saludable de Navarra, como he dicho anteriormente, y un programa
especifico que pensamos que deberia depender de los servicios sociales de base para personas
mayores que viven solas.

Con respeto cooperacién al desarrollo, capitulo que no podemos pasar por alto porque, desde
luego, para Geroa Bai es muy importante, en los cuatro afios anteriores se pasé de 4,1 millones
de euros que se presupuestaban en 2015 a los 9,4 de este afio 2019, y ahora pensamos que
hay que seguir manteniendo ese aumento del presupuesto de la Ayuda Oficial al Desarrollo,
para eso se han establecido unas cuantias, pues, al menos el 0,4 en 2020 vy al final el 0,6 por
ciento en el 2023. Junto con este incremento de las partidas destinadas, por supuesto, es
fundamental |la aprobacion y el cumplimiento del tercer Plan Director.

Con respecto a las politicas activas de empleo, a las politicas de empleo, compartimos lo que
se ha trasladado aqui y nos parece importante, precisamente, el impulsar la implementacion
del acuerdo de politicas activas de empleo 2017-2020 y preparar uno nuevo para 2021.

Bien, como resumen, para Geroa Bai es mas que evidente que los cuatro afios anteriores han
sido del todo fructiferos y esperamos que estos venideros también lo sean. Como decia, el
tiempo que viene ahora desde la coherencia politica para nosotras es el de desarrollar y llevar
a la practica las politicas ya iniciadas, de evaluar el funcionamiento de las mas nuevas y de
introducir mejoras alli donde sea necesario. Y seguimos pensando y defendiendo que lo que
concierne a los derechos sociales ha de seguir siendo una prioridad de este Gobierno. Geroa
Bai se comprometid, apoyo e impulso lo realizado hace cuatro afios y va a hacer lo mismo
ahora. Estaremos vigilantes para que todo esto se cumpla y, desde luego, no dude, sefiora
Consejera, de que encontrard en este grupo la mas sincera colaboracién. Gracias

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, sefiora Aranburu. Tiene la palabra la
portavoz de EH Bildu Nafarroa, sefiora Perales.

SRA. PERALES HURTADO: Mila esker, presidenta andrea. Arratsalde on guztioi. Buenas tardes a
todos y todas. Quiero agradeceros las explicaciones y la presencia de todo el equipo hoy en
esta sesion.
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Bueno, pues, entendiendo que es muy complicado hoy desarrollar todos los programas y todos
los planes, si que nos hubiera gustado que hubiera habido mds concrecién en determinadas
cosas, pero tendremos mas tiempo para poder compartir y pedir una informacién mucho mas
detallada de todos los programas.

Para empezar, agradezco a la sefiora Consejera como ha empezado su intervencion
destacando su intencién de didlogo y colaboracion, y yo creo que es muy importante hacerlo
con todos los partidos politicos, pero, evidentemente, también con los colectivos y con todo el
sector, porque yo creo que es la manera en que tenemos que trabajar, pues se pueden hacer
politicas mucho mas eficaces cuando hablamos y trabajamos directamente con esas personas
que sufren las determinadas problematicas.

En principio, he de decir que los retos para EH Bildu son unos retos adecuados, como no
podrian ser de otra manera. La verdad es que me complace haberle oido determinadas
cuestiones que igual en el acuerdo programatico no aparecian y que si que nos preocupabanyy,
desde luego, veniamos un poco expectantes a esta Comisidon porque en algunos temas se
habia quedado el acuerdo programatico, en el tema de asuntos sociales, bastante flojo para EH
Bildu. Pero vemos que aqui en un principio, luego ya veremos cdmo se desarrollan los temas,
por ejemplo, incidir en la prevencidon y evitar o ir reduciendo todas esas politicas
asistencialistas, que las puso en marcha UPN, para nosotras es algo muy positivo. Se habla
también de diversidad, de empleo de calidad, y yo creo que en este tipo de cuestiones nadie
puede estar en contra.

Evidentemente, para EH Bildu esta area es de vital importancia, porque para nosotras y para
nuestras politicas las personas estan en el centro y todo lo que sea impulsar o avanza en dary
desarrollar mads servicios para poder garantizar todas las necesidades, por un lado, las
necesidades mas bdsicas como pueden ser alimentacion, higiene, energia, etcétera, pero luego
también todo lo que tenga que ver con vivienda, salud, educacién, empleo, incorporacién
social, bueno pues ahi nos van a tener y también nuestra disposicidn a colaborar y participar
con este equipo de gobierno, para que, como he dicho, se den pasos hacia delante. Eso si, lo
que queremos dejar claro es que no vamos a tolerar y vamos a ser muy criticos y muy criticas si
vemos en cualquier momento que encontramos algun tipo de retroceso en los pasos que se
han ido llevando hasta ahora en el desarrollo de las politicas sociales.

Yo creo que también hay que hacer una mencién a todo lo que se hizo en la anterior
legislatura, que yo creo que fue muy positivo, y, desde luego, una critica a todo lo que se
encontrd, porque la sefiora Alvarez ha sido muy critica, pero yo creo que hay que ser muy
critica con la politica que hizo su partido. Y, evidentemente, en estos momentos nos
encontramos con un gran cumulo de planes, de leyes por desarrollar. Es cierto que muchas de
las cuestiones no se hicieron en la anterior legislatura, pero también es cierto, y UPN tiene que
asumir su responsabilidad, que dejo un sistema publico, en este caso de servicios sociales,
totalmente raquitico, con una obsesidon muy clara de privatizacién, que, desde luego, habia
que mejorar. Y para hacer un trabajo dptimo y para hacer una buena mejora, evidentemente,
hay que hacer unos buenos diagndsticos, unos buenos planes y eso es lo que se ha estado
haciendo. Desde luego que nos hubiera gustado ir mucho mas rapido, pero lo hubiéramos
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podido conseguir si ustedes hubieran hecho un poco mejor el trabajo que les correspondia en
cuestion de derechos sociales.

Pero, bueno, esa es la realidad y si que es cierto que la pasada legislatura se baso
fundamentalmente en un gran desarrollo de leyes y de planes, y en estos momentos lo que si
gue nos toca es ponerlos en practica. Eso si que es bastante complejo, lo entendemos, porque
sabemos que, una vez que se hace el diagndstico, poner todas las medidas, llevarlas a cabo
tiene su complejidad. Lo asumimos, pero desde luego ese va a ser nuestro compromiso para
hacer un seguimiento de todos esos planes que se han desarrollado, que me alegra que en
esta en esta Comisidn se hayan mencionado ya muchos, pues yo creo que el actual equipo de
gobierno y ya la seifora consejera los ha mencionado, y desde luego por EH Bildu decir que
coincidimos plenamente en el desarrollo de muchos de ellos.

También coincidimos en el futuro desarrollo de leyes que se han quedado sin elaborar, como
pueden ser la ley de infancia, que, desde luego, compartimos, la ley contra la pobreza
energética, etcétera. Yo aqui si que destacaria dos cuestiones que se quedaron y que se han
aprobado al final de la legislatura y ahora es el momento de ponerlas en marcha, que son
todas las modificaciones que hubo en la Cartera de Servicios Sociales. Y no vamos a pedir en
estos momentos el desarrollo, porque, evidentemente, no ha pasado casi tiempo y en eso
tenemos que ser realistas, pero si decir que vamos a hacer un seguimiento muy exhaustivo de
lo que es la aplicacién y la implementacion de todas esas medidas, porque, aunque no sirva de
precedente, si coincido con la sefiora Alvarez en que en muchos casos hemos oido demasiado
la palabra ‘impulsar’ y nos hubiera gustado que hubiera habido una determinacion mucho mas
clara de poner en marcha este tipo de proyectos y planes. Ahi esta la Cartera de Servicios
Sociales, que para nosotras, desde luego, no es suficiente. Creemos, y ahi comparto las
palabras de la sefiora Consejera cuando ha dicho que hay que estar en una continua
evaluacidén, y creemos que eso es algo necesario, porque no van a ser, yo creo, servicios
estancos. Hoy en dia la realidad es tan cambiante que tienen que ser continuos el estudio, la
modificacién y la adaptacién. Eso si que lo vamos a pedir por nuestra parte en cada momento,
primero poner en marcha todos los servicios, pero que haya también una continua evaluacién
de todos ellos para ver si, realmente, son eficaces o si funcionan, implementarlos o reforzarlos
y, si no, desde luego que habra que hacer otro tipo de planteamientos para mejorarlos.

Me he alegrado, también, ya le oi en una entrevista que usted decia que una de sus
prioridades iba a ser el Plan de Infancia y Familia. Hoy nos ha desarrollado apenas nada sobre
cuales van a ser los pilares en que se basa, pero bueno para nosotras es importante, y que
empecemos con el Plan de Infancia que sea lo mas participativo posible, nos parece muy
positivo que haya otros modelos, por ejemplo, de acogimiento familiar. Si tiene ya alguna
previsién de cudando se empezaria a trabajar con este plan, pues que nos lo informe hoy en la
sesion.

En el tema de discapacidad, evidentemente, también esta el plan para desarrollar. Nosotras
también llevamos una propuesta para mafiana porque ya hay unas medidas que se tenian que
desarrollar durante todo este afio. Somos realistas y sabemos en qué situacion nos
encontramos, con un cambio de gobierno, con unos planes que estan desarrollados, pero si

22



D.S. Comisién de Derechos Sociales Nuim. 1/ 18 de septiembre de 2019

que tiene unas planificaciones y unas medias concretas ya estipuladas y marcadas con su
calendario concreto, que nos gustaria que se pusieran en marcha lo antes posible.

Si que he echado en falta el tema de la perspectiva de género, creo que no tenemos que
olvidar que tenemos aprobada una ley de igualdad entre hombres y mujeres, el caracter
transversal que se le ha dado y la sefiora Presidenta ya dijo la importancia que tenia. Me
habria gustado que hubiera tenido hoy un espacio mayor en su defensa del programa, por un
lado, el Plan de Empleo, que, evidentemente, el Plan de Empleo para nosotros y nosotras es
fundamental, no lo podemos valorar, evidentemente, porque no lo tenemos, pero esperemos
gue con la mayor brevedad posible nos lo hagan llegar y empecemos a trabajar cuanto antes
en ese tema. Pero en este caso no nos vamos a conformar con parches, creemos que tenemos
que ir a otro modelo de empleo y poner en cuestion el actual sistema empresarial, porque
desde luego, si no, no va a ser eficaz. He de decir que por ahi va a ir un poco nuestra linea.
Introducir clausulas sociales nos ha alegrado, me ha alegrado especialmente que haya un plan
de economia local y social, pero queremos que este plan no sea un plan secundario al actual
sistema industrial que hay, sino que vaya cogiendo cada vez mas peso y que tenga un impulso
muy especial desde los derechos sociales y que se trabaje con el departamento, porque
creemos que desde alli se puede hacer un trabajo muy interesante.

En el tema dependencia, evidentemente, tenemos mucho que hacer, hay que hacer otro tipo
de modelos. Tenemos que garantizar la permanencia en las viviendas habituales con familiar y
social y que sea de calidad, desde luego esa nuestra apuesta y esperemos que recibamos
informacidn sobre este tema, como se va a desarrollar este plan. Desde luego, si que se ha
invertido mucho mas dinero en la anterior legislatura, pero insuficiente y, desde luego, en el
tema de las residencias decir que es perfecto o que es suficiente seria una tonteria porque,
realmente, hay una gran demanda y una gran deficiencia, y aqui si que tenemos que hacer un
nuevo planteamiento de nuevos modelos de viviendas y otro tipo de servicios, pero desde
luego no estamos respondiendo a las necesidades que tiene en estos momentos la sociedad
actual.

El SAD también ha salido hoy a colacién y creemos que también se tiene que mejorar, que se
tiene que dar un servicio mucho mas integral y mucho mds completo, y esperamos que en eso
trabajemos. Desde luego también estamos en contra de toda la privatizacion de todos los
servicios, pero especialmente de los servicios sociales, y nuestra apuesta es revertir e intentar
ir recuperando todos esos servicios que se privatizaron. Luego tenemos la cuestion también
del tercer sector, que creo que en esto también tenemos que trabajar, tenemos que poner un
nuevo marco normativo y, desde luego, la necesidad de asegurar la financiacidn. Sobre este
tema usted no ha dicho nada, pero me gustaria, si tiene alguna previsién ya preparada, que
nos informe hoy.

Se ha dicho aqui que estamos hablando de servicios de calidad, pero para EH Bildu es
importante en casi todos los dmbitos de actuacién que se amplien los recursos tanto
econdmicos como humanos. Por nuestra parte, esa va a ser la apuesta, desde luego, también
mejorar las condiciones laborales y creemos que aqui el Gobierno de Navarra, y en este caso el
departamento, tiene mucho que hacer, puede colaborar en este sentido y, desde luego, le
instamos a que trabajen con todas las personas que trabajan en este sector, con las
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representaciones sindicales para mejorar este tema que tanto nos preocupa y que luego tiene
también un reflejo en el servicio que se da.

Por terminar, el tema de la discapacidad, creo que lo he comentado ya, no me voy a repetir,
pero, bueno, el tema de los cuidados es algo que tampoco ha salido hoy aqui que me
preocupa, porque creo que recaen especialmente las mujeres, tanto el tema de dependencia
como todo tipo de discapacidades, y creo que este equipo de gobierno tendria que hacer
programas de apoyo tanto en el dmbito psicoldgico y técnico como programas de respiro.
Desde luego, esa va ser nuestra apuesta, por mejorar en este tema y por poner los cuidados
donde tienen que ponerse, en el centro de la vida.

Y por mi parte, desde luego que EH Bildu seguira trabajando con estos retos que comparto en
gran parte y lo que he dicho antes, que no vamos a tolerar ningun tipo de retroceso en lo que
se ha hecho hasta ahora y nuestra colaboracion a trabajar.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Muchas gracias, sefiora Perales. Ahora tendria la
palabra el portavoz de Podemos Ahal Dugu, que ha excusado su asistencia y, por tanto, tiene la
palabra la portavoz de Izquierda Ezkerra, Marisa de Simon.

SRA. DE SIMON CABALLERO: Muchas gracias, sefiora Presidente. Arratsalde on, buenas tardes.
Muchas gracias, bienvenida, sefiora Maeztu, sefior Mauledn, sefiora Francés, sefior Carbonero,
sefiora Martén y sefior Campos, como si no lo conociera a usted de nada, perdone pero me he
guedado blanco. Bienvenidos y bienvenidas a todo el equipo y le agradezco a usted en
particular, sefora Maeztu, las explicaciones que nos ha dado.

Comenzaré con una cuestion inicial que para Izquierda Ezkerra es fundamental y es que usted,
sefiora Maeztu, ha partido de una evaluacion, diria yo, formativa, de una valoracién clara, de
un analisis de la situacidn actual del Departamento de Derechos Sociales y de los servicios que
presta y una evaluacion de la situaciéon y de las necesidades de las personas. Y se ha
comprometido a algo, que es lo que me parece fundamental, y es a una evaluacién continua
de las diferentes acciones y programas y de las situaciones de necesidad social, para ir
ajustando las medidas que estén implementadas o nuevas que haya que implementar. A mi
eso me parece algo fundamental y, que de entrada, ya nos da, francamente, una confianza
importante sobre la tarea que ustedes van a desempeiiar.

Decia usted, sefiora Maeztu, que la prioridad va a ser el empleo, el acceso a la vivienda, el
cubrir las necesidades basicas de las personas y, también, esa exclusidon social. Me ha
sorprendido la intervencion de la sefiora Alvarez cuando calificaba esta legislatura pasada de
decepcionante. Para lzquierda Ezkerra no es una legislatura decepcionante en general y mucho
menos en particular en todo lo que se refiere al pilar fundamental del Gobierno anterior y de
éste, de este acuerdo programatico, al pilar fundamental de lo social. Para nosotros, lejos de
ser una legislatura decepcionante, ha sido una legislatura muy positiva y lo que hace este
acuerdo programatico es dar continuidad y avanzar mas en todas esas medidas destinadas a
mejorar la vida de todas las personas y de toda la ciudadania navarra.

Hablaba usted, sefiora Maeztu, del empleo de calidad. Estamos totalmente de acuerdo en que
es un pilar y un elemento fundamental. Solo quiero recordar que todo lo que tiene que ver con
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el empleo no solamente corresponde a Navarra, sino que corresponde también muy en
particular —-muy en particular porque en Navarra lo que ponemos son parches y lo digo asi— al
Estado, porque aun tenemos esa reforma laboral, esa espada de las reformas laborales, dos
espadas de Damocles que estan impidiendo el acceso al empleo a muchisimos personas, que
estdn deslocalizando empresas, que se estan perdiendo puestos de trabajo,
independientemente de que la empleabilidad haya mejorado en Navarra. Por lo tanto, me
sorprenden estos discursos, yo siempre suelo decir, que parece que las desgracias caen como
el mana del cielo. Claro, en el cielo no hay mana, pues en esto pasa exactamente igual.

Compartimos ese concepto de considerar los servicios sociales como un derecho, y aqui hago
también un inciso: esto tiene mucho que ver con los Presupuestos Generales del Estado, con
los Presupuestos Generales de Navarra. Va a ser muy importante cuando cuantifiquemos vy
cuando acordemos, que espero que acordemos, unos Presupuestos Generales para 2020 con
un gran peso de lo social, y esos presupuestos permitiran realizar todo ese tipo de acciones. Y
me van a permitir, esto también estd relacionado con la fiscalidad y ya saben que nosotros y
nosotra s apostamos por una fiscalidad mds justa, que paguen mdas los que mas tienen y
tendriamos que trabajar para aumentar también los ingresos para poder invertir en las
personas.

En cuanto a la politica de inclusién laboral y de proteccidn social, esas politicas de inclusién
sociolaboral, a nosotros nos parece que la renta garantizada ha sido una apuesta fundamental
en este sentido. Lejos del andlisis que hacia a la sefiora Alvarez, hemos tenido una renta
garantizada que ha estado directamente ligada a la inclusion social, a la insercidn laboral, al
acceso al empleo y, ademads, con acompafiamiento. Yo no sé los datos que ha dado usted, pero
a mi los que me constan es que en esta legislatura pasada se invirtieron quince millones de
euros mas de los que estaba invirtiendo UPN y los datos que tengo es que la renta garantizada
ha llegado a alrededor de veintiocho mil perceptores y protectoras, de los cuales un tercio son
menores y que de esas personas adultas perceptoras de renta garantizada siete mil han
obtenido un empleo. Esa grafica que han puesto, que se me ha ido muy rapida, yo es que soy
muy rdpida para esto de las graficas, ya lo saben, indica con claridad ese descenso de Ila
pobreza, no suficiente ni mucho menos. Yo creo que en este sentido, ademas de las medidas
qgue han propuesto ustedes, que compartimos porque lo que han hecho es desgranar este
acuerdo de programa de legislatura, hay que actuar sobre las causas, lo decia antes, esas
causas del desempleo, esas causas de la dificultad de acceso a la vivienda, esas causas que
aumentan las necesidades y los perceptores o las solicitudes de perceptores de diferentes
prestaciones y derechos sociales, y esa es la cuestion.

Por otro lado, esa atencidn en funcion de la situacién personal y del proyecto vital de cada
persona, teniendo en cuenta esa diversidad funcional, nos parece también fundamental vy,
también, la referencia que han hecho al equilibrio territorial. Esa ha sido la defensa clara de
nuestra formacién desde siempre, esa necesidad de que todas las personas,
independientemente del lugar de Navarra donde residan, tengan las mismas posibilidades de
acceder a esas prestaciones sociales, es decir, los mismos derechos sociales
independientemente de donde vivan. En este sentido, esa reforma del mapa local ya abordara
algunas cuestiones y esperemos que eso se vaya desarrollando y saliendo y adelante. Lo
mismo ocurre con el desequilibrio territorial que decia y ese despoblamiento, esa
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despoblacion que se estd produciendo, que tiene que ver mucho también con las posibilidades
de trabajo y con las posibilidades de desarrollo vital de cada persona. Y tiene que ver mucho
también con las prestaciones publicas que llegan a estas personas que viven en estas zonas
rurales.

Fundamental esa coordinaciéon con todos los agentes que intervienen en la prestacion de
servicios para paliar las necesidades de las personas y esa atencién integral. Decia la sefora
Maeztu que ha habido un aumento de afiliacion a la Seguridad Social. Este es un dato
importante, no es suficiente, lo ha dicho ella también, el empleo sigue siendo de una
importante temporalidad, sigue habiendo brechas importantes en el acceso al empleo,
brechas salariales, brechas relacionadas con el género y una precariedad laboral que hay que
abordar, pero, como decia, no solamente desde Navarra.

Respecto a los mayores, evidentemente, también lo ha dicho la sefiora Maeztu, lo ha
reconocido, cada vez hay personas de mas edad, por suerte vivimos mas afios, pero también
crecen las necesidades y esa es una cuestion que hay abordar. Pero, en fin, yo no quiero
olvidar el aumento de cuatrocientas plazas residenciales gracias a ese acuerdo marco que
algunos estan denostando.

Apoyamos también los servicios de proximidad en relacién con la atencién a la dependencia y
la necesidad de mejorar la atencién a las personas con discapacidad, y en este sentido espero
que tengan también como prioridad el desarrollo de la Ley de accesibilidad universal para
todas las personas, que no sé si se me ha escapado y a lo mejor lo ha dicho, sefiora Maeztu.

En este sentido quiero hacer dos preguntas. ¢A qué se debe que haya cada vez mas solicitudes
de atenciéon a personas con discapacidad? ¢Es que cada vez hay mas personas con
discapacidad? ¢Es que nuestra sociedad tiende a tener mas integrantes con discapacidad? ¢O
es que las personas, las familias o las personas tutoras o encargadas son mds sensibles
respecto a esa necesidad y también conocen que hay mas prestaciones a las que pueden
acceder? Lo mismo ocurre con los menores en desamparo, écomo es posible que crezcan los
menores en situacion de desamparo?

Y en relacién con las cuestiones mas sectoriales, totalmente de acuerdo en esa necesidad de
abordar un plan de empleo en el marco, bajo nuestro punto de vista, del didlogo social. Esa
mejora en la busqueda activa de empleo, yo aqui también discrepo de la portavoz de Navarra
Suma, el Servicio Navarro de Empleo ha desarrollado durante estos afios programas muy
exitosos en relacidn con la busqueda de empleo para ayudar a las personas en la busqueda de
empleo, y en este sentido nos parece totalmente fundamental esa formacién continua para el
empleo, en lo que el Servicio Navarro también puede aportar, asi como otras entidades, en lo
qgue tiene que ver con la capacitacion profesional y la certificacion de profesionalidad para
aquellos sectores de la poblacidon que tienen mas dificultades en el acceso al empleo. Esto
facilita la insercién no solamente laboral, sino también social y evita la exclusion.

De acuerdo con reforzar los servicios atencidn primaria, esa evaluacién de las politicas
publicas, el Plan Sociosanitario, por cierto, veinticinco afios de Union del Pueblo Navarro sin un
plan de estas de estas caracteristicas, y totalmente de acuerdo en esa mejora de la
empleabilidad, que, insisto, se puede abordar desde el Servicio Navarro de Empleo, ya saben,
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ya conocen nuestra propuesta en el sentido de vincular también las contrataciones de las
empresas precisamente la intermediacién del Servicio Navarro de Empleo.

En definitiva, entendemos que su intervenciéon hoy, seifiora Maeztu, general, genérica,
evidentemente, recoge los compromisos del acuerdo programatico en relacidn con politicas
sociales, dependencia, discapacidad, infancia, mayores, incluso, social, vivienda y cooperacion,
pero, en todo caso, que le quede claro —no lo digo como amenaza, ya nos conocen— que vamos
a estar muy atentos y atentas desde Izquierda Ezkerra, muy vigilantes en ese cumplimiento de
ese acuerdo programatico y en todas las concreciones que este acuerdo programatico exige,
porque es verdad que hay elementos que no tienen la concrecién suficiente y, desde luego,
vamos a estar ahi apoyando esos servicios sociales publicos, de cardcter publico, y ahi
comparto la intervencién de la portavoz de EH Bildu de la necesidad de revertir los servicios
privatizados a lo publico, decia, esos servicios sociales publicos y de calidad, pero, ademas,
concebidos como un derecho de ciudadania. Nada mas y el agradecimiento a todas ustedes y a
todos ustedes por estar aqui hoy con nosotros y nosotras gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Muchas gracias sefiora de Simén. De forma previa a
la contestacidn por parte de la sefiora Consejera a las preguntas y cuestiones planteadas por
los diferentes portavoces, vamos a suspender la sesidén y hacer un receso de diez minutos para
gue luego pueda proceder a esa contestacidn. Gracias.

(Se suspende la sesion a las 17 horas y 5 minutos).
(Se reanuda la sesién a las 17 horas y 17 minutos).

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Vamos a reiniciar la sesion. Tiene la palabra la sefiora
Consejera.

SRA. CONSEJERA DE DERECHOS SOCIALES (Sra. Maeztu Villafranca): Muchas gracias. Tomo de
verdad nota de todas las aportaciones y cuestiones que me habéis hecho cada una de vosotras
y, desde luego, las tenemos en consideracién. Voy a intentar contestar alguna de las
cuestiones que me habéis planteado, porque son unas cuantas y voy a intentar contestar a
buena parte de ellas, no a todas, porque, si no, yo creo que estariamos aqui mucho rato.

Empiezo con la sefiora Alvarez. En relacién con la preocupacién que tiene con la inclusién
social y la ley de renta garantizada, le indico que es una de las cuestiones que vamos a abordar
en esta legislatura. EI mejorar la inclusién social de las personas perceptoras de renta
garantizada es algo que ya lo habiamos detectado en la legislatura pasada. Aunque se han
hecho muchisimos esfuerzos en ese ambito, es necesario todavia seguir haciendo mas y en ello
nos vamos a empefar. El proyecto que he comentado ERSISI abre unas posibilidades muy
interesantes en el trabajo en este sentido y lo vamos a abordar.

En cuanto al acuerdo marco, he de comentarle también que vamos a constituir ahora este mes
de septiembre una comision de trabajo permanente con los centros residenciales, que estaba
prevista en el propio acuerdo marco y que no tiene otro objetivo que, precisamente, recoger
aquellas cuestiones que haya que mejorar de ese acuerdo marco, que yo he de defender que
es un acuerdo bueno, pero que, probablemente, haya que mejorar algunas cuestiones en la
medida en que se implante.
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En cuanto a la cuestidon de las plazas concertadas, pues nosotros, efectivamente, tenemos que
poner las condiciones para facilitar mds concertacién, pero finalmente las plazas son plazas
privadas. Unicamente tenemos dos centros publicos y la iniciativa privada es la que,
finalmente, tiene que ofertarnos esas plazas y en este acuerdo marco nos han ofertado
bastantes mas, no todas las que necesitdbamos, pero bastantes mas plazas que las que
teniamos. Teniamos 1.700 plazas y ahora son 2.108, ahora no recuerdo la cifra exacta.

En cuanto a la pregunta que nos hacia Nuria en relaciéon con el empleo, con el plan de
economia social y la inclusidn en él del ambito de la discapacidad, pues eso también lo vamos a
tener en consideracidn. Sabemos que es una demanda reiterada del sector y lo planteamos en
el momento que haya que elaborarlo. El plan, como sabéis, tiene vigencia hasta el préximo
afio, que habrd que hacer también la valoracién, y consideraremos esa propuesta de
participacién. Mi propésito es, desde luego, facilitar el acceso de las entidades y de las
personas a los espacios donde tienen un papel relevante y donde pueden determinar y
condicionar que finalmente hagamos mejores politicas publicas.

Me hacia otra pregunta la sefiora Aranburu, de Geroa Bai, en relacién con las personas solas,
gue no habia incluido. Si que dentro del Plan de Dependencia hay una parte que tiene que ver
con el desarrollo de la prevencion y de programas de deteccién precoz y, desde luego, el
ambito de trabajar e identificar a todas las personas solas que viven en Navarra es una realidad
gue vamos a asumir. Acabamos de participar recientemente en un grupo de trabajo en el
Ministerio de Asuntos Sociales, que abordar esta problematica, y lo vamos a hacer también en
el marco de ese plan de dependencia.

En cuanto a la Fundacidn Gizain, bueno, creo que eso ya le contesté en la pregunta que hizo el
otro dia en el Parlamento.

Y a la sefiora de Bildu, en cuanto a que ha echado en falta que la perspectiva de género no
estuviese mas presente en mi intervencién, le comento que cualquiera de estas politicas que
hagamos tiene que tenerla presente porque, si no, efectivamente, no estaremos respondiendo
a las necesidades ni tampoco a nuestras obligaciones legales que nos impone también la Ley
de lgualdad: incorporar la perspectiva de género en todas las actuaciones publicas, tanto en
los programas como en las normas, como en los actos que emite la Administracion.

A Marisa de Simadn, a la sefiora De Simén, le comentaré que el compromiso... Estoy un poco
confundida, pero creo que la pregunta sobre que no habia dado ninglin dato del tercer sector
la ha hecho la sefiora de Bildu. Uno los proyectos que he establecido como prioritarios, bueno,
proyectos mds medidas, es impulsar todo lo que tiene que ver con la Ley de Conciertos
Sociales que sin duda tiene como objetivo integrar al tercer sector en la gestion de las politicas
publicas y hacerlo, ademas, de una manera sostenible y con una financiacion sostenible.

En cuanto a la sefiora de Simdn, que preguntaba por qué hay mas solicitudes de discapacidad,
pues, bueno, probablemente hay alguna cuestién mas, pero tiene que ver con dos elementos:
primero porque se detecta de manera mas temprana la discapacidad y también porque han
aumentado los beneficios y prestaciones que se derivan de la discapacidad vy, légicamente, la
gente tiene mdas expectativas sobre ello y solicita mas reconocimientos de discapacidad.
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Y en cuanto a la preocupacién por el aumento de los menores en desamparo, he de decirle
gue también aqui hay una mayor deteccidn de estas situaciones y que, por tanto, también
aumentan los nimeros, finalmente, de menores sobre los que intervenimos. Todo el trabajo
que se hace de deteccidon con la Atencién Primaria de Salud y de Servicios Sociales tiene
efectos en este ambito.

Nada mas. A ver si hay otras cuestiones que me dejo. Yo creo que no. Les reitero mi
disposicion al didlogo y a que en cualquier momento, no solo en el dmbito del Parlamento sino
fuera de él, puedan trasladarnos todas las preocupaciones y las propuestas que consideren
oportunas. Muchisimas gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Muchisimas gracias, sefiora Consejera. No sé si
alguno de los portavoces quiere intervenir por alguna duda o alguna observacién. Si no hay
mas intervenciones, levantamos la sesion, agradeciendo a la sefiora Consejera y a los todos sus
acompanantes —para la proxima vez tomaré los nombres correctamente y sus
responsabilidades—que nos hayan expuesto todo su proyecto de trabajo y agradeciendo a
todas las personas y todos los compaferos de Comisién que habéis intervenido hoy por el
talante mostrado. Muchisimas gracias y se levanta la sesién

(Se levanta la sesion a las 17 horas y 26 minutos).
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