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(Comienza la sesién a las 12 horas y 20 minutos).

11-23/COM-00098. Comparecencia, a instancia de la Junta de Portavoces, de la Directora
Gerente de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas para informar sobre
los planes de la Agencia para esta legislatura.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Buenos dias, sefiorias. Se abre la sesién con un Unico
punto del orden del dia: Comparecencia, a instancia de la Junta de Portavoces, de la Directora
Gerente de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas para informar sobre
los planes de la Agencia para esta legislatura.

Damos la bienvenida a esta Cdmara a la sefiora Francés y al resto de las personas del equipo que
la acompafian, que ademas les damos la bienvenida también incluso al propio departamento.
Por un lado, estd Olga Sala, Subdirectora de Valoracidon y Servicios; Amalia Cuartero,
Subdirectora de Infancia y Familia; y Vera Villafranca, Jefa de Gabinete. Esta comparecencia ha
sido solicitada por el Grupo Parlamentario EH Bildu, y ahora cedemos la palabra el seior Arza
para que explique durante cinco minutos su solicitud.

SR. ARZA PORRAS: Eskerrik asko, egun on guztioi. Bienvenida a la sefiora Francés y a todo el
equipo. No diré nombres para no equivocarme con alguno, pero dense por bienvenidas también.
Desde EH Bildu consideramos prioritarias las funciones que tiene la agencia para el desarrollo
de las personas, y por eso tenemos muchisimo interés en conocer los planes de legislatura,
ademas, explicados directamente por la directora gerente.

A través del acuerdo programatico hemos conocido alguna de estas lineas, como puede ser la
elaboracion de una ley de autonomia propia y de una nueva estrategia de envejecimiento,
reforzar el SAD y los centros de dia, avanzar en la publificacidon residencial, desarrollar el
asociacionismo de personas mayores y el Consejo de la Persona Mayor, elaborar un nuevo plan
de infancia que ponga el foco en prevencién, acogimiento familiar y transicién a la vida adulta,
y agilizar el sistema de atenciéon a menores en situacién de riesgo y desproteccion.

Estamos de acuerdo con todas estas lineas, con todos estos planes, pero en esta comparecencia
queremos preguntar a la sefiora Francés qué pasos se estan dando para el desarrollo de estos
acuerdos que se han incluido en el acuerdo programadtico, qué otros planes que no estan en el
acuerdo programatico estan contemplados por parte de la agencia para ser desarrollados,
etcétera. Eskerrik asko.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, sefior Arza. Ahora cedemos la palabra a la
compareciente, a la sefiora Francés, para que dé respuesta a las cuestiones que se han planteado
durante un tiempo maximo de treinta minutos.

SRA. DIRECTORA GERENTE DE LA AGENCIA NAVARRA DE AUTONOMIA Y DESARROLLO DE LAS
PERSONAS (Sra. Francés Roman): Egun on guztioi. Buenos dias a todas y a todos. Quiero poner
en comun los planes que en estos momentos estan mejor definidos respecto a las lineas de
accion de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las personas, légicamente, en el
contexto de toda la accién del Departamento de Derechos Sociales, Economia Social y Empleo,
y légicamente dentro de ese acuerdo programatico, y si bien hay algunas lineas todavia de ese
acuerdo programatico con las que tenemos que trabajar y definir. Hay algunas que ya son



D.S. Comisién de Derechos Sociales, Economia Social y Empleo Num. 7 / 17 de noviembre de 2023

continuidad de acciones que ya veniamos desarrollando, otras son propuestas nuevas que estan
todavia en fase de definicién y, por lo tanto, podré dar menos detalle al respecto. Pero detalles
gue creo que es importante que trabajemos y que, ademas, trabajemos conjuntamente con el
Gobierno y con el Parlamento.

Seguramente en estos treinta minutos habrd muchas cosas que me deje en el tintero. Todos
saben que las competencias de la agencia son muy amplias y, por lo tanto, voy a intentar dar,
por una parte, las lineas, los objetivos, los ejes sobre los que se mueven las acciones, y luego
intentaré destacar algunas de las acciones que se estdn emprendiendo ya o que consideramos
prioritarias. Pero posiblemente me dije muchas cosas que luego estaré abierta a contestar, si sé
hacerlo, a las dudas que se planteen. (MUESTRA MATERIAL AUDIOVISUAL).

Un poco las lineas que se han venido haciendo y que entendemos que tienen el apoyo de este
Parlamento para seguir trabajando son los objetivos bdsicos, por una parte, de mejora del
sistema de cuidados de larga duracion, en linea también con lo que se estda trabajando a nivel
estatal y a nivel europeo, que son unas lineas de trabajo fundamentales en el ambito de los
servicios sociales. Otro de los puntos es el fortalecimiento de las politicas preventivas, sobre
todo en materia de familia e infancia, que aparecen también en el acuerdo programatico, y
desde la pasada legislatura también creemos que son parte fundamental de nuestra accién.

En todo ello uno de los objetivos también es reforzar los mecanismos de coordinacion
interdepartamental y avanzar en el trabajo en redes. Creemos que es una herramienta basica
que tenemos que desarrollar si queremos ser eficaces. Luego, uno de los elementos que nos
hemos planteado dentro de la agencia —y esto tiene mads que ver con el trabajo interno para
poder ser eficientes— es la mejora de la cohesidén interna de los equipos, y avanzar también en
la especializacidn de estos.

Una de nuestras ideas es poder dar mas valor, mas especializacién, de forma que los propios
equipos del departamento, en concreto, de la agencia puedan ser referentes en las materias en
las que trabajamos, como lo son ya en muchos ambitos, pero reforzar ese liderazgo en cuanto a
la competencia técnica.

Para ello, las lineas, por una parte, son la transformacién del modelo de atencién. Entendemos
que la potenciacidn de los cuidados de larga duracidn tiene que venir necesariamente por ese
cambio hacia el modelo de atencidn centrada en la persona. Llamémosle como le llamemos,
quiero decir, el fundamento es que pongamos a la persona en el centro para tomar las decisiones
con ellay junto a ella de lo que verdaderamente desea.

El segundo es el impulso de los servicios comunitarios y de proximidad, y también, vuelvo a decir,
alineado en toda la estrategia que se esta desarrollando tanto en Europa como a nivel estatal,
de los marcos de desinstitucionalizacion, es decir, de prevencidn de la institucionalizacion y
también, si es posible, de la vuelta al entorno comunitario de personas que estan en el ambito
residencial, pero, sobre todo, de poder potenciar servicios comunitarios de proximidad para dar
respuesta a eso que las personas nos dicen que quieren, y es estar y permanecer en su domicilio.
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Por ultimo, incidir en todas las politicas preventivas. Politicas preventivas que tienen que ver
con la dependencia, con la discapacidad, pero también tienen que ver claramente con el ambito
de la proteccion de las familias y de la infancia.

Si les parece, he hecho dos bloques que son claramente diferenciados, aunque hay elementos
gue son comunes a ambos. Por una parte, todo lo que tiene que ver con familia y menores, y
por otro, todo el dmbito de dependencia, discapacidad, mayores y enfermedad mental.

Por contextualizar un poco y ver de dénde partimos, solamente he traido unos pocos datos de
la actividad que hemos hecho durante todo el afio, para también poner en relieve la dimension
de lo que estamos hablando. En los ultimos afios, si nos retrotraemos a fechas anteriores,
todavia mds, pero claramente han crecido los nifios, nifias y adolescentes que estamos
atendiendo dentro del sistema de proteccidn. Tanto acogimientos familiares, pero ha crecido
mucho, como ahi ven, el nUmero de nifios, nifias y adolescentes que estan en acogimiento
residencial, y también los que tenemos en procesos de autonomia, es decir, mayores de
dieciocho afios que permanecen en el sistema.

Necesariamente hemos tenido que incrementar los recursos. Ven ahi, en relacién con el 2019,
como se han incrementado mucho las plazas en los centros de observaciéon y acogida,
especificamente en los... AQui no estan las cifras, por ejemplo, de los centros mas especificos de
la acogida de menores migrantes. Se han incrementado mucho las plazas residenciales y se han
incrementado también mucho las plazas de autonomia. También cémo va creciendo, y un poco
para dar dimension, como vuelvo a decir, los menores que se estan atendiendo en el servicio de
atencién temprana, cémo se ha duplicado en cuatro afos el nimero de nifios y nifias de cero a
tres afos atendidos.

Con esta foto del crecimiento de los servicios que prestamos, las lineas generales que
planteamos fundamentalmente son estas. Por una parte, trabajar en derechos de la infancia,
potenciar las medidas preventivas, fortalecer el sistema de proteccion, como bien viene
recogido en el acuerdo programatico. Desde luego, el acogimiento familiar es una de las medidas
que ha sido —pero tiene que seguir siendo— bdsica para la agencia, y luego potenciar las redes
de trabajo. Voy a especificar un poquito cada una de ellas.

Para esto, debo informarles que, aunque todavia no ha salido el decreto que regula la estructura
de la agencia, si que vamos a implementar algunos cambios, cambios que son de denominacidn
y de dependencia. La estructura de la agencia sigue manteniéndose con el mismo nimero de
personas con el que venia estando hasta el momento.

Si que se le va a cambiar la denominacion. Hasta ahora era Familia y Menores, pero en todos los
organismos estatales, en toda la nueva bibliografia se habla de Infancia, Adolescencia y Familia.
Entonces, esa va a ser la denominacidn. Se me ha confundido la diapositiva, va a ser: Infancia,
Adolescencia y Familia; que se nos ha pasado Familia por delante.

En este afan también de poner en relieve la necesidad de las medidas preventivas, el Servicio de
Atencién Temprana va a pasar a depender de la Subdireccion de Infancia, Adolescencia y Familia,
porque un nimero muy importante en estos momentos de los nifios y las nifias que atendemos
tiene que ver con el riesgo, la vulnerabilidad social, que estd generando situaciones de
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discapacidad. Por otra parte, veiamos que todo el bagaje que tiene uno de los servicios mas
proactivos, creemos que iba a tener un mayor encaje con el resto de las secciones de Infancia
para poder aprovechar también todas las dinamicas y herramientas que ellos vienen trabajando,
Yy nos parecia una oportunidad el que pudiera pasar de la Subdireccidn de Valoracion y Servicios
a la Subdireccion de Infancia, Adolescencia y Familia.

Las lineas generales. Por una parte, el trabajo en los derechos de la infancia. En estos momentos,
mas alla de lo que es la atencidn del sistema de proteccidn, que es importante, creemos que hay
que implementar las politicas preventivas en las que pongamos a la infancia en un primer plano
también de las acciones politicas, para que los nifios y las nifias tengan reconocidos sus
derechos. Hicimos un primer paso en la pasada legislatura con la aprobacidn que todos ustedes
hicieron de la ley de infancia, y eso lo tenemos que echar a andar.

Por una parte, la sensibilizacién a la poblacién en general de cédmo a los nifios hay que
reconocerles esos derechos. Es necesario impulsar lo que es la coordinacion interdepartamental
para el impulso de las diferentes estrategias y normas y para el desarrollo de la propia ley, que
no depende solamente del departamento, sino que tiene una implicacidon transversal
importante, y otra serie de normas, como es la Lopivi, como es todo el desarrollo de la garantia
infantil europea, y ahi tenemos lineas de trabajo necesarias si verdaderamente queremos
impulsar estas politicas de derechos de la infancia.

Luego, hay que impulsar la participacion infantil también. Desde el Departamento de Presidencia
lo estan haciendo, pero nosotros también creemos importante que desde la agencia y desde la
Subdireccién podamos hacerlo y, de hecho, hemos hecho la primera reunién para constituir el
Consejo de Participacion Infantil del sistema de proteccién para dar voz directa a los nifos, nifias
y adolescentes que forman parte del sistema de proteccion.

Otro tema que creemos crucial en estos momentos y en la sociedad en la que estamos viviendo
es el potenciar las medidas preventivas. Tenemos que ser capaces de desarrollar medidas que
verdaderamente eviten que los nifios lleguen a una situacion de desproteccién. Para eso, una
de las politicas que queremos desarrollar con el resto de departamentos es incidir en la mejora
de habilidades parentales. Sabemos que se estd trabajando en este ambito, pero nosotros
estamos identificando cdmo hay poblacidn de riesgo que posiblemente no estemos llegando vy,

por lo tanto, esa habilitacion de politicas parentales no estd siendo efectiva y, al final, llegamos
a los desamparos. Entonces, ahi tenemos que trabajar con la Comisién de Infancia en ver como

podemos llegar mds pronto a los casos.

Por supuesto, nuestra idea es seguir potenciando los programas preventivos que han
demostrado eficacia, como el de Orientacidon Familiar y Mediacién, y también el incremento de
los programas que también ya hemos incrementado en la legislatura pasada, pero que también
son claramente preventivos, como son el PIF, el Programa de Intervencion Familiar, y también
el servicio de apoyo a las familias acogedoras y adoptantes. Logicamente, nuestra apuesta es
por incrementar familias acogedoras y, por lo tanto, es necesario incrementar también los
apoyos a estas familias para que puedan hacer una labor efectiva.

En cuanto a la linea establecida en el acuerdo programatico para fortalecer el sistema de
proteccion, hay lineas tanto internas como externas. Por una parte, tenemos como reto la
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consolidacion de los equipos, y para eso la estabilizacion del personal, que es uno de los puntos
que hemos tenido de debilidad en la Subdireccién. En estos momentos ya nos han dicho desde
Funcién Publica que salen a OPE todas las plazas que estan vacantes en la Subdireccion tanto de
trabajo social como de psicologia. Por lo tanto, ese primer paso creo que va a ser un elemento
gue nos va a dar estabilidad de los equipos de trabajo.

Por otra parte, ya hemos empezado a trabajar también con Funcidn Publica para algunas de las
demandas que ha hecho el personal y que creemos que son de justicia, que tienen que ver con
la posibilidad de que pueda haber una especializacion de las personas que trabajan en la
Subdireccién. Es un ambito que en todas las normas exige una especializacion de los
profesionales, y eso es un elemento que ha sido complicado hasta ahora. Vamos a ver si con el
trabajo con Funcidon Publica podemos establecer algin mecanismo que permita que la gente,
los profesionales y las profesionales que vienen a la Subdireccién puedan tener cierta
especializaciéon, y también el impulso de la formacién continuada es un elemento que tenemos
gue impulsar mas desde la Subdireccién, de hacer formacidn especifica, que ya se estd haciendo,
pero el hacer un programa de formacién especifica para las profesionales de los equipos.

También un elemento importante es la transformacion de la metodologia de trabajo. Estamos
incorporando desde el departamento herramientas nuevas, como el enfoque dialdgico.
Verdaderamente la experiencia que hemos estado teniendo hasta ahora estd dando buenos
resultados en los equipos interdepartamentales que se estan haciendo, y creemos que el hecho
de poderlo introducir también en nuestra forma de trabajo va a ser un elemento que nos va a
hacer mas eficientes también en la atencion a las familias y a los menores.

Logicamente, estamos haciendo una revisién de los procedimientos. Creemos que, en ese
sentido, también podemos mejorar, podemos ser mas eficientes si pulimos algunos de los
procedimientos que tenemos ahora de intervencion. Desde luego, la mejora de la coordinacidn
tanto con entidades como con las Administraciones Locales a la hora del seguimiento, la
valoracion y la atencién de los nifios, nifias y adolescentes que atendemos en el sistema de
proteccion, establecer mecanismos de coordinacidn que eviten duplicidades y que nos ayuden
a generar esas redes.

Estamos trabajando también con las entidades sociales que gestionan los recursos de
acogimiento residencial en establecer criterios uniformes para la atencion de los nifos, nifias y
adolescentes, basados todos en el modelo de atencidn centrada en la persona, Iégicamente,
pero de forma que no se generen diferencias en esos modelos de atencién que provoquen
dificultades en los menores, de qué es lo que tienen que hacer seglin estén con una entidad, o
incluso en la misma entidad, en una residencia u otra.

Por lo tanto, creemos que tenemos mucho trabajo por hacer. Ya hemos empezado a tener unas
primeras reuniones con los responsables, tendremos grupos de trabajo con los técnicos, de
forma que todos seamos conscientes de que trabajamos para un Unico sistema de protecciény
que los criterios que tengamos que poner en marcha tengan una légica comun y Unica.

Luego el trabajar en el aumento de la participacion de los nifios, de las nifias y de sus familias,
pero en todos los procesos, tanto en la valoracidon, aunque se hacen los procedimientos de
audiencia y seguimos la norma, pero creemos que les tenemos que dar mas voz también a las
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familias, esto esta muy relacionado con el enfoque dialdgico, y luego también con los procesos
de participacion, como he comentado.

También otra linea clave es el seguir impulsando el acogimiento familiar. En estos momentos
saben que, aparte de las campaias de sensibilizacién, estamos en un proyecto con otras
comunidades autdnomas de acogimiento familiar especializado y, por lo tanto, los resultados
también que nos devuelvan seran necesarios para ver cdmo implementamos esta figura de una
forma mucho mas extensa, que ahora la tenemos mds restringida y poco desarrollada y, desde
luego, tendremos que poner en marcha cambios normativos especificos para que este
acogimiento familiar especializado sea efectivo con el nuevo disefio.

Dentro del ambito de la atencidn temprana, el objetivo del plan es seguir trabajando en la linea
en la que se viene realizando. Es uno de los servicios que tienen una mejor cohesion
interdepartamental. Saben ustedes que forma parte de la red de atencién temprana con
Educacién y con el Departamento de Salud, y verdaderamente tiene en estos momentos una
solidez amplia.

En estos momentos hay diecisiete grupos de trabajo muy bien cohesionados, realizando
procedimientos y para la mejora de la atencidén de los menores, y uno de los objetivos es poder
llegar a ese volumen que, en teoria, nos dicen que deberiamos tener en los estandares europeos
para cubrir de forma preventiva todas las necesidades de adversidad temprana que se dan —o
gue se supone que se dan— en estas edades.

El tema de potenciar las redes de trabajo. Para nosotros vemos que es importante tanto con la
atencién primaria de nuestro propio departamento, con otros departamentos, con las entidades
del tercer sector, con la participacion activa de los nifos y las nifias, para que verdaderamente
esas redes de infancia sean eficientes para prevenir las situaciones de riesgo. Por lo tanto, un
trabajo intenso que tenemos que hacer es en la Comision de Infancia, en el Consejo de Infancia
y Adolescencia, la red de atencién temprana que, como digo, quizas sea la red mas consolidada
de todo el sistema, y también sabran ustedes que estamos trabajando con la Direccién General
de Justicia en la implantacidn de la Barnahus, uno de los elementos que también estan descritos
en la Lopivi, y que esperamos que a lo largo de este préximo afio podamos ir ya desarrollandolo
con mayor intensidad.

Barnahus, como saben, es un servicio especifico para la atencidn de nifios y nifias victimas de
violencia sexual inicialmente, aunque su vocacién es que pueda abarcar todo tipo de violencias.

Estas serian un poco las lineas generales que tenemos planteadas en el ambito de familia y
menores. En el dmbito de dependencia, mayores, discapacidad y trastorno mental, que también
es un ambito amplio, también situar un poco en dénde estamos, y en el crecimiento que ha
habido de las personas atendidas.

Ven un poco en la diapositiva cémo ha incrementado mucho el gasto que hemos invertido desde
el Gobierno de Navarra en la dependencia. Estos son los certificados que nosotros enviamos
anualmente al Imserso, certificando el gasto. El nimero de personas atendidas claramente ha
incrementado. Estos datos de personas son a 31 de diciembre de cada afio, para tener la
referencia, no son personas que se han atendido en todo el afio.
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El nimero de personas con prestacion ha incrementado. Hemos descendido, estamos
intentando reducir las personas que pueden estar pendientes de prestacidn. Se ha
incrementado de una forma importante el nimero de personas que estan en plazas
concertadas. Hemos aumentado con los sistemas de concertacién las plazas concertadas,
también las plazas que hay en centro de dia, también la prestacion de cuidadores profesionales.
Con esto quiero decir que estamos en un sistema de cuidados que, légicamente, va a seguir
creciendo.

Nuestra voluntad es que también podamos poner medidas preventivas para reducir el
porcentaje de personas dependientes. Nuestra vocacién deberia ser que las personas
envejezcan con el menor grado de discapacidad posible, pero la realidad de una poblacién que
envejece es que el crecimiento de personas usuarias dentro del sistema de la dependencia va a
ser una realidad.

Entonces, en esta linea, nuestra actuacién tiene que ir, por un lado, como hemos dicho, a
mejorar los servicios y continuar con la implantacién del modelo de atencidn centrada en la
persona, todo ello de acuerdo al decreto foral que se aprobd de autorizaciones de los servicios
del sistema de atencidn a la dependencia, potenciar los servicios de proximidad, transformar
también el modelo de atencidn a las personas con trastorno mental, que ese creo que es uno de
los retos mds importantes que tiene la agencia en estos momentos en esta legislatura.

Tendremos que modificar las normativas respecto a las prestaciones econdmicas, porque ahi
hay una modificacidn de la norma estatal que nos obliga, y tenemos que repensar también qué
nuevas mejoras podemos introducir. Comentaremos el tema del copago vy, légicamente, seguir
mejorando los procedimientos para la concesién de prestaciones y también en la coordinacion
sociosanitaria.

Como ven, hay muchos elementos que son repetitivos, que venimos arrastrando y que tenemos
que seguir en la mejora, porque en algunos vemos mejoras claras, en otros tenemos que seguir
trabajando en esa implantacion.

En cuanto al cambio de estructura, si que les anuncio también que va a haber una pequefia
modificacién, y la seccion sociosanitaria, que saben que dependia hasta ahora en el momento
del departamento de la propia Consejera, va a pasar a depender de la agencia. Tiene una
vocacion Unicamente de ser mas efectivos en el trabajo. Generalmente, la coordinacién con el
resto de secciones de la agencia es 4gil, y era una forma de poder optimizar también el trabajo
que hacemos, aunque claramente la seccién sigue teniendo una vocacion transversal con todo
el departamento, y de coordinacién con el resto de departamentos.

Por una parte, lo que comentabamos en la apuesta por la mejora continua. Aqui los objetivos,
por una parte, son hacer un seguimiento estrecho del sistema de concertacion, de como estan
trabajando en los centros residenciales bajo los criterios que se establecieron en el concierto, y
acompafiando también a esos centros residenciales tanto privados como publicos en la
implantacién del modelo. Ese seria el objetivo.

Vamos a recuperar un grupo de trabajo que teniamos también de los centros para personas con
discapacidad, para seguir trabajando en la implantacién del modelo, y en cuanto a la
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intervencidn en nuestras residencias propias, saben ustedes que estamos inmersos en lo que es
la rehabilitacion y la construccidon de la nueva residencia en Estella, en El Vergel se estan
implantando las unidades de convivencia. Todavia no tenemos toda la residencia organizada en
unidades, pero si que el objetivo para esta legislatura es que podamos concluir la misma con El
Vergel definida en unidades de convivencia.

Otro de los elementos que también aparecen en el acuerdo programatico es potenciar los
servicios de proximidad, esto esta claro. Es verdad que lo que es el desarrollo de los servicios de
atencién a domicilio no depende directamente de la agencia, saben ustedes que depende de la
Direccién General de Proteccién Social, pero lédgicamente el trabajo que se hace es conjunto, y
el disefio de lo que son los programas de autonomia dentro del servicio de atencién primaria,
también intervenimos y, desde luego, un objetivo es poder mejorar ese servicio de atencién
domiciliaria.

Pero dentro de lo que son competencias especificas de la agencia si que, por una parte, un
ambito en el que trabajamos mucho mas preventivo, que es en convocatorias con las entidades
locales para seguir promocionando programas de autonomia, es algo que seguimos insistiendo
y le queremos dar una repensada para poder llegar a mds nimero de poblacidon esas
subvenciones que hacemos con entidades locales.

Otro tema, que es la potenciacion del centro de productos de apoyo, todavia no tiene una
visibilidad que creemos que tiene todavia mucho margen para que pudiera tener una visibilidad
y un mayor impacto en la poblacidn toda la especializacién técnica que tiene el centro, y que
forme parte también de lo que es la gestion del futuro servicio de préstamo de productos de
apoyo que estamos ahora pilotando.

Tenemos que seguir ampliando el servicio de teleasistencia porque estamos viendo que esta
dando muchas oportunidades a través de lo que son las nuevas tecnologias para apoyar a las
personas que necesitan cuidados. Vamos a extender los programas de autonomia dirigidos a las
personas dependientes a un mayor ambito que el que tenemos en estos momentos. La licitacion
la estamos preparando, y nuestra idea es que podamos llegar a mas territorio que el que
tenemos actualmente, que actualmente esta restringido a centros de dia y residencias, y nuestra
idea es que puedan ofrecerlo otras entidades, incluidas las entidades locales, para que podamos
llegar a mayor numero de poblacion.

Tenemos que consolidar el programa de intervenciéon domiciliaria para personas con
discapacidad, que ahora mismo se estd pilotado. El incremento de la red de centros de dia,
afortunadamente, con los fondos MRR se han construido, que estamos, yo creo que son once,
nos va a dar el proximo afno o el siguiente una red de centros de dia mucho mas potente, y
también estd en el proyecto de la agencia seguir invirtiendo en viviendas con apoyo para
personas con discapacidad. Tenemos previstas dos que se abriran a lo largo del afio que viene,
y posiblemente tendremos que seguir desarrollando otras propuestas que estan encima de la
mesa.

Como les decia antes, creo que uno de los retos mds importantes es la transformacion de la
atencion a las personas con trastorno mental. Logicamente, esto no lo podemos hacer solos, lo
tenemos que hacer de la mano del Departamento de Salud, pero si que por una parte vamos a
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licitar los centros de rehabilitacion psicosocial, pero con una visién de mayor inclusién
sociolaboral.

Por otra parte, queremos sacar un contrato de provisién de viviendas con apoyo para personas
con trastorno mental e intentar que esas personas no tengan que ir a un centro residencial. La
idea es generar una red de viviendas con apoyo que pueda adaptarse a las necesidades de las
personas, y no tanto modelos minirresidenciales, aunque sea en pisos.

El seguir trabajando en la vuelta a la comunidad de personas que en estos momentos estan en
plazas residenciales, pero posiblemente podrian hacer una vida adecuada en la comunidad. Esas
serian las lineas generales que, como digo, tenemos que hacer un trabajo intenso con el
Departamento de Salud.

Vamos a modificar la normativa sobre prestaciones econémicas para adaptarlo al decreto que
se modificd. He puesto ahi el acuerdo interterritorial, me he dado cuenta de que no. Es un
decreto que se modificé en el mes de agosto, y si que en esta modificacidn que tenemos que
implementar, légicamente, queremos hacer una revisiéon de las cuantias estableciendo un
modelo mas progresivo y justo. Entonces, esa es otra de las propuestas que tenemos para el
corto plazo.

También una de las ideas es proponer, mas que regular, una propuesta de regulacién de copago
que, légicamente, es algo que tendremos que debatir entre todos, y les pediré ayuda para llegar
a una solucion, porque si que consideramos que en estos momentos es algo que habiamos
planteado desde la agencia hace mucho tiempo, hasta ahora no se ha podido poner en marcha,
pero si que creemos que es un sistema que permita que las personas aporten
proporcionalmente a su capacidad econdmica, evitando esas generaciones de deudas que
tenemos en estos momentos, pues creo que ha llegado el momento de poderlo echar a andar.
Como digo, desde la agencia queremos hacer una propuesta que creo que es importante que
podamos debatir entre todos y todas, y recibir las aportaciones que puedan hacernos.

Desde luego, vamos a seguir mejorando el procedimiento para agilizar la concesion de
prestaciones. En este, sentido hay algunas mejoras que hemos podido realizar, y hay una
propuesta que tiene mucho que ver con el desarrollo informatico, y es poder generar cambios
de prestacion de cuando la persona estd en el domicilio, de uno a otro de una forma agil, sin que
eso suponga un tramite administrativo que nos quite tiempo. Entonces, eso es algo en lo que
también estamos trabajando.

Desde luego, todo el tema de avance en la coordinacién sociosanitaria. Este es un elemento que
en todos los dmbitos no termina de ser eficaz. Seguimos teniendo dificultades, pero creo que
necesariamente tenemos dmbitos que tenemos que seguir impulsando, como es la extension
del programa de atencidén integrada sociosanitaria, que ahora mismo saben que esta en tres
zonas, pero necesariamente creemos que tenemos que impulsarlo.

También tenemos que seguir trabajando en el modelo de atencidn sanitaria en los centros
residenciales. Ese es un elemento que ya llevamos tiempo haciéndolo, pero tenemos que llegar
a una conclusién de como coordinarnos para que las personas en los centros residenciales
tengan los mismos derechos que las personas que estan en su domicilio. Légicamente, la
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coordinacién que he comentado en el ambito de trastorno mental, y también el trabajo conjunto
en la atencién infantojuvenil es otro de los ambitos de coordinacién sociosanitaria relevantes.

En cuanto a ese ambito que les decia, mds interno, de coordinacion entre todas las secciones,
en la formacidon y la especializacion de los equipos, creemos que es necesario. Luego,
I6gicamente, el trabajo que desde el departamento necesariamente tenemos que hacer y
seguimos haciendo con las entidades del tercer sector como colaboradores tanto en la
prestacion de servicios como en la innovacion para la mejora de los servicios.

Hablamos de entidades de todos los ambitos, tanto del ambito de infancia como en el ambito
de la discapacidad como en el dmbito de mayores. En una de esas lineas de coordinacidn,
I6gicamente, ya hemos comentado con el Departamento de Salud, la idea es plantear una nueva
estrategia de envejecimiento activo y saludable que durante la pasada legislatura y con el tema
de la pandemia verdaderamente se quedd sin hacer, pero es uno de los elementos de
coordinaciéon que también consideramos necesario de forma prioritaria. Como digo, me he
dejado muchas cosas en el tintero, pero estoy abierta a las preguntas que quieran realizar.
Gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Muchas gracias, sefiora Francés. Ha clavado el tiempo,
ademads. Ahora pasariamos a la ronda de intervenciones de los diferentes portavoces,
inicidandose por los solicitantes de esta comparecencia. Tiene la palabra por un tiempo maximo
de diez minutos el sefior Arza.

SR. ARZA PORRAS: Eskerrik asko, zorionak por la presentacion. Me ha parecido que en poco
tiempo ha sido capaz de exponer todas las lineas y planes de la agencia, y ademas, desde mi
punto de vista, son lineas y planes ilusionantes y bien orientados, coinciden en gran parte con
la perspectiva que tenemos desde EH Bildu.

Quizas en lo que no vamos a coincidir es en la velocidad de la implantacidn de esos cambios y
en la intensidad de la aplicacién de esos cambios. A diferencia de como ha hecho la
presentacion, yo lo voy a hacer al revés, voy a empezar con discapacidad y dependencia, y en la
segunda parte hablaré del ambito de menores.

Como saben, el 30 de noviembre hay convocada una huelga general en Euskal Herria, cuyo lema
principal, cuya reivindicacién principal tiene que ver con la creacién y consolidacion de un
sistema publico comunitario de cuidados, un sistema que garantice que todas las personas
podamos cuidar y podamos ser cuidadas con calidad. Desde luego, esto tiene muchisimo que
ver con las funciones de la agencia.

Este sistema en la actualidad incluso todavia no podriamos llamarlo sistema, porque todavia
tiene debilidades, tiene todavia muchas fallas. No me va a dar tiempo a mi tampoco, incluso
menos tiempo, a enumerar todas ellas, pero si queria mencionar cuales son los dmbitos de
refuerzo en los que durante esta legislatura vamos a incidir mas, vamos a apretar mas, no por
maldad, sino por ayudar desde la oposicidn también a que este sistema se vaya construyendo y
consolidando lo antes posible.

El primer dmbito que creemos que tiene que ser reforzado es el de crear comunidades
cuidadoras, comunidades que faciliten los cuidados a personas mayores, a personas con

11



D.S. Comisién de Derechos Sociales, Economia Social y Empleo Num. 7 / 17 de noviembre de 2023

discapacidad, a personas en situacion de dependencia. Tenemos un ejemplo practico en Irufia,
que es el pacto por las personas mayores de Donibane-San Juan, que deberia ser, desde luego,
un pacto, una metodologia que tendria que ser apoyada también por la agencia, incluido incluso
en esa estrategia de envejecimiento para reforzarlo, apoyarlo e incluso extenderlo.

Por lo que cuentan desde este pacto, todavia no estan contando con ese apoyo por parte del
Departamento de Derechos Sociales, sino que se estan apoyando mas en el Departamento de
Salud. Otro dmbito seria el de servicios que, como bien ha dicho, permitan a las personas que
asi lo deseen seguir viviendo en sus domicilios. En esta linea esta todo lo relacionado con SAD,
con centros de dia, con acceso a productos de apoyo, que los ha mencionado en su presentacion,
pero insisto, tendrian que ser implementados con una mayor intensidad y con una mayor
velocidad.

Otro seria consolidar un potente sistema de atencion a la dependencia. Creo que la semana
pasada o a principios de esta la Consejera presentd el ultimo informe sobre dependencia
referido al afio 2022, en el que se aportaban avances importantes. Pero también hay algun otro
dato preocupante. De hecho, en el Pleno de la proxima semana vamos a plantear una pregunta
relacionada con esto, y es el plazo medio de espera para la valoracién de la dependencia, que, a
datos de octubre 2023, este plazo medio se ha incrementado y esta por encima de los tres
meses, que es lo que marcaba la cartera de servicios sociales.

Lo preguntaremos la préxima semana, pero si algo nos puede comentar en esta comparecencia,
de a qué puede estar debido o qué estan haciendo para poder reducirlo, porque desde luego es
la puerta de entrada a este sistema. Si no se hace una valoracion rdpida, son personas que no
entran en este sistema de atencién a la dependencia.

Otro ambito es el de la atencién residencial para aquellas personas que lo precisen, y ahi
creemos que en el medio plazo, tal y como ha planteado en su presentacion, debemos avanzar
hacia la desinstitucionalizacién y hacia la creacidn de un nuevo modelo de atencidn residencial
que se oriente hacia unidades convivenciales de reducido tamafio insertadas en la comunidad.
Estamos de acuerdo, pero de nuevo tendria que producirse mas rapido este cambio.

En el corto plazo hay otro tema que nos preocupa, especificamente en las residencias de
personas mayores, y es una prestacion garantizada en la cartera de servicios sociales la atencién
residencial, y vemos que hay, segun los ultimos datos que nos han proporcionado, 664 personas
esperando una plaza, y vemos también en estos datos que nos han facilitado que la media de
espera es de cuatro meses, aunque en algunos casos en algunas residencias es mucho mayor,
hasta un afio en el caso de la residencia San Jerénimo y hasta casi nueve meses en el caso de
Landazabal y La Vaguada, y también plantearemos alguna iniciativa al respecto, pero si nos
puede contestar algo en esta comparecencia se lo agradeceriamos.

Incluso hay ambitos que no son competencia directa de la agencia, pero que son de gran
relevancia para las personas mayores, para las personas con discapacidad, con necesidad de
cuidado. Voy a mencionar dos. Uno de los temas son las condiciones laborales precarias de gran
parte de las personas que trabajan en cuidados, en residencias, y especialmente el caso de las
trabajadoras internas, y que en su mayoria son mujeres y en su mayoria son migrantes.
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La segunda cuestidon son las pensiones precarias, que afectan a cincuenta mil personas en
nuestra Comunidad, y aqui de nuevo hay una brecha de género. Las pensiones precarias afectan
especialmente a las mujeres, y queremos recordar la reivindicacidon de una pensidén minima de
mil ochenta euros para todas las personas, tal y como plantea la Plataforma 1080 Orain.

Pasando al ambito de familia y menores, lo primero es decir que habriamos esperado un cambio
institucional mas atrevido en esta legislatura. Si nos ha explicado algunos cambios en la
Subdireccién de Infancia, Adolescencia y Familia, pero teniendo en cuenta la nueva ley aprobada
en la anterior legislatura, que es una ley ambiciosa, y teniendo en cuenta también que cuando
hablamos de nifios, de nifias, de adolescentes, nos referimos a un porcentaje nada desdefable
de nuestra poblacion, ciento veinte mil personas entran en la categoria de nifios, nifias y
adolescentes, creemos que tendria sentido contar con una Direccién General, como ocurre en
otras comunidades autdnomas y como sabemos que se estuvo manejando en los planes.

Ademas, una Direccién General que tuviese una perspectiva mas amplia, que no se centrase
tanto como actualmente en la atencidn a nifos, nifias y adolescentes en situacion de riesgo, en
situacion de desproteccidn, sino que tratase de atender a toda la poblacién infantil, a toda la
poblacién adolescente, como dice la ley, con una perspectiva de prevencién comunitaria, y ahi
nos preocupa que todavia no se estd avanzando lo suficiente en esa labor de prevencion
comunitaria.

Nos parece positivo el servicio de atencidén temprana, que se haya incluido dentro de Ia
Subdireccién todo el trabajo que estan haciendo, pero hablamos de una prevencion
sociocomunitaria ligada a los municipios, que seria fundamental y que, de momento, no vemos
ni en presupuestos ni en planes ni en recursos que se esté haciendo lo que la ley dice.

Finalmente, por acabar, dentro del dmbito de atencidn a poblacidn infantil y adolescente en
situacién de riesgo de desproteccidon, nos preocupan especialmente dos fases. La de transicién
hacia la vida adulta, nos preocupa cédmo se esta haciendo, nos preocupa que no se refuerce lo
suficiente esa fase. De hecho, cuando hablamos de jévenes en situacién de sinhogarismo,
estamos hablando en muchos casos de jévenes con los que no se ha abordado bien esta fase de
transicion hacia la vida adulta. Luego nos preocupa también la fase de deteccidn, y creemos que
seguimos llegando tarde para la deteccion de muchas situaciones de riesgo...

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Sefior Arza, debe ir terminando, que ha consumido su
tiempo.

SR. ARZA PORRAS: Esa fase de deteccidon también nos parece muy importante. Por resumir y
terminar ya, lo Ultimo seria lo relacionado con la atencién residencial a menores. Nos parece
muy positivo que se avance en crear unos planes comunes, unos planes socioeducativos
comunes. Querriamos que se reforzase también mucho mas la inspeccién de estos centros
residenciales, e incluso, desde la perspectiva de nuestro grupo, creemos que habria que avanzar
hacia la publificacion de estos recursos. Eskerrik asko.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, sefior Arza. Ahora iniciariamos la ronda del
resto de portavoces de los grupos no solicitantes. En primer lugar, intervendria la sefiora
Garbayo en nombre de Unién del Pueblo Navarro.
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SRA. GARBAYO BERDONCES: Gracias, sefiora Presidenta, y buenos dias a todos y a todas. Quiero
dar la bienvenida a la sefora Francés, a la sefiora Villafranca, a la sefiora Sala y a la sefiora
Cuarteroy, como no puede ser de otra manera, agradecerles las explicaciones, porque de verdad
tengo que felicitar, al igual que ha dicho mi compafiero, lo explicita que ha sido usted. Me
gustaria que, si nos puede facilitar la presentacioén, se lo agradeceria, para después también
tener un seguimiento.

La Consejera también en su primera comparecencia hablé de cuales iban a ser las lineas del
departamento, e incluia también la agencia, pero yo en su momento le dije que no habia sido
explicita, lo he dicho al principio. De verdad que ahora nos damos por satisfechos con sus
explicaciones.

Pero ya le comenté también a la Consejera que la realidad es que la estrategia es una estrategia
ha dicho «ilusionante» mi compafiero, y yo también diria «ambiciosa», se tiene en cuenta al
tercer sector, me parece que es lo adecuado. Requiere de muchisimo esfuerzo, pero, claro, para
conseguir todo esto, aparte de marcar una estrategia, que es importantisimo, igual de
importante es ver qué es lo que se tiene en el debe. Ustedes ya llevan gobernando cuatro afios,
gestionando cuatro afos, y es verdad que también se ha dicho aqui que hay cosas que estan
pendientes vy, si de verdad queremos hacerlo bien, lo primero que hay que hacer es ver qué
fallos tenemos para poder mejorarlo.

Con los datos que ustedes nos han facilitado a través de peticiones de informacion que hemos
hecho, con las quejas que también nos han llegado de usuarios, nosotros concluimos ahora, de
inicio, que la gestion de la Agencia Navarra para la Autonomia y Desarrollo de las Personas en
determinados momentos ha sido y podria decir que es deficiente, que necesita mejorar, en
definitiva, que hay que trabajar para avanzar, y ahi, sefiora Francés, nos va a encontrar, ya se lo
dije a la sefiora Consejera, y nosotros tendemos la mano, porque es verdad que cada vez se
aplica a mds personas. Es que le toca gestionar uno de los ambitos mas importantes de la
sociedad, no solo por lo que implica, sino también por a qué personas implica, que son personas
vulnerables, y a cuantos implica. Quien mds y quien menos, en un momento determinado de
nuestra vida vamos a tener contacto con la agencia.

Claro, uno de los principales déficits para nosotros de la agencia son las listas de espera y los
plazos de resolucion de expedientes. En muchos casos se ha dicho que sobrepasaban los tres
meses que se marcaban, en otros los seis, otros plazos que marca la ley, y nosotros, segun los
datos que tenemos a 30 de junio, de muchos de los servicios o practicamente los servicios que
tiene la agencia, esas listas de espera afectan a ochocientas personas. Yo no sé si estoy en lo
cierto, si son mas de ochocientas, si son menos me lo podria facilitar.

De todos modos, ochocientas personas son muchisimas, ochocientas personas con necesidades
importantes, con necesidades yo diria vitales, ochocientas personas pendientes de una
resolucidn, ochocientas personas a las que les afecta esta situacion, ochocientas personas que
necesitan obtener una respuesta para acceder a sus derechos y a las prestaciones, ochocientas
personas y sus familias que soportan una espera excesiva e inaceptable.

Claro, alguno caera en la tentacion de remontarse a hace diez aifos. Pues si, también con UPN
se hacia cosas mal, y para eso estaba la oposicidn, y entiendo que ejerceria su labor de control
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de Gobierno como nosotros debemos hacerlo ahora. Estamos en el 2023, hay que asumir las
responsabilidades, toca gestionar y, como les he dicho antes, yo creo que la sociedad, desde
luego, no quiere que nos anclemos en el «y ti mas», sino que aunen fuerzas, y vamos a intentar
corregir eso, que no esta bien.

El primer paso para eso, como les he dicho, es reconocer que hay cosas que solucionar para
poder gestionarlo. Ademas, hemos visto que se han incrementado muchisimo también las
dotaciones, es cierto, pero todavia no son suficientes con los datos, desde luego, que nosotros
tenemos.

Voy a empezar también por el lado de la dependencia y la discapacidad. Si que es cierto que hoy
hemos tenido una jornada, y se hablaba también de algo a lo que nos comprometemos siempre
en campafia electoral, que es algo por lo que podriamos empezar, al hilo de las listas de espera,
y es por facilitar una respuesta administrativa y simplificar los trdmites burocraticos, que todo
el mundo nos lo pide. Nosotros lo hacemos en campafia electoral, pero luego es cierto que no
funciona.

No todo es negativo, desde luego, y yo voy a decir que hay cosas que si que se hacen, que se
hacen bien, al césar lo que es del césar. Hay pasos que se han dado, no sé si tanto en firmes o
en falsos, pero, por ejemplo, en dependencia se firmé un acuerdo con la ministra Belarra, un
plan de choque de atencién a la dependencia, un plan con una cuantiosa dotacién, que recogia
medidas, entre otras, para conseguir los objetivos para reducir, por ejemplo, las listas de espera,
y @ mi me gustaria saber si esos requisitos se han cumplido.

En cuanto a discapacidad, habia un plan que nosotros considerdbamos que era un plan
ambicioso, un plan muy participado. Un plan que se abandond para centrarse mas en los planes
operativos, que se defendian a capa y espada, y yo creo que, desde luego, han sido de todo
menos operativos. Si que es cierto que esperamos que esta legislatura sea la de la operatividad,
y para eso tendremos primero que evaluarlos, que hay algunos que estan pendientes de
evaluacién.

Se repite constantemente, y aqui se ha dicho que el modelo es un modelo centrado en las
personas. Yo creo que a veces se les ha dejado de lado, y para muestra un botén. Son constantes
las quejas, por ejemplo, de las residencias. Se ha hecho alusion a las residencias, tanto a las
municipales como a las dependientes del Gobierno de Navarra. Todas —o la mayoria— echan
en falta recursos. Las residencias municipales, gestionadas muchas veces por patronatos y
dependientes de los ayuntamientos, se quejan de que no se dispone de los recursos necesarios
suficientes para desarrollar ese modelo, y hay veces también, como podemos ver, que las
dependientes directamente del Gobierno de Navarra hablan de la falta de compromiso.

Usted ha hecho referencia a la de El Vergel. Pudimos comprobar la semana pasada una denuncia
publica por parte de la Comisién de Personal que hablaba de la falta de compromiso con la que
la Agencia Navarra de la Dependencia y el propio Departamento de Derechos Sociales estaba
gestionando sus centros residenciales, y se ha dicho que usted si que tiene en mente modificarlo
porque no se estd cumpliendo el decreto de las quince personas, pero el tiempo corre en su
contra, y decia: «La consecuencia de esta situacion es que los residentes no estadn recibiendo
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una atencidén adecuada debido al poco personal que les atiende y que su personal esta
totalmente saturado y desgastado».

A eso yo le afiadiria un personal saturado y desgastado, y sin Convenio. Estd todavia pendiente
de firmar el Convenio de las residencias de mayores. Sabemos que es muy complicado, y se lo
digo por experiencia, pero no se pueden poner de perfil y no se puede dar una patada para mas
adelante, hay que coger el toro por los cuernos y solucionar los problemas.

Otra de las competencias a las que se ha hecho referencia —usted empezaba por ellas— era la
familia y menores. Ahora se ha cambiado la denominacidon. Creemos que serd en pro de
beneficios. Yo quiero decir también que en UPN votamos en contra de la ley de infancia porque
para nosotros no era una ley integral, que no protegia a las familias, por lo menos no a todas, y
porque entendiamos que atentaba contra la libertad de las familias para educar, y no se contaba
con las medidas preventivas de calado.

Para nosotros esa ley si que contiene aspectos que compartimos, pero en general dista mucho
del modelo de UPN, y lo digo porque, por ejemplo, desde el punto de vista fiscal, no se favorece
gue tengamos hijos. Al contrario, no es lo mismo deducir de la base que deducir de la cuota. En
cuanto a la conciliacidn, creemos que recoge unas medidas rancias. Luego nos trae el tema del
ciclo cero a tres, que ni es universal ni es gratuito, y eso poco ayuda a la conciliacién. Tenemos
las peores ayudas a la excedencia casi de Espafia. No tenemos ayudas directas a la reduccién de
jornada, y se deja a las familias monoparentales y a las familias numerosas en el vagén de cola.
Esto de progresismo no tiene mucho, pero espero que en estos cuatro afios estas cosas se vayan
corrigiendo.

Pero si hay algo que nos preocupa de verdad son los menores, y hablando nosotros con las
familias y con el personal de la agencia, coinciden en que el servicio de proteccién de menores
en Navarra esta desbordado. Asi se afirma y se pone de manifiesto, que hay menores —y yo
quiero que eso me lo explique también— expuestos a situaciones —algo ha apuntado usted
también— de maltrato, porque el servicio no cuenta con los medios suficientes, y yo creo que
eso es inaceptable. Lo es para la mujer maltratada y deberia serlo también para los menores. Yo
creo que es algo muy grave si eso es asi.

Usted ha dicho que habia problemas también para detectar los casos por la falta de recursos.
Creo que se deberia de tomar conciencia de la gravedad de la situacién, y no solo desde el
departamento, sino desde todos los departamentos del Gobierno de Navarra en general.

Nosotros también le queremos preguntar cdmo ha afectado la salida de los centros cero-tres de
titularidad del Gobierno de Navarra de Derechos Sociales a Educacidn, porque tenemos
constancia de que no se esta teniendo esa mirada social que antes si se tenia. Si alguien piensa
que Educacion esta siendo sensible con alguno de los casos, ya les digo yo que no.

Desde el Gobierno de Navarra se esta trabajando también en el tema del acogimiento, no
podemos decir que no, pero creemos que esta siendo insuficiente a todas luces. Es verdad que
se ha dicho que tiene que ser algo transversal, y nosotros estamos totalmente de acuerdo con
ello porque se necesita coordinacién e implicacién del resto de los departamentos.
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Termino ya hablando de menores. No queremos pasar o pasar por alto la problematica de los
menores extranjeros no acompafados, de los MENA. La gestidén aqui tengo que decirles que ha
sido nefasta. No solo necesitan mejorar, sino que aqui se ha suspendido, y a los datos me remito.
Lo hemos venido denunciando a lo largo de estos cuatro afios, y hemos hecho propuestas
durante estos cuatro afos.

Por un lado, creemos que el plan de reparto no es equilibrado ni tampoco hay un seguimiento,
el Unico seguimiento que se ha hecho es a las politicas del Gobierno central y, por otro lado, esta
el sistema de integracién, que para nosotros ha sido un fracaso. Ya propusimos reducir los COA
a la mitad para que se mejorase la atencion y no se terminase en problemas —termino ya,
sefiora Presidenta—, como los que se ha hablado antes, de incrementar el sinhogarismo.

Espero que se nos dé respuesta a las dudas —termino ya, sefiora Presidenta—, si en algo
estamos equivocados, que nos corrija, que acepte nuestras propuestas, que tomen esto como
una critica constructiva, porque en esta intervencion de verdad no hay otra intencién sino la de
querer trabajar, apoyar y mejorar para poder progresar. Les tendimos la mano en su dia, se la
volvemos a tender. Aqui estaremos para todo lo que necesiten. Muchas gracias y buenos dias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, sefiora Garbayo. Tiene ahora la palabra, por
el grupo parlamentario socialista, su portavoz, la sefiora Chueca.

SRA. CHUECA CHUECA: Gracias. Eskerrik asko, sefiora Francés, sefioras —iba a decir Escudero,
no— Cuartero, Sala, Villafranca. Desde el Partido Socialista valoramos de forma positiva los
objetivos que nos ha planteado desde la agencia. Sobre todo, porque todos ellos estan alineados
con el modelo de atencidn centrado en las personas. Entendemos que el modelo estd en proceso
de implantacién, o sea, me da la sensacidn de que todos queremos correr, un poco por lo que
he oido a los companferos de EH Bildu y también de UPN. Creo que esta clara la meta, que es
conseguir un modelo de atencién centrado en la persona, y habra que ir caminando.

Lo dejo, y recuerdo un poco, porque las cosas no son sencillas. Indudablemente hay dreas de
mejora. Los principios del modelo de atencién a la persona, reconocer a cada persona como ser
singular y valioso, el conocimiento de su biografia, la apuesta por favorecer la autonomia de las
personas, la importancia de los apoyos, la negociacién y el didlogo como elementos clave en la
atencion, e importantisimo también que colaboremos para empoderar a las personas con el
objeto de que se impliquen en sus decisiones y en su atencion.

Hablaba también entre los objetivos de impulsar servicios comunitarios. Creo que, ademas, ha
qguedado claro que, al final, las personas vivimos en comunidad, que era muy importante, lo han
dicho los compafieros que han hablado antes que yo, comunitarios y de proximidad.

Respecto de lo que ha comentado, de los objetivos que planteaban, de los servicios comunitarios
y de proximidad, ha hablado algo de la estrategia de desinstitucionalizacién. Creo que hay dos
proyectos que a mi si que me gustaria que, en el turno de las preguntas, nos pudiera desarrollar
un poco, que es el de Vivir Mejor en Casa, con personas mayores, y el de acogimiento
especializado, que creo que lo ha mencionado un poquito por encima, que va dirigido también
a personas menores y sus familias.
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Luego hay una palabra que ha sonado en toda la intervencion que ha hecho la sefiora Francés,
que es la prevencién. Lo ha hecho, ademas, tanto para personas mayores, para personas con
discapacidad como para sus familias. Creo que es muy importante no perder de vista que, desde
la prevencidn, porque decia antes la sefiora Garbayo como que no habia..., ha comentado algo
como que habia dificultad para detectar los casos. Yo no lo sé, luego nos lo aclarard la sefiora
Francés, yo creo que todo va muy relacionado con la prevencién desde el punto de vista de las
personas profesionales, pero también desde el punto de vista de la implicacién comunitaria, que
yo creo que lo comunitario nos tiene que englobar todos. Yo no le he entendido asi. Por eso lo
dejo un poco.

Entonces, esa parte general, indudablemente, la compartimos, compartimos el modelo,
entendemos la meta, y por supuesto que desde el Partido Socialista los acompafiaremos en el
camino.

Yo si que voy a empezar por familia y menores. Indudablemente, siento debilidad. Si que
compartimos también las lineas generales. Creo que el cambio de estructura y de la
denominacion no va a ser solo un cambio de nombre. Imagino que siempre queremos mas.
Hablaba el sefior Arza de una Direccién General. Yo creo que con el cambio tanto de la estructura
como la denominacién es muchisimo mas acertado, y yo creo que también incluir la parte de
atencién temprana va a hacernos cambiar esa mirada desde la prevencidn de la intervencién y,
sobre todo, desde diferentes departamentos, no solo el social, sino el sanitario, el educativo, yo
creo que es muy importante.

Luego si que, en el dmbito de familia y menores, se ha recogido puntos recogidos en el acuerdo
programatico que tenemos con los socios, con Geroa Bai y Contigo-Zurekin, desarrollando el
nuevo plan de infancia centrado, sobre todo, vuelvo a insistir, en los programas de prevencion
y en el impulso del acogimiento familiar.

Si que creo que falta por mejorar, sefior Arza, en la transicidn a la vida adulta, pero me parece
que vincular el sinhogarismo a los procesos de transicion a la vida adulta, indudablemente,
desde el Partido Socialista no lo compartimos. Entendemos que es un proceso mucho mas
complejo y, desde luego, en el que todos los ambitos y todos los departamentos deben
implicarse. Entonces, si que entendemos que hay areas de mejora en la transicién a la vida
adulta, pero indudablemente no lo vamos a vincular con el sinhogarismo.

Luego también quiero destacar el avance que se hace en la mejora de los recursos y, ademas,
ha hablado de la parte de la cantidad como de la calidad. Importantisimo, sobre todo porque los
modelos de atenciéon de la persona requieren también mayor formaciéon. Hablamos de
formacién continua. Luego también ha hablado, creo que por encima, de la metodologia del
enfoque dialdgico, que yo creo que estd muy vinculada a lo que es la atencién a la persona y al
didlogo con todas las personas implicadas. Entonces, desde ahi entendemos que se esta
trabajando ya en esas partes recogidas en el acuerdo programatico.

Insisto en resaltar dos palabras de la intervencion de familia y menores: la prevencién y la
participacién. Porque si que en la ley compartimos que dar la voz a los nifios, nifias y
adolescentes que se atienden, no solo del sistema de proteccidn, yo creo que ademas hay que
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tener una mirada muy amplia, irnos a los mas de ciento veinte mil nifios y nifias que viven en
nuestra Comunidad, es muy importante.

Luego, si tiene también un poquito de tiempo —porque no sé cuanto hay para las respuestas—
, si que ha hablado del Consejo de Participacion dentro del sistema de proteccidn, que me ha
parecido muy interesante porque yo creo que si que es dar una voz estable a los nifios y nifas
que esta en el sistema de proteccion, y me parece muy importante recoger estas voces de una
manera distendida y yo creo que muy oportuna.

Comentaban también como que habia reducido los recursos. Quiero recordar que las
convocatorias tanto de familia como las de orientacién, familia, conciliacién creo que han
aumentado, han ido aumentando progresivamente a lo largo de estos afos. Pero no sé si habra
datos o si nos los pueden facilitar mas adelante. Me quedo un poco con esa parte de menores
haciendo hincapié en la prevencidn y en la participacion.

Ha hablado en la segunda parte de dependencia, mayores, discapacidad y trastorno mental.
Igualmente, desde el Partido Socialista, compartimos las lineas generales, y valoramos también
el cambio de estructura al incorporar la seccidn sociosanitaria dentro de la seccidn de valoracion.
Al final, yo creo que esa mirada y esa coordinacién y colaboracién con el resto de
departamentos, sobre todo con el sanitario, desde la Subdireccion de la sefiora Sala va a estar
muy bien integrada y arropada, ademas creo que con muchisimas mas oportunidades lo vimos
en términos de oportunidad, de colaborar.

Ademas de la atencidn centrada en la persona, que ya nos lo ha comentado la sefiora Francés.
Si que quiero destacar, y ademas me parece que comentaron también el otro dia con el plan
operativo, el centro de productos de apoyo, el pilotaje que se estaba haciendo, realmente
interesante, y ademads yo creo que puede llegar a muchas mds personas, y va en la linea de
acercar lo que la persona quiere en el momento que quiere, y utilizar también muchos
materiales, tanto que vuelvan a ser utilizados como explicar cdmo se utilizan, que en muchos
casos esa también puede ser una dificultad.

Importantisima, creo que también lo ha comentado el sefior Arza, la intervenciéon comunitaria
con las personas mayores, sobre todo también con las personas con trastorno de salud mental,
incorporando esa visidn sociolaboral que yo creo que es muy importante, porque ha dicho
también algo de los CRPS, de incorporar la parte poco a poco, ir un poquito mas alla con esa
mirada de incorporacién laboral que yo creo que es muy interesante. No me puedo olvidar del
trabajo coordinado entre los departamentos, sobre todo aqui es que no hacemos nada sin Salud,
Educacién, Derechos Sociales. Para poder avanzar necesitamos de todos ellos. No digo que sea
facil, miro a la sefiora Garbayo porque sabemos que es complicado, que Salud es enorme, que
todos tienen dificultades, pero que indudablemente ese deberia ser uno de los valores.

Luego también muy importante, creo que también lo ha comentado la sefiora Garbayo, entre lo
que seria la Administracidn y el tercer sector, las entidades, porque al final trabajamos de
manera conjunta, coordinada, todos necesitamos de todas, y yo creo que es muy necesario ese
trabajo coordinado dentro y fuera.
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Luego, creo que no va a dar tiempo, pero indudablemente, hilando nuevamente con el tema de
la prevencion, la estrategia de envejecimiento activo, yo creo que una vez que ya hemos salido
de la pandemia, vemos a ver si es posible que esto efectivamente avance, porque
indudablemente desde la prevencién, no solo desde la parte asistencial, que indudablemente
tiene que estar, pero la estrategia de envejecimiento activo y saludable, y ademads con el
porcentaje de personas mayores, casi el 20 por ciento de la poblacién navarra mayor de sesenta
y cinco afios, yo creo que hay que tenerlo muy en cuenta y adelantarnos en esos momentos.

Creo que ha comentado también la seifiora Garbayo de los planes operativos, como que no
habian sido utiles. Desde el Partido Socialista... Si, los operativos, si, que decia... (MURMULLOS).
Bueno, yo creo que los planes operativos, desde el Partido Socialista entendemos que todo lo
gue tiene una mirada a corto si que tiene unas posibilidades de que puedan ser unas
evaluaciones y que se puedan reconducir en los momentos en los que estamos, y entendemos
que tiene que haber grandes planes, pero indudablemente también planes operativos que nos
permitan, también como decia el sefior Arza, mejorar los tiempos...

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Sefiora Chueca, tiene que ir terminando, porque ha
consumido su tiempo.

SRA. CHUECA CHUECA: Vale. Pues desde la mejora contaran, por supuesto, con el Partido
Socialista para apoyar en lo que consideren necesario, porque estamos, por supuesto, del lado
de las personas. Gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, sefiora Chueca. Tiene la palabra, por el Grupo
Parlamentario Geroa Bai, su portavoz, la sefiora Aramburu.

SRA. ARAMBURU BERGUA: Mila esker, presidente Andrea. Eguerdi on guztioi. Bienvenidas las
sefioras Francés, Sala, Cuartero y Villafranca. Empezaré diciendo que por parte de Geroa Bai
compartimos tanto los objetivos como los principios que ha explicado la sefiora Francés en su
intervencién.

En primer lugar, porque no diré que son unos planes continuistas, porque parece que eso puede
tener un tinte peyorativo, pero si diré que son unos planes continuadores de todo el trabajo que
venimos realizando desde hace ocho afios y que, por supuesto, compartimos, con lo cual nos
alegra escuchar todo lo que hemos escuchado esta mafiana ahora mismo. Compartimos
también todas las medidas que se han propuesto. Echamos en falta algunas, o alguna concrecién
que yo voy a decir ahora, pero desde luego compartimos todo lo que se ha expuesto por parte
de la directora de la agencia.

Empezando por decir cosas que hemos echado en falta, o que entendemos también que el
tiempo da de si lo que da de si, pero con respecto a los principios, por ejemplo, por supuesto
que estamos de acuerdo en la transformacién del modelo de atencién en la atencién centrada
en la persona, y sobre esto diremos que no nos parece suficiente con la formacion que se da,
con el divulgar buenas practicas.

Queremos hacer hincapié en la necesidad también de controlar, de inspeccionar lo que se estd
haciendo, aquello que se supone que esta ya dentro del modelo de atencion centrada en la
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persona, pero que no esta tan claro que en el dia a dia sea asi. Entonces nos parece que hay que
hacer un hincapié especial en ese control.

Con respeto a los principios, por supuesto, seguramente todos y todas afiadiriamos mas, que
tienen que ser politicas universales, garantistas, y algo que me parece que nunca se puede
perder de vista, que es la perspectiva de género, seguro que lo compartimos, pero me parece
interesante remarcarlo siempre.

Refiriéndome a las dos grandes areas de las que se ha hablado, en lo que tiene que ver con el
area de familia e infancia, el paraguas, desde luego, tiene que ser el desarrolloy el cumplimiento
de la ley de familia, infancia y adolescencia que aprobamos la legislatura pasada y que
comprende las grandes lineas que se han explicado, tanto el hacer un énfasis especial en la
prevencion como el impulsar el acogimiento familiar o el fomentar el trabajo en redes.

Con respecto a otra linea a las que se ha hecho referencia, de fortalecer el sistema de proteccion,
nos parece que es importante, porque es verdad que en este verano habiamos tenido la
preocupacién surgida a través de noticias que vimos en prensa, que habia un cierto malestar en
el personal del departamento de este dmbito, y nos alegra ver que la agencia tiene ya
establecidas medidas que va a tomar, hablado de cohesionar los equipos, de una especializacién,
bueno, de una serie de pasos que seguro que van a corregir esos posibles malestares que nos
han llegado.

Con respecto a esta area, yo queria preguntar dos cosas en concreto. Una con respecto a los
menores no acompanados que llegan, si hay alguna previsién o algin tipo de planificacién
proactiva, podriamos decir, para el caso de que tengamos una avenida de estos y estas menores
que, por supuesto, Geroa Bai ve con muy buenos ojos el que vengan, también quiero dejarlo
claro.

Queria preguntar también por un punto recogido en el acuerdo programatico, que es el
desarrollo de un nuevo plan de infancia, que no lo ha nombrado la sefiora directora, y en estos
momentos quisiéramos saber qué planes tiene la agencia con respecto a este plan —valga la
redundancia—, si se esta trabajando ya en ellos, si se va a hacer dentro de la agencia, silo va a
llevar a cabo el personal que estaba en el Observatorio y que ahora ha pasado a Presidencia.
Bueno, en fin, qué planes, porque para nosotros, desde luego, es importante tanto que se evalle
el plan anterior como que se realice un nuevo plan.

Con respecto a lo que tiene que ver con la autonomia y prevencién de la dependencia, como
digo, estamos completamente de acuerdo en la necesidad de la mejora continua de los recursos
y en que se extienda el modelo de atencién centrada en la persona.

Con respecto a la atencidn residencial, yo queria preguntar algo que le he preguntado a la sefiora
Consejera en su primera comparecencia, y no obtuve la respuesta que yo esperaba, esperaba
algo mas concreto. Con respecto al acuerdo marco, al open house, en la legislatura pasada hubo
una especie de compromiso verbal, podriamos decir, eso por lo menos, de que a los dos afios
de desarrollo del open house se volveria a hacer un acuerdo marco, se volveria a publicar, porque
se habia visto que no eran suficientes las plazas que se habian sacado a concertacién, porque
también los precios en los que se habia sacado posiblemente eran un poco deficitarios, dado
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que los suministros habian crecido tanto, y en este ambito, desde luego, lo que mas nos
preocupa es la situacién de las pequefias residencias rurales sin dnimo de lucro. Bueno, lo hemos
hablado muchas veces, la situacidon en la que pueden estar, de problemas, y también nos
preocupa por la repercusion que las condiciones del acuerdo marco puedan tener en el Convenio
tan trabajoso que no llega a fructificar.

No tenemos ninguna queja del papel que estd haciendo el departamento o la agencia en estas
negociaciones del Convenio, pero nos parece que esto quizds podria ayudar a que el Convenio
llegase a buen término. Quisiéramos saber qué es lo que plantea la agencia en estos momentos
sobre eso y qué valoracidn tiene al respecto.

La segunda pregunta de este ambito residencial es si la convocatoria de ayudas para reformas
de centros residenciales que se ha puesto en marcha gracias a los fondos Next Generation, si se
le piensa dar de alguna forma continuidad o no, o si se contempla que sigue habiendo necesidad
de mantener esas ayudas en el tiempo, en fin.

Con respecto a los servicios de proximidad, compartimos también, como el resto, todo lo que se
ha dicho. Interesante el potenciar el centro de productos de apoyo, la teleasistencia, y en este
aspecto quisiéramos seguir insistiendo en algo que hemos dicho nosotras desde siempre, en la
importancia de hacer compatibles todos los servicios que van destinados a las personas que
viven en el domicilio, porque nos parece que es la mejor forma de alargar esa estancia en el
domicilio y en el entorno de todas las personas, y quisiéramos saber si se tiene previsto que esa
compatibilidad sea completa o, en fin, si se tiene el plan de finalizar esa compatibilidad entre
todos esos servicios.

Nos parece muy importante la transformacién del modelo de atencién a las personas con
trastorno mental. Nos alegra mucho lo que se ha escuchado. Por supuesto, nos alegra
sobremanera el escuchar que se va a hacer por fin frente a una nueva regulacién del copago.
Esto es tan importante. Yo lo sacaria de aqui realmente, de una medida, y lo pondria dentro de
los objetivos o de los principios, porque es un objetivo, desde luego, nuestro desde siempre, una
necesidad clarisima, y nosotros tenemos claro que el sistema de servicios sociales es bdasico del
sistema de bienestar, no tendria que estar sujeto a ese copago, como no lo esta salud o como lo
esta educacién. Bueno, pues todo lo que sea ir avanzando en ese camino nos parece primordial.

Una pregunta que si le quisiera hacer de lo que ha hablado es que ha dicho que tienen en mente
seguir trabajando en el modelo de atencién sanitaria en los centros residenciales. Quisiera saber
si pudiera ampliar un poco mas a que se esta refiriendo.

Voy casi a enumerar preguntas, porque veo que se me esta acabando el tiempo, y son preguntas
o son referencias que yo he echado en falta. Por ejemplo, con respecto a la discapacidad,
quisiera saber qué previsiones tienen en cuanto a desarrollar el Plan de Discapacidad 2019-2025
y evaluarlo, qué planes tiene también la agencia para realizar el desarrollo normativo que se
prevé en la ley de discapacidad, que es extenso y que nosotros introdujimos una enmienda, eso
esta en la ley. ¢Qué planes tiene con respecto a eso?

Después, con respecto a otros puntos, a algunos que ya se han mencionado no haré referencia,
porque no tengo tiempo, la estrategia de envejecimiento activo. Insistiré en la necesidad de las
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inspecciones. Con respecto a dos puntos que nos parecen muy importantes del acuerdo
programatico, uno es realizar un estudio que permita el establecimiento de una agenda de
publificacidn residencial con prioridad para las de atencidn residencial. Para nosotras, desde
luego, para Geroa Bai esto es muy importante, porque todo lo que tiene que ver con los modelos
de gestidn nos parece que es fundamental a la hora de pasar de las proclamas y de los principios
muy generales alo que luego es la realidad. Entonces, équé se esta haciendo? Si se estd haciendo
ya algun trabajo.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Sefiora Aramburu, ha concluido también.

SRA. ARAMBURU BERGUA: Finalizo ya. Con respecto a este y otro punto, elaborar un diagndstico
sobre los servicios existentes para la atencién a la dependencia, lo que seria el predmbulo de
una futura ley, que es por lo que finalmente nosotras apostariamos, por una ley. Como paso
previo, el diagndstico de todo esto nos parece que es importante.

Tenia otras cosas que preguntar y que hablar, pero ya para finalizar, le quisiera preguntar a ver
qué planes tiene o qué es lo que esta trabajando o no para acabar con aquellos servicios que
estan en enriquecimiento injusto, y que ahi contindan. No tengo mas tiempo. Gracias por toda
la informacidn, y entenderé que no se me conteste sino a alguna de las cosas.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Muchas gracias, sefiora Aramburu. Todos me dicen que
van a terminar. No, luego, si no, tienen la posibilidad, como bien saben, por el reglamento, de
plantear nuevas preguntas. Sin mas, damos la palabra a la representante del Grupo
Parlamentario Partido Popular, la sefiora Garcia Malo, por un tiempo maximo de diez minutos.

SRA. GARCIA MALO: Gracias, Presidenta. Buenos dias, sefiorias. Buenos dias y bienvenidas tanto
a la sefiora Francés, a la Directora, como al equipo que le acompafia. En primer lugar, si que
quiero agradecerle su intervencion, que ha sido a contrarreloj. La verdad es que usted tiene un
area muy compleja y con muchos dmbitos de gran interés, desde luego para nuestro grupo
parlamentario, y le agradecemos ese esfuerzo que ha hecho usted por intentar trasladarnos la
mayor informacién en el tiempo que tiene. Pero la concrecién no se la puedo agradecer, porque
creo que no ha podido hacerla. Es imposible concretar un ambito como este en treinta minutos.

Tampoco vamos a hacer un balance de cémo vemos desde nuestro grupo la situacidn en estos
momentos de la agencia, porque consideramos que hoy es el momento de escucharle a usted
y, ademas, tampoco podriamos hacerlo porque no tenemos la informacién suficiente y rigurosa
como para poder hacerlo. Si que le digo que estamos en ello, estamos hablando con los distintos
actores que tienen que ver con los ambitos que hoy se estan tratando, que ya nos van
trasladando algunos elementos a los que creemos que hay que prestarles atencién, y también
le digo que le iremos solicitando informacidon precisamente para hacer esa oposicion
constructiva pero rigurosa con base en datos mas concretos.

Si que, en esta primera intervencién, como digo, me voy a permitir hacer un pequeno analisis
de lo que usted nos ha trasladado, y también trasladaré, como han hecho algunos portavoces
que me han precedido, aquellas dreas que para nuestro grupo parlamentario son focos de
especial atencion.
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De lo que usted mas o menos nos ha trasladado hay muchas cosas que compartimos y que nos
parecen necesarias. Por supuesto, la atencion a la persona nos parece sustancial. Es verdad que
llevamos mucho tiempo escuchando esta necesidad de focalizarnos en la atencién a la persona,
pero debemos seguir haciéndolo. Esto es clave. Yo creo que ustedes, y usted personalmente,
porque me ha tocado mucho hablarlo con usted en ocasiones, lo tiene muy interiorizado, y
cuando alguien dirige un dmbito y tiene algo muy interiorizado, lo traslada. En ese sentido, yo
creo que se esta haciendo un esfuerzo, pero creo que es un reto muy importante y muy
complicado. Es muy complicado, porque hay que tener en cuenta tantos aspectos que es muy
dificil poder llegar a hacerlo. En ese sentido, debo decir que hay que seguir en esa linea y que
nos parece que es bdsico.

Atendiendo a los distintos ambitos, familia, infancia y todo lo que tiene que ver con
dependencia, discapacidad y demas, si que me ha gustado escucharle cosas que nosotros
compartimos. Me ha gustado que usted ponga el foco y, ademas, reconozca todo lo que queda
por hacer en salud mental. Salud mental es un gran reto que tenemos como sociedad. Es un
ambito muy silencioso, donde, primero, nos cuesta llegar a conocer, acercarnos a la realidad
que hay, y luego, a trabajar esa realidad. Por lo tanto, hay muchisimo que hacer y para nosotros
va a ser prioritario.

También me ha gustado mucho escuchar que usted ha dicho que otro ambito donde hay mucho
trabajo por hacer es el del acogimiento del tema de menores. También creemos que queda
mucho trabajo por hacer. Aqui si que hemos estado incluso con personas acogedoras,
acogedoras de urgencia, y es un tema que vamos a poner encima de la mesa enseguida, a través
de alguna iniciativa parlamentaria, porque si consideramos que quizad no se esté trabajando
como se deba trabajar en este ambito, y queremos poner propuestas encima de la mesa, como
le digo.

Nos parece también sustancial todo lo que tiene que ver, y lo ha dicho la sefiora Aramburu y lo
compartimos, tenemos inquietud con todo lo que tiene que ver con la ley de discapacidad y el
desarrollo reglamentario. Es donde el Cermin pone el foco y, como grupos parlamentarios, nos
esta pidiendo que pongamos el esfuerzo en que se desarrolle esa ley y se desarrollen los
reglamentos. Ahi si que nos gustaria saber si ustedes tienen plazos también, como le han
preguntado anteriormente.

Hay un dmbito que no le he escuchado. Quiz3 usted lo haya comentado, pero como nos ha dado
tanta informacion, yo igual no he retenido esa informacidn, que es todo lo que tiene que ver con
la soledad de las personas mayores. Para nosotros también va a ser un dambito prioritario de
atencion. Hablamos muy poco de mayores, muy poco hablamos de residencias, de las personas
que estdn en residencias. Me parece muy importante, mi madre esta en una, por cierto, estd
fenomenal, estoy encantada, estd en la de Valtierra, y voy a hacer un homenaje a todos los
profesionales de la residencia de Valtierra, porque no puede estar mejor. O sea, tiene noventa
y dos afios y cada dia estd mejor, y yo digo: no sé qué hacen porque esta fantdstica. Por lo tanto,
me parece muy importante hablar, por supuesto, de eso. Pero creo que hay un ambito que no
trabajamos mucho, y es el de las personas que viven en sus casas solas, que son las personas
mayores, y la soledad de las personas mayores.
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Si que me ha parecido, me he quedado también con el dato, que me ha gustado, el de la
teleasistencia. Es fundamental también que todas estas nuevas tecnologias nos ayuden a que
estas personas mayores estén cada dia mas seguras, mejor atendidas, aunque no Unicamente el
sistema de teleasistencia, necesitan también contacto personal y tenemos que trabajar también
que se relacionen al maximo con el ambiente y con lo que les rodea.

Otro tema que nos preocupa, que tampoco lo he escuchado, pero también igual se ha dicho, es
todo el tema que tiene que ver con la Fundacién Gizain y los servicios de la Fundacién Gizain.
Ahi si que también vamos a solicitar bastante informacién, y vamos a entrar bastante de lleno,
porque creemos que esta empezando a ser un poco cajon desastre, y esa parte no nos convence
nada.

Bueno, yo si que voy a ser breve, no voy a utilizar mas... Voy a acabar con un tema que quiero
dejar muy claro desde el principio, y en este caso si que no voy a coincidir con la sefiora
Aramburu. Nosotros creemos que el Departamento de Derechos Sociales y la agencia, de lo que
debe estar muy pendiente es de qué atencidn se presta a las personas, y que esta sea la mejor
atencién posible, no tanto de quién presta esa atencion, si esa atenciéon es publica, es privada,
es concertada.

Yo creo que lo que usted tiene que garantizar y lo que tiene que garantizar la Consejera, como
maxima responsable, es que esa atencién sea de la maxima calidad. Por nuestra parte, nada
mas. Muchas gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, sefiora Garcia Malo. Es cierto, ha cumplido. Le
sobran dos minutos. Nos falta Contigo-Zurekin. Si, sefior Guzman. Tiene la palabra por diez
minutos el portavoz de Contigo-Zurekin.

SR. GUZMAN PEREZ: Egun on. Buenos dias. Cémo no, quiero dar la bienvenida a la sefiora
Francés, a la sefiora Sola, a la sefiora Cuartero y a la sefiora Villafranca. Yo si que voy a ser breve
porque me toca intervenir el Gltimo. Ya se han comentado muchas cosas y, ademas, todas las
portavoces y el portavoz que me han precedido tienen un amplisimo conocimiento en la
materia, mucho mayor que el mio. Entonces, casi a mi lo que me toca en esta Comision es
aprender en estos momentos.

Pero si que me gustaria destacar alguna que otra cuestion. Nuestra coalicidon, Contigo Navarra,
compartimos tanto los cuatro objetivos que ha sefalado usted como los principios, ese principio
de transformar ese modelo de atencidon centrado en la persona, impulsar los servicios
comunitarios y de proximidad para huir de esa institucionalizacién, y también el incidir en lo
importante de las politicas preventivas.

Si que nos parece que en ese bloque de objetivos o en el de principios echamos en falta quizas
alguna referencia al necesario trabajo por combatir o por acabar con la precarizacién que sufren
los y las trabajadoras del sector.

Ya lo ha comentado, creo que ha sido el sefior Arza, es un sector muy precarizado, muy
feminizado, y creemos que desde el departamento, como desde la propia agencia, se tiene que
tener esa visién de prestador de estos servicios y estas prestaciones, pero también de
empleador de las personas que trabajan, sobre todo mujeres, en este sector, y si que creemos
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que haria falta un poco tener esa concepcidn e impulsar ese tipo de medidas que vayan hacia
ese sentido.

Lo ha comentado también la sefiora Aramburu, el acuerdo programatico recogia la necesidad
de elaborar un estudio para estudiar la posible publificaciéon de alguna de estas residencias o
alguno de estos centros. Si que me gustaria preguntar si tienen algun tipo de informacién al
respecto.

Con respecto a familia y menores, nuestro grupo confia en que ese cambio de denominacion, y
también de estructura, sea mas que una declaracién de intenciones y ponga en el centro
también de la accién de la agencia y de esta parte de la estructura a la infancia. Creemos que es
fundamental, como ya han dicho ustedes, el trabajar por garantizar los derechos de la infancia,
y para eso consideramos, como muy bien ha dicho usted, que es imprescindible dotar de esa
transversalidad y de esa coordinacién interdepartamental de todos los departamentos del
Gobierno relacionados con la infancia.

Creemos también fundamental el potenciar las medidas preventivas para lograr evitar que el
mayor niumero posible de nifos y nifias tengan que llegar a esa situacion de vulnerabilidad, y
también nos parece muy importante —ya se ha comentado aqui— el seguir trabajando por
fortalecer ese sistema de acogimiento, y también, como ya ha dicho usted, el dotar de medidas
qgue ayuden y apoyen a las familias acogedoras.

Tengo personas a mi alrededor que son familias acogedoras y creo que el trabajo y la labor que
realizan es imprescindible, y desde la Administracion se debe apostar por fortalecer ese modelo
de éxito.

Ha comentado usted también que se va a terminar de implementar el sistema Barnahus. Mi
grupo ya hablé en el Pleno anterior —no sé si en el anterior o en el anterior— en este Parlamento
con respecto a una consulta que haciamos relacionada con justicia de lo necesario y de lo
importante de ese sistema que, en principio, estd pensado para prevenir las violencias sexuales,
pero también que se pueda ampliar a otro tipo de violencias relacionadas con la infancia, y nos
parece muy importante. También, por supuesto, queremos poner en valor lo necesario de seguir
apostando por esa participacién infantil a la cual ya usted ha hecho referencia.

Con respecto al area de la dependencia, mayores, discapacidad y trastorno mental, ya ha
comentado usted que la agencia y el departamento cada vez atienden a un mayor nimero de
personas. Es evidente que el propio sistema demografico va a hacer que cada vez sean mas las
personas que necesiten de algln tipo de apoyo, de prestacion o de servicio en este sentido, y
para ello creemos que es imprescindible y fundamental el apostar por esa coordinacién del
ambito sociosanitario, para que desde una atencidn integrada y comunitaria se logre cada vez
llegar cuanto antes a estas personas para evitar una mayor demanda posterior de servicios o
prestaciones.

Lo ha comentado usted, y también han sido varias las portavoces que han hecho referencia a la
potenciacion del centro de productos de apoyo, y también a lo necesario de fomentar el servicio
de préstamo. Si que me gustaria preguntar un poco si nos puede dar algo mas de informacion
de cdmo se va a llevar a cabo esa potenciacion y la implementacién de ese servicio, y lo ha

26



D.S. Comisién de Derechos Sociales, Economia Social y Empleo Num. 7 / 17 de noviembre de 2023

comentado ya también la sefiora Aramburu, lo relacionado con la regulacidn del sistema de
copago. Ha dicho usted que préoximamente haran alguna propuesta. No sé si nos puede
adelantar un poco cémo van a encarar esta situacion.

Ya por ultimo, si que me gustaria preguntarle por un proyecto que se anuncio, creo que fue la
semana pasada, el Proyecto Rural Domus. Se anuncié como un proyecto destinado a mejorar las
condiciones de la atencién a domicilio en las zonas rurales de Navarra a personas dependientes.
Ha habido ya alguna entidad de mayores que se ha puesto en contacto con nosotros y que
también un poco hacen bastantes preguntas, y nos trasladan que les genera dudas este
proyecto, que incluso alertan de que puede ser el principio de la planificacién de un sistema que
pudiese llegar a la privatizacién del sistema de atencién a domicilio. Entonces, si que me gustaria
preguntarle un poco sobre este proyecto, si nos puede dar algo mds de informacidn.

Porque, ademads, casualmente dentro del propio nombre de este Proyecto Rural Domus coincide
con el nombre de una empresa que estd ligada a un fondo buitre, y que también ha gestionado
aqui, en esta Comunidad alguna residencia. Entonces, no sé si tiene relacion o no. Entonces, me
gustaria que, si es posible, nos traslade algo mas de informacidn sobre este proyecto.

Por mi parte, nada mas he de agradecerle la informacién. Como ya han dicho, nos ha trasladado
muchisima informaciéon de manera muy clara y muy rdpida, y creo que es necesario felicitarle
por ello. Muchas gracias. Mila esker.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, sefior Guzman. Ahora si, terminamos la ronda
de intervenciones de los portavoces ante la ausencia del Grupo Parlamentario Vox, y cedemos
directamente la palabra a la directora de la agencia para que dé respuesta a las numerosas
cuestiones que han planteado todos ustedes. (MURMULLOS).

SRA. DIRECTORA GERENTE DE LA AGENCIA NAVARRA DE AUTONOMIA Y DESARROLLO DE LAS
PERSONAS (Sra. Francés Roman): Entonces intentaré responder a todos un poco, pero luego, si
quieren, hablamos, pero a todo no voy a poder responder.

Con una respuesta concisa quizas abarque también algunas preguntas que han venido de todos
los departamentos. Si que les tengo que comentar que tanto la velocidad de implantacion de las
medidas como el nimero de medidas que llevemos a cabo si que van a estar relacionados con
los recursos que tengamos. Hace falta dinero. Para implantar mas medidas hace falta dinero, y
necesitamos personas que las pongan en marcha. Con esto quiero aprovechar para agradecer
eternamente a todo el equipo de la agencia, a las subdirectoras y a todo el personal que esta
trabajando, porque en los ultimos afos los hemos exprimido hasta unos limites insospechados,
y cuando digo exprimirlos, lo siento, pero lo tengo que trasladar: no puedo exprimirlos mas.

Entonces, en ese sentido, si que les tengo que... Porque hemos intentado ser eficientes, «me
llevo ahora a una persona de aqui y la pongo aqui, porque esto ya lo tenemos resuelto». Yo no
veo la forma de exprimirlos mas. Entonces, ya digo que la velocidad de implantacion de todo
esto va a depender de la capacidad que tengamos, porque, como bien digo, la estructura de la
agencia no ha crecido. Somos los que somos, reconvertidos. Si que vamos a reconvertir algunas
cosas, pero magia todavia no sabemos hacer.
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Voy a intentar ser rdpida en cuanto a las... El tema de la creacidon de comunidades de cuidados.
Precisamente la persona que estd llevando la seccién sociosanitaria, ahora se va a cambiar
también el nombre, es una seccidn de personalizacion que no solamente va a ser una
coordinacidn sociosanitaria, que eso esta ahi, sino que queremos potenciar mucho lo que es el
trabajo comunitario, que tiene la idea de impulsar las redes, como las que tenemos aqui, en
Pamplona, y que ya hay en otros pueblos, para que precisamente podamos ligar todas estas
acciones que se estan llevando a cabo y que tienen mucho que ver también con la apreciacion
que ha hecho la sefiora Malo con el tema de la soledad.

Entonces, esa nueva seccidon va a tener también, sobre todo, esa parte sociosanitaria, pero va a
tener esa parte de impulsar medidas comunitarias de relacién con otros entes para poder
trabajar todo el dmbito de los cuidados en el ambito de la dependencia, y en esto también la
nueva convocatoria de entidades locales que tenemos para programas de promocién de
autonomia queremos darle esa vuelta que he mencionado antes muy rdpido para poder
potenciar las redes que estan generando, poder ayudar a los ayuntamientos a que lancen esas
redes que se estan tejiendo.

El tema de las listas de espera que ha dicho el sefior Arza. El tiempo de valoracidon este afio se
ha ido incrementando por encima de los tres meses. Tiene relacidn directa con el nimero de
personas que tenemos dedicadas a la valoracién. Tenemos doce personas que, en condiciones
normales, si todas trabajan a full time, contando las vacaciones, mantenemos por debajo de tres
meses. Este aflo, con temas de estabilizacidn, traslados a otros departamentos, se producen
espacios de baja y dificultades para la sustitucion, por todos los temas administrativos. En
cuanto se nos cae un poco, ese plazo aumenta.

Por lo tanto, si que les tengo que decir que esto tiene mucho que ver con que podamos
mantener el equipo estable. En cuanto se nos cae, superamos los tres meses. Es verdad que
hemos compensado con la mejora de otros procedimientos, pero eso esta ahi.

Debo hacerle una apreciacidn sobre el tema de la lista de espera de plazas de residencia. La lista
de espera de personas que estan en el domicilio en estos momentos esperando una plaza de
residencia no son 664, son 136. Pero si es verdad que hay personas que estan ocupando una
plaza con una prestacidn vinculada al servicio que estan esperando la plaza concertada, o que,
estando en plaza concertada, estan esperando un cambio. Entonces, esa matizacion.

De acuerdo en todo con las condiciones laborales. Si hay alguien que estemos interesados en
gue mejoremos las condiciones laborales, y en este tema les tengo que decir que personalmente
vamos a intentar que, sobre todo, nos dediquemos al sector de la dependencia, en estos
momentos se estd renovando, se va a renovar el Convenio de Discapacidad, el Convenio de
Intervencion Social. Creo que esos pasos los hemos dado y, aunque tienen que seguir su proceso,
pero, desde luego, nuestro afdn es que verdaderamente incidamos en el Convenio de la
Dependencia. Dinero. (MURMULLOS). Dinero.

En cuanto al tema también que han comentado, de la prevencidn sociocomunitaria en el ambito
de menores, lo mismo, en la estructura de familia queremos dedicar una parte, por lo menos
una persona, a todo lo que tiene que ver con los derechos de la infancia y con los programas de
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prevencion sociocomunitaria. Queremos incidir mas en eso. Vamos a ver qué recursos humanos
destinamos ahi, porque si que es una de las partes en las que creemos que hay que incidir.

En cuanto a lo que ha comentado la sefiora Garbayo, una puntualizacién. Yo no he dicho que
estemos llegando tarde porque no tengamos recursos. Si estamos llegando tarde es porque no
hemos sabido detectar esas necesidades, porque hay algunas realidades en las situaciones de
desproteccidn que estdn ocultas, y de ahi el tema de la importancia de la intervencion
sociocomunitaria para sacar a la luz.

En estos momentos, desde el sistema de proteccién no tenemos lista de espera para hacer
valoraciones. En la Subdireccién no tenemos ese problema. Otra cosa es que tenemos que tener
una mirada que nos permita detectar y llegar en el ambito de lo comunitario.

Si debo comentar, con el tema, por ejemplo, de El Vergel, que también ha comentado, El Vergel
tiene unidades de convivencia, tiene mejores ratios y mejores condiciones laborales que el resto
de las residencias, sin ninguna duda. Es verdad que, como todavia no hemos podido hacer la
construccion fisica de todas las unidades de convivencia, hay una organizacion en la que ellas
dicen que tienen unidades de convivencia de treinta personas. No son unidades de convivencia
de treinta personas. Es que todavia la residencia no esta organizada en unidades de convivencia,
y hay organizaciones de personal que no son en las condiciones que estdn las unidades de
convivencia. Pero eso es algo que se ird implementando.

En relacion con los menores migrantes, que también ha comentado, en efecto, ahi yo les pido
también ayuda a todos y a todas, porque esta es una dificultad que tenemos, y la propuesta —
y contesto yo creo que a varias de las intervenciones— en estos momentos es poder generar
recursos mas pequeiios. En estos momentos hay que renovar la licitacién del centro de
observacién y acogida, y vamos a sacar una licitacion de varios centros de en torno a diez
personas, porque légicamente hemos aprendido que centros grandes no son buenos para los
nifios y son mas dificiles de manejo, y esa es la propuesta que tenemos en estos momentos.
Dificil manejar los flujos. Es complicado manejar los flujos. Ahi también tengo que decirles que
seguimos teniendo muchas dificultades. En cuanto decimos que estamos buscando recursos e
inmuebles para acoger a menores —ni siquiera a migrantes, para acoger a menores— tenemos
serias dificultades. Ese es un problema que, si nos ayudan a resolverlo, o por lo menos si nos dan
alguna idea, estamos deseosos de poder tenerla.

Con el tema de los proyectos de desinstitucionalizacion. (MURMULLOS). El de Vivir Mejor en Casa
es uno de los proyectos europeos que lo que pretende es evaluar qué elementos pueden ser
favorables para, personas mayores que estan en centros residenciales, poder volver al domicilio.
En estos momentos somos la Comunidad que esta participando de ese proyecto, participan
nuestras dos residencias publicas, El Vergel y Santo Domingo, y solamente se ha podido
desinstitucionalizar en estos momentos a dos personas, pero yo creo que el estudio dard
conclusiones claras de qué es lo mas efectivo. Lo mas efectivos entiendo yo que es que no
entren, pero ese es el resultado del estudio.

En cuanto al proyecto piloto del acogimiento familiar especializado, estd en estos momentos en
su fase intermedia. Ya hay familias que se estan preparando para acoger a menores. Esta dirigido
fundamentalmente —este pilotaje en concreto— a menores que tienen conductas disruptivas,
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conductas desajustadas, y si que, junto al pilotaje, va unida una formacidén muy potente para
todo el sistema de proteccion, para toda la Subdireccidon de Infancia, Familia y Menores,
respecto al acogimiento especializado. Entonces, la verdad es que en este proyecto hemos
depositado muchas esperanzas.

En cuanto al Consejo de Participacion del sistema de proteccién, nos reunimos la primera vez
hace quince dias. Se convocd a nifios y nifias de todas las entidades que trabajan con el sistema
de proteccion, tanto en acogimiento familiar como también las de acogimiento residencial. De
esa primera reunién salid la necesidad de incrementar un poco el nimero de nifios y nifias que
se habian postulado, y haremos una nueva convocatoria para convocar a mds miembros, y
mafiana vamos al segundo encuentro de participacion infantil que hay en Viana. Vamos con tres
nifias en concreto que han querido unirse a ese Consejo de Participacion.

Va a ser un Consejo de Participacién dirigido por y para ellos, y vamos a tener como asistencia
técnica, como ayuda para ellos, a la Asociacion Haziak de jévenes extutelados, de forma que
ellos nos trasladaran sus propuestas. La Administracién no va a estar en ese Consejo. Luego nos
lo trasladaran, pero van a ser ellos los agentes y los protagonistas del Consejo.

Mas cosas. En cuanto al control y la inspeccidn de los servicios, totalmente de acuerdo y, sobre
todo, lo que queremos es que ese control y esa inspeccidon de los servicios permita que
verdaderamente esos modelos de atencién centrada en la persona se vayan implantando, y
luego que nosotros podamos acompaiarlos, que no sea solamente un control fiscalizador, sino
gue ademas nosotros tengamos la capacidad de acompaiiarlos y de redirigirles para que eso sea
efectivo.

Comparto con ustedes y con la sefiora Malo que esto es un trabajo de concienciacidon que no va
a ser facil. Todos parece que hacemos atencién centrada en la persona, y luego nos descubrimos
que verdaderamente hay cosas que todavia estan alejadas. Por lo tanto, este es un trabajo en el
que todos los cambios de modelo y metodoldgicos van a requerir tiempo, como bien saben.

En relacion con el acuerdo marco y el open house, y las quejas de los centros residenciales
respecto a sus condiciones precarias, tengo que decirles que hemos incrementado mucho los
moddulos. Verdaderamente, en estos momentos el mddulo medio que nosotros estamos
abonando a las residencias estd en unos dos mil quinientos euros al mes. Es verdad que ha
habido incrementos, si que se ha incrementado.

Nuestro afan es que el sistema sea, por una parte, sostenible, y que también responda a esas
exigencias que tenemos. Pero vuelvo a decir: nosotros estamos dispuestos a modificarlo cuantas
veces haga falta, aunque hay alguna compafiera que me colgard de algo, pero necesitamos
dinero. Yo lo pongo aqui, encima de la mesa, porque no podemos crecer en ratios, no podemos
reducir, que esa es otra de nuestras ideas, el nimero de menores que hay en los pisos
manteniendo las ratios si no tenemos dinero. Entonces, eso lo pongo otra vez encima de la mesa.

En relacidn con la convocatoria de ayudas para la rehabilitacidon de servicios le digo lo mismo:
nosotros estariamos encantados y, ademads, creo que es una necesidad que los centros
residenciales hagan obras, porque hay algunos que necesitan muchas reformas, pero
necesitamos dinero.
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En cuanto a la compatibilidad, por nuestra parte, en estos momentos son compatibles todos los
servicios, excepto con las prestaciones econémicas. Ahi tendriamos que hacer una revisioén, y yo
creo que también eso exige un debate, y un debate sereno, serio entre todos, y decir lo que
gueremos, porque depende de la sostenibilidad del sistema. Por lo tanto, si queremos que vaya
por un lado y lo ponemos, estupendo, yo creo que ahi si que les invito a todos a que debatamos
en ese sentido.

Mas cosas. En cuanto a los planes que tenemos previstos, la idea es que haya un plan estratégico
del departamento en cuanto a servicios sociales, y que de ahi podamos desgranar los planes,
sobre todo, que en estos momentos van a vencer, el plan de infancia. Entonces, estamos en
estos momentos en el departamento en decidir como vamos a poner en marcha esos nuevos
planesy, ldgicamente, la evaluacién de los que tenemos.

Igualmente, el tema del estudio de la publificacién de servicios. Nosotros tenemos una idea
previa, posiblemente, de por cudles servicios seria mejor empezar. Légicamente, esto hay que
abordarlo de una forma progresiva. Si que en el diagndstico de los servicios de dependencia ya
hay una parte que nosotros tenemos bien dibujada de lo que hay, pero estd en el acuerdo
programatico y lo echaremos a andar.

En cuanto a enriquecimiento injusto, le vuelvo a decir lo mismo: es personal. Si tenemos
servicios en enriquecimiento injusto es porque no tenemos el personal suficiente para lanzar los
contratos. Esto va como la cola de la impresora: sale uno, luego otro, porque el personal que
tenemos es el justo. En cuanto al tema de la soledad de los mayores, ya le he comentado que si
que lo abordaremos.

Sin mds, por contestarle al portavoz del grupo Contigo-Zurekin, el Proyecto Rural Domus no
tiene nada que ver con la empresa Domusvi, que me imagino que es por esto. Es un proyecto
que se ha impulsado desde el propio departamento por la dificultad que conocemos todos de
tener personas en el ambito de los cuidados, trabajadores, sobre todo en el ambito rural, y lo
que hemos intentado impulsar, y de lo que se hizo la propuesta y han recogido el guante las dos
entidades sociales que lo estan haciendo es de poder formar cooperativas de cuidados, que haya
personas auténomas que puedan generar cuidados de proximidad, sobre todo en estos
colectivos que estan trabajando, que en estos momentos no tienen formacién, algunos incluso
no tienen posibilidad de trabajo porque estan en situacion de irregularidad, y lo que se trata es
de dar la formacidn para que esas personas puedan, por lo menos, formar colectividades de
cuidados. No es una sustitucion del servicio de atencidn a domicilio. Serian medidas
complementarias para impulsar los cuidados en entornos rurales en los que estamos teniendo
mas dificultades.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, sefiora Francés. Como bien saben, pueden, si
ustedes quieren, hacer alguna pregunta, o si quieren priorizar alguna de las preguntas que se
hayan podido quedar sin resolver, como ustedes consideren. (MURMULLOS).

Veo que tenemos cuatro aios por delante, que ya he visto que van a ser intensos, y ya terminado
el orden del dia previsto para hoy, y agradeciéndole la presencia a la directora de la agencia, asi
como al resto del equipo que hoy le acompafia, se levanta la sesidn, no sin antes desearles un
buen fin de semana, que yo lo necesito también. (RIsAs). Se levanta la sesidn.
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(Se levanta la sesidn a las 14 horas y 10 minutos).
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