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(Comienza la sesién a las 12 horas y 19 minutos).

11-25/COM-00043. Comparecencia, a instancia de la Junta de Portavoces, de la consejera de
Derechos Sociales, Economia Social y Empleo para explicar la situacion de los recursos de
proteccion de menores de Navarra.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Buenos dias, sefiorias, vayan tomando asiento. Se abre
la sesién con un Unico punto en el orden del dia. Comparecencia a instancia de la Junta de
Portavoces de la Consejera de Derechos Sociales, Economia Social y Empleo, para explicar la
situacién de los recursos de proteccién de menores de Navarra. Damos la bienvenida a esta
Cadmara a la sefiora Maeztu, Consejera de Derechos Sociales, Economia Social y Empleo, y a parte
del equipo que la acompafia, a la sefiora Francés, Directora de la Agencia, y a la sefiora Amalia
Cuartero, subdirectora de Infancia, Adolescencia y Familia, y a su Jefa de Gabinete también, que
me olvidaba, Vera Villafranca. Esta comparecencia ha sido solicitada por el Grupo Parlamentario
Unidn del Pueblo Navarro y tiene la palabra su portavoz, la sefiora Garbayo, por un tiempo
maximo de cinco minutos.

SRA. GARBAYO BERDONCES: Gracias, Presidenta. Buenos dias a todos y a todas. Bienvenidas,
sefiora Maeztu, sefiora Villafranca, sefiora Francés, y sefiora Cuartero. Pedimos esta
comparecencia con el fin de aclarar la situacidn de los centros residenciales de menores de
nuestra Comunidad. Tras las ultimas noticias que hemos podido leer, hemos podido escuchar
incluso de primera mano en esta misma casa por parte de los trabajadores, de los sindicatos, y,
ademas, por todo lo que hemos podido comprobar in situ en las distintas visitas parlamentarias
a las que hemos acudido, donde hemos podido comprobar cémo viven muchos menores y en
las condiciones en las que trabajan profesionales, que en algunos de los casos no son las mas
deseables.

Partimos de la base de que no hay recursos suficientes, ni econdmicos, ni de personal, ni de
espacio. Los centros estdn sobredimensionados, y lo mas preocupante es que no es una
situacién puntual, sino que se ha convertido en algo estructural, y eso es lo que realmente nos
deberia preocupar y nos deberia ocupar. A mas, después de que las ultimas noticias apuntaran
qgue Navarra va a acoger a mas menores extranjeros no acompafiados. Cuantos no se sabe,
porque la transparencia brilla por su ausencia. Es verdad que nos critican por abstenernos en
Madrid en cuanto a ese tema, pero ahdrrese la critica, sefiora Consejera, porque no es ni
cuestion de solidaridad ni cuestion de los menores, no tiene nada que ver, sino que lo que tiene
que ver es con la falta de transparencia en cuanto al criterio de reparto.

La realidad es que en Navarra el nimero de nifios, nifias y adolescentes tutelados crecié en 2024
en un 21 %. En el caso de los menores extranjeros no acompafados, lo hizo en un 30 %, y los
recursos ni de lejos han crecido en la misma proporciéon. Ademas, todo apunta, y asi lo ha
reconocido también el propio Gobierno, que este afio los datos, por desgracia, seguiran
creciendo. Y si no se pone solucion ya, pues seguramente ird a peor.

En Pleno ya le preguntamos por las medidas extraordinarias que iba a destinar este Gobierno
para poder asegurar unas condiciones de vida dignas para los menores tutelados, los que estan
y los que vendrén. Pero la realidad es que usted se fue por los cerros de Ubeda y no concretd
nada. Espero que hoy corramos mejor suerte, no por mi, la verdad, ni por UPN, sino por los
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menores tutelados de nuestra Comunidad. A la espera de sus explicaciones. Gracias, y buenos
dias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, sefiora Garbayo. Tiene la palabra la sefiora
Maeztu por un tiempo maximo de treinta minutos.

SRA. CONSEJERA DE DERECHOS SOCIALES, ECONOMIA SOCIAL Y EMPLEO (Sra. Maeztu
Villafranca): Buenos dias. Egun on, sefiora Garbayo, y resto de Parlamentarios y Parlamentarias.
En primer lugar, me va a permitir que antes de ofrecerle la informacidn solicitada, le recuerde
también en esta sede parlamentaria que el tema que nos ocupa, y usted lo sabe, es de una gran
magnitud, ya que hablamos de la proteccion integral a los nifios y a las nifias y adolescentes y
nos debemos, como usted bien sabe, al principio de interés superior del menor, que es garante,
sin duda, de las decisiones y de las medidas que adoptamos desde la Administracién para velar
por esos derechos de los nifios, las nifias y para que desde luego sean preservados y protegidos.

El sistema de proteccidén de menores de Navarra es un sistema asentado, robusto, con una larga
trayectoria y profesionalizacién, pero que se enfrenta a retos futuros que estamos abordando y
planificando. El sistema se encuentra en un proceso, lo hemos dicho aqui, en esta sede
parlamentaria, de dimensionamiento para abordar las necesidades que se han generado en
estos Ultimos afios y para planificar y adelantarnos a las necesidades futuras. En los ultimos afios
hemos venido dimensionando las acciones, los programas, los centros, los recursos y los equipos
profesionales, y estamos trabajando ahora mismo en la estrategia integral de apoyo a la familia,
la infancia y la adolescencia para el periodo 2025-2030, que se desarrollard, como venimos
diciendo, a través de planes operativos anuales. La estrategia estd ya muy avanzada y
proximamente estard aprobada, y usted es conocedora, porque le hemos trasladado, ademas,
todo el marco en el que se ha desplegado. Dicha estrategia, ademads, define e implementa para
atender los distintos recursos de la red de atencién a la infancia en muy diversas dreas de
intervencidén, no solo en la que tiene que ver con la especifica de la proteccidon a los menores del
sistema de proteccion.

Hoy usted me dice, me pide que me centre en los recursos de proteccion de menores, los
recursos residenciales. Y en esa parte es en la que me voy a centrar. Los recursos de protecciéon
de menores son aquellos centros donde se interviene y atiende a los nifios y a las nifias que
estan bajo la guarda o la tutela del Gobierno de Navarra, constituyendo recursos de proteccion
que funcionan como hogares de acogida para menores que provienen de situaciones de
desproteccidn, negligencia, abandono, malos tratos que puede llevar, como sabe, a una
declaracion de desamparo. Actualmente contamos con 448 plazas residenciales en los
diferentes recursos, 321 para menores de dieciocho afios y 127 corresponden a pisos de
autonomia, generalmente destinados a mayores de 18 afilos o menores que se hallan préximos
a cumplir la mayoria de edad y que han alcanzado la autonomia suficiente para trabajar en su
emancipacion. Ademas de estas 448 plazas, contamos con 98 plazas mas en medio abierto.

Es decir, plazas en programas de acompafiamiento a jovenes que residen en el entorno
comunitario. Por contrastar el dato que decia usted en la intervencidn inicial de que no se han
incrementado los servicios, en agosto de 2015 el sistema contaba con 157 plazas residenciales
y 40 plazas de autonomia en medio abierto. Es decir, menos de 200 plazas entonces que las que
tenemos ahora, y hablamos de 546 en total.
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Como ven, el sistema se ha mas que duplicado con un incremento de plazas de casi un 180 %.
Hemos abierto nuevos centros, remodelado otros y reforzado considerablemente los recursos
correspondientes tanto a personal como a las plantillas para la atencidn personalizada de los
menores. En relacién con este ultimo aspecto, el ultimo concierto licitado en el afno 2021, no
solo se introdujo un incremento de la ratio de los educadores de atenciéon directa, que luego
puntualizaré, sino que se han mejorado también los equipos técnicos que dan soporte a estos
educadores de atencién directa, introduciendo figuras de psicologia terapéutica, técnico de
intervencién familiar y psicélogo de intervenciéon familiar. Profesionales que ademds estan
muchisimo mas presentes en la vida de estos hogares, en la vida de estos pisos, interviniendo
ademas con las familias de origen y con las familias que constituyen los acogimientos familiares
de referencia.

La figura del psicdlogo y técnico de intervencidn familiar estd dirigida principalmente a la
intervencién con las familias de origen, haya o no haya posibilidades de reintegracidn familiar.
Y esta es una buena medida, poco o nada extendida en el resto de las comunidades auténomas
de nuestro Estado, y reconocida asi en numerosos foros como muy positiva en la evaluacion que
hemos realizado también de los propios centros residenciales. Asimismo, en 2016 en las
secciones de valoracién de situaciones de desproteccion y gestién de la guarda y ejecucién de
medidas judiciales, por poner un poco en contexto el personal que habia y el personal que
tenemos ahora, habia un total de veintinueve puestos de trabajo, contando con el personal
administrativo y las jefaturas de seccion y de negociado. En el momento actual el nimero de
puestos es de treinta y ocho, lo que supone un incremento del personal en la Subdireccion de
Infancia del 31 %, sobre todo, a expensas del personal técnico. Este incremento se ha producido
fundamentalmente desde el afio 2019.

Asi, centrandome ya en los recursos, quiero explicar que los centros y los recursos, como usted
sabe, son de distinta naturaleza. En primer lugar, estan los COA que ofrecen una respuesta
inmediata y temporal a los niflos y las nifias y adolescentes hasta que se les valora, y que
precisan, ademas, de una intervencidn urgente por estar necesitados de proteccién, donde
actualmente tenemos siete centros de estas caracteristicas y ciento una plazas, siendo el Centro
de Acogida de Menores Migrantes el que presenta una mayor ocupacion.

El préximo dia 19 estd previsto también que abramos un nuevo COA para menores migrantes
en la comarca de Pamplona, lo que va a permitir reducir el nimero de menores en el centro de
Marcilla y ofrecer un nuevo punto de acogida a menores migrantes extranjeros. A partir de esa
fecha, Navarra contard con ocho COA, de los que dos seran para menores no acompafados.

Ademas, contamos con 22 recursos residenciales denominados basicos, con 183 plazas, donde
residen chicos y chicas con edades comprendidas entre los 6 y los 18 afos, provenientes de
familias que por diversas circunstancias que ya he sefialado, no les pueden atender. Se trata de
pisos o viviendas que cumplen los estdndares de calidad mdas avanzados, puesto que son
recursos de 8 y 9 plazas que funcionan como hogares, donde los nifios y las nifias y los
adolescentes tienen la posibilidad de transformar las experiencias de las que vienen, darle
sentido, reconstruir su propia historia, su propia identidad y, en definitiva, conseguir un
desarrollo adecuado de su personalidad.
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Asimismo, contamos con cinco centros especializados de dimensiones mas reducidas, cuatro de
ellos autorizados para seis personas y uno para diez, con un total de treinta y cuatro plazas. El
programa de acogimiento residencial especializado para jovenes con necesidades especiales de
supervisién e intervencion psicoeducativa con alteraciones de conducta también es un espacio
de acogida y de proteccién que persigue, desde luego, proporcionar todos aquellos apoyos
especializados, necesarios para poder reparar el dafio de aquellos menores que por supuesto
tienen unos mayores danos.

Ademas, contamos con los centros de cumplimientos de medidas judiciales, que pueden ser en
medio abierto. Actualmente contamos con dos centros; uno para el cumplimiento de medidas
judiciales en régimen de internamiento, con una capacidad de veinticinco plazas; y el centro de
cumplimiento de medidas en grupo educativo con seis plazas. A esto hay que sumar, como le
decia, los programas en pisos de autonomia hasta los veintiun afios y los programas de medio
abierto. Actualmente contamos con veintiséis pisos de esas caracteristicas, con ciento
veintisiete plazas mas, como le decia antes, las noventa y ocho plazas de medio abierto.

La atencién, como sabe, y funcionamiento de estos recursos, se desarrolla mediante conciertos
sociales con entidades sociales de aqui de Navarra, con acreditada experiencia en la atencion a
los menores, como son Xilema, Nuevo Futuro, Fundacién llunddin Berriztu, GINSO y la Fundacion
Gizain, que también, como sabe, gestiona los centros de orientacién y acogida. En relacion con
como funciona el sistema, le explicaré brevemente. Cuando a la Subdireccién de Infancia llega
una notificaciéon de una situacién de desproteccién muy grave, se procede a su valoracién a
través de estos centros de observacion y acogida, siempre que sean mayores de seis afios,
puesto que sabe que a los menores de seis afos los enviamos, tenemos familias de urgencia.
Debo decir ademas que con el esfuerzo y el trabajo que hemos hecho, hemos conseguido
incrementar centros que tienen un caracter temporal y donde a través de la observacién y la
valoracion de estos menores, permite la toma de decisiones para valorar cudl es el recurso mas
adecuado, si la reintegracion familiar con apoyos o hay que tomar una medida de asuncién de
la guarda. En un primer momento, y siempre que sean mayores de seis afios, como le decia, son
atendidos en estos centros.

Durante el pasado afio 2024, el Gobierno de Navarra registré un incremento del 21 % de nifios,
nifias, adolescentes atendidos en el sistema gestionado por la subdireccién y el departamento.
A fecha 31 de diciembre se encontraban bajo la guarda del Gobierno de Navarra, 625 menores
y mas de 800, si incluimos los de mas de dieciocho afios en programas de autonomia. La gran
mayoria de los 625 menores que estaban bajo la guardia del Gobierno de Navarra a esa fecha
que le he indicado, proceden de familias residentes en Navarra, mientras que el 26 %, 163 eran
menores migrantes no acompafiados. En ambos ambitos estamos experimentando un
incremento del nimero de atenciones, y esto es uno de los grandes retos que debemos afrontar.
En los ultimos meses, ademas, ha aumentado de manera continua los ingresos de menores en
centros de urgencia por casos de desproteccién muy severa, detectados desde las instituciones,
fundamentalmente desde los servicios sociales de Atencién Primaria, pero también desde otros
dispositivos educativos y sanitarios. De esos 625 menores, 254 estan en familias gracias al
acogimiento familiar, que en todo caso es ahora mismo y siempre, y bajo todos los parametros
también internacionales, la opcién preferente.
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Gracias a la mejora en el trabajo de sensibilizacién y acompafiamiento a las familias, asi como el
del refuerzo de las ayudas econdmicas que se les otorgan, nos han permitido mejorar el numero
de familias acogedoras y también a ampliar el nimero de familias de urgencia, que el afio pasado
pasaron de 9 a 13, y las familias acogedoras que han pasado de 293 a 299. Como digo, a 31 de
diciembre, 254 menores estaban en acogimiento familiar, y el resto mds de 350 se encontraban
atendidos por el Gobierno de Navarra en distintos recursos. Dichos centros, como he sefialado,
estdn gestionados tanto por la Fundacién Gizain y como por las otras entidades que les he
mencionado. Todas ellas prestan el servicio en virtud de unos pliegos técnicos y administrativos
donde el Gobierno de Navarra marca unas exigencias de atencidn, una intervencion
personalizada, asi como las ratios de personal.

En este sentido, cabe sefalar, y aqui quiero también contestar a alguna de las intervenciones
que hacia al principio, que hemos pasado de destinar 24.773.983 euros, para ser exactos, en el
afio 2019, a dedicar un presupuesto de 50.380.981 en el ultimo presupuesto del afio 2025. Si
usted comprueba ademas la ejecucidn presupuestaria y el presupuesto inicial, comprobara que
a partir del afio 2021 se produjo un incremento presupuestario resefable, debido a las mejoras
laborales que se recogieron en el convenio de intervencién social y al aumento también de las
ratios de personal, mejorados en los contratos de licitacion.

Navarra tiene las ratios de personal bien establecidas y centros de pequefio tamano. Hemos
reforzado el personal. Para poder apreciar mejor cudl ha sido el refuerzo de personal, le pondré
dos ejemplos. En el caso de los acogimientos residenciales basicos, para la atencion,
normalmente de nueve menores en este tipo de recursos, contamos con siete profesionales de
atencién directa, dos de mafiana, tres de tarde y dos de noche durante toda la semana, y con
ocho profesionales para los fines de semana; tres de mafiana, tres de tarde y tres de noche,
frente al concierto de 2019, para el que de lunes a viernes habia cuatro educadores y los fines
de semana, cinco. Por tanto, un incremento de personal de atencién directa de lunes a viernes
de un 75 % y los fines de semana de un 60 %. En el caso del acogimiento residencial
especializado, que normalmente se trata de pisos de seis menores, contamos con siete
profesionales para la atencién directa, en turnos de dos de mafana, tres de tarde y dos de
noche, ademds de personal de seguridad, frente al concierto de 2019, donde habia seis
profesionales de atencion directa mas el personal de seguridad. En ese momento, por ejemplo,
por la noche habia Unicamente una persona, un 17 % mds de personal de atencién directa.

Ademas, tanto los acogimientos residenciales basicos como los acogimientos residenciales
especializados, tienen un equipo de atencién. Ademas de ese equipo de atencién directa, se
suma un equipo técnico de apoyo en cada recurso, con equipos de psicologia y de intervencién
familiar, y también, y cuando es necesario, y cuando se valora por parte de los recursos y por
parte de la propia subdireccién, se refuerza con educadores individuales cuando hay que
atender a nifios y nifias que tienen necesidades especiales. Navarra cuenta ademas con la mayor
parte de centros de tamafio reducido para una atencién especializada y mas parecida a lo que
desde luego debe ser un hogar.

Me quiero detener ahora en la parte de formacién. Desde el departamento consideramos que
la formacion de los profesionales es un elemento fundamental para que podamos afrontar las
situaciones de estos nifios y nifias que tenemos bajo nuestra tutela. Se estan realizando
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importantes esfuerzos a través de la formacidn, para ofrecerles herramientas y recursos para la
intervencién con los menores, que les permitan afrontar determinadas situaciones. Situaciones
qgue no son faciles, entendiendo de dénde proceden los nifios y las nifias y cuales son muchas
veces los dafos que presentan. Desde el departamento hemos destinado cuarenta y siete mil
euros para realizar formaciones especificas para todos los profesionales que estan en estos
centros residenciales en intervencion en crisis. Ya se ha ofrecido la formacién a todos los
recursos residenciales especializados y a todos los centros de orientacién y acogida que atienden
a menores de doce anos. Ademds, estamos poniendo en marcha microcredenciales, una
formacién que esta cofinanciada con fondos europeos, que esta disefiada por la subdirecciény
gestionada por la Fundacidon UPNA, para todos los profesionales del Sistema de Proteccién a la
Infancia y Adolescencia; Servicios Sociales, equipos de atencién e Intervencidn a la Infancia,
equipos de la subdireccion y los profesionales que trabajan en los servicios residenciales.

Este afio hemos puesto en marcha dos ediciones y se pretende continuar en afios venideros.
Cada una de las entidades que gestionan ademas estos centros imparten ademas horas de
formacién para sus profesionales, tal y como exige el Gobierno de Navarra. Por supuesto, al
departamento le preocupan las condiciones laborales de los y las trabajadores. Son
indispensables y debemos cuidarles, y, ademds, somos sensibles a las inquietudes y a las
necesidades de un sector que atiende casos con cada vez mas complejidad. Desde el
departamento mantenemos interlocucién tanto con los profesionales como con las entidades
gue prestan el servicio, y estamos no solo en disposicién de escuchar, sino también de
supervisién para constatar que los pliegos y las condiciones que se exigen en los contratos se
cumplen.

En cuanto a la seguridad y las agresiones denunciadas aqui en el Parlamento, no somos ajenos
a la situacién que viven los profesionales en el desempefio de sus funciones. Pero en este sentido
quiero expresar, y lo quiero expresar alto, que no debemos olvidar que trabajamos con nifios y
nifas y adolescentes que han sufrido situaciones muy dificiles, que tienen vulnerabilidades y
que esa mirada ha de estar siempre presente. Comprender el problema es la mejor manera de
qgue no se les criminalice para evitar una percepcion social de que son personas violentas.
Sabemos que es exigente ofrecerles una atencién personalizada con base en proyectos
educativos, y hacerlo, sobre todo desde la comprensién de que las situaciones que han vivido
estos nifos estan detras de sus comportamientos y de sus conductas.

Las situaciones cada vez mas complejas que muestran los nifios y nifias y a los que deben hacer
frente los profesionales, y también la Administracion que los tutela, se deben, sin duda, a
situaciones de extrema desproteccién, maltrato fisico, psicoldgico, agresiones sexuales
repetidas, negligencias sufridas desde muy pequefios, que también deben hacernos reflexionar
como sociedad. No obstante, y teniendo en cuenta todo esto, somos sensibles y también
trabajamos para mejorar la seguridad de nuestros profesionales. Por ello, contamos con perfiles
de seguridad en determinados recursos, los centros de cumplimiento de medidas judiciales y
con los acogimientos residenciales especializados, donde se atiende a los menores que tienen
mas dificultades. En estos casos, se cuenta con profesionales de seguridad para dar cobertura a
esas posibles situaciones de conflicto que puedan surgir.
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Sin duda, somos conscientes de que las personas que trabajan en estos centros tienen una gran
exposicién, tienen una gran responsabilidad y tienen una gran exigencia en el desempefio de su
actividad. Sabemos que hay que seguir mejorando la respuesta que ofrece el sistema de
proteccidén a los ninos y nifias. Lo sabemos, y que para ello es necesario ir implementando
cambios que ya estamos impulsando desde la Subdireccién de Infancia. Desde el Gobierno de
Navarra se encargd a la Universidad de Oviedo una evaluacion de los recursos residenciales, con
el objeto de mejorar, de detectar dmbitos de mejora, y estamos ahora activando medidas para
implementar esas mejoras. Esto nos obliga a iniciar un proceso de transformacién de los
modelos residenciales dependientes de la entidad publica y paralelamente a una transformacion
también en la organizacidn y en las actuaciones.

Estas mejoras que queremos introducir también en el sistema residencial deben ir acompafiadas
también de mejoras en la organizacion de la subdireccidn y del sistema de proteccidn. Para ello,
estamos trabajando en esas direcciones. Ademas, tenemos que ajustar el modelo de
intervencién a lo que nos dicen las evidencias cientificas. Debemos centrarnos en la psicologia
del trauma, en los entornos comunitarios, también como otro elemento fundamental para tener
intervenciones que sean eficientes y que respondan a las necesidades que tienen estos nifios y
estas nifias. Y estamos preparando ahora mismo un proyecto para presentar también a la
convocatoria de financiacion del Fondo Social Europeo en junio, cuyo coste es de 60.000 euros
al afio, que durara tres afios. Lo que la evaluacidn nos ha puesto de manifiesto es la necesidad
de una transformacidn del sistema de protecciéon que garantice entornos seguros y protectores
para todos los nifios, nifias y adolescentes.

Tenemos como horizonte la implementacién del modelo CARE en los acogimientos
residenciales, y hemos emprendido este camino para poner en marcha una serie de mejoras que
van orientadas a revisar y mejorar el espacio fisico de los pisos para que se asemeje mas a un
hogar, la modificaciéon de los reglamentos internos de los mismos, para que tengan unos
modelos mas sencillos y mas comprensibles para los nifios y para que sirvan para trabajar
muchisimo mas la convivencia. También formulas de reorganizacién de los profesionales con
asignacion de las figuras de psicologia, pisos concretos. Otras mejoras relacionadas con el
seguimiento de los menores una vez que abandonan los pisos, para mejorar también las
evaluaciones de impacto, con indicadores basicos de salud, formacidn, trabajo y vivienda, y para
la evaluacion también de los procesos que realizamos con resultados y con impacto. La mejora
también de la educacion afectivo sexual con los equipos educativos es otra cuestion relevante
que tenemos que seguir trabajando, y la mejora de los mecanismos de contacto y referencia de
los menores con la subdireccién, con la entidad publica, para realizar también planes, y la
realizacion de planes de mejora especificos en cada uno de los recursos.

Por otro lado, y ya desde un enfoque mas integral y transversal, quiero concluir explicando que
proximamente aprobaremos la nueva estrategia integral de apoyo a la familia, la infancia y la
adolescencia, que le decia al principio. En primer lugar, hemos realizado la evaluacion de la
anterior estrategia. Se ha realizado un diagndstico que recoge un andlisis estadistico y global de
la realidad de la infancia en Navarra. Posteriormente, los meses de septiembre y octubre del
2024 se realizaron sesiones de trabajo con el tercer sector, asi como con la Comisidon de
Promocién del Bienestar Infantil y Juvenil y del trabajo en red del Gobierno de Navarra. Y estas
sesiones nos permitieron interpretar los datos obtenidos durante el andlisis cuantitativo,
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extrayendo las principales necesidades que estos agentes identifican para mejorar el sistema de
proteccion.

Tras el correspondiente periodo de participacién, el documento estard en fase definitiva y
contendra siete areas estratégicas que ya les pasaré a detallar, si quieren, con mas precision
después. En cualquier caso, y como medida, y como una de las cuestiones que usted planteaba
también al principio, quiero dejar claro también que asumimos un reto importante y es la
atencién a los menores migrantes no acompafnados, que en los proximos meses llegaradn a
nuestra Comunidad. En este sentido, y no es falta de transparencia, sefiora Garbayo, creo que
se lo deberia preguntar también a algunas comunidades del Partido Popular que no mandan los
datos al ministerio de los menores que tienen acogidos. Y, por tanto, el ministerio ahora mismo
no puede hacer los cdlculos de cuanto son los menores que finalmente vamos a asumir cada
comunidad auténoma. Pero, desde luego ya estamos trabajando para identificar nuevos
espacios que nos permitan abrir esos nuevos espacios para garantizar una atencion a los
menores que ahora estan en condiciones de extrema precariedad y urgencia humanitaria en
Canarias.

Hace unas semanas, tal y como se hizo publico, constituimos un grupo de trabajo, en el que
invitamos a la Federacidon Navarra de Municipios y Concejos, entidades sociales, para recibir
propuestas de espacios. No hemos recibido aportaciones significativas al respecto. Es mas,
muchos municipios nos han trasladado que no disponen de espacios, pero desde el
departamento, como es nuestra competencia y responsabilidad, hemos seguido trabajando y
explorando nuevos proyectos. Y anuncio aqui hoy que ya tenemos identificadas instalaciones,
ubicaciones y alternativas que nos podrian permitir abrir hasta cien nuevas plazas en los
proximos meses.

También estoy en disposicién de anunciar hoy aqui que vamos a contar también proximamente
con un tercer COA para menores migrantes que se ubicard en Pamplona, con veinticinco plazas,
y que junto con el que se abre dentro de unos dias en un municipio de la comarca, y al que nos
hemos referido ya en otras ocasiones, permitira reducir notablemente el nimero de menores
que se encuentran ahora mismo en Marcilla. También quiero aclarar que el real decreto relativo
al reparto obligatorio establece que las reubicaciones o traslados de los nifios y las nifas se
realizardn dentro del plazo mdximo de un afo, por lo que se va a poder hacer una planificacion
mucho mas concreta cuando tengamos el nimero de menores a recibir, como también cuando
esté definido el procedimiento de activacidon que esta pendiente de los traslados.

En cualquier caso, y voy acabando, tenemos temas muy complejos e importantes en el
departamento, pero, sin duda, la respuesta a los menores en situacién de desproteccién y
desamparo es uno de los de mayor relevancia y estamos trabajando con el maximo compromiso,
desde el rigor, la profesionalidad y, sobre todo, la maxima de que nos debemos a la defensa del
interés superior del menor, a los que tutelamos y protegemos. Para ello, estamos cada dia, e
insisto en esto, cada dia trabajando para mejorar el sistema, por ampliarlo, por crear nuevos
mecanismos y recursos, con parametros de calidad y tratando de ofrecer una atencién
personalizada.

éTenemos retos? Desde luego que tenemos muchos retos. ¢ Debemos adaptarlos e introducir
mejoras? Por supuesto, también lo estamos haciendo. Tenemos una planificacién, hemos
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dimensionado el sistema, pasando, como le decia, de tener doscientas plazas a tener quinientas
en la actualidad, tenemos muchos mas recursos de personal. Un refuerzo permanente del
presupuesto que, como he dicho, ha pasado de veinticinco millones a cincuenta, y estamos
ayudando, sobre todo, y lo mas importante, a muchos menores que pasan y viven auténticos
dramas cada dia. Contamos con numerosos casos de éxito, ademas, en las intervenciones que
realizamos, casos de buen trabajo con resultados esperanzadores. Asi que les pido también que
tengan una mirada constructiva y propositiva y que no se trate de criminalizar a los menores
que estan en el sistema. Confio en que sus intervenciones y aportaciones irdn en ese sentido.
Muchas gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, sefiora Maeztu. Le ha sobrado un poquito de
tiempo. Y ahora ya iniciamos la ronda de portavoces, empezando por el proponente de esta
comparecencia, por el solicitante, la sefiora Garbayo, en representacion de Unidn del Pueblo
Navarro, por un tiempo méaximo de diez minutos.

SRA. GARBAYO BERDONCES: Gracias, Presidenta. Buenos dias de nuevo, y gracias, Consejera,
por sus explicaciones. Yo agradeceria que, si nos puede pasar esos datos por mail, porque hay
algunos que no he podido tomar, aunque se puede ver la comparecencia, si nos puede pasar por
mail, se lo agradeceria. Yo, sefiora Consejera, no tengo ninguna duda, pero ninguna, de verdad,
lo digo de verdad, de que ustedes desde el departamento trabajan para que las cosas vayan
bien. Lo digo de verdad. Y que velan por los derechos de los menores. Yo, desde luego, usted asi
lo ha pedido y ya lo tenia preparado asi, voy a ser muy respetuosa, precisamente porque son
menores y son vulnerables. Pero la realidad es que lo que se estd haciendo no es suficiente y no
esta funcionando. Parece que todo esta bien. Ese es un poco el panorama que usted nos ha
presentado, pero eso no es lo que dicen ni los menores, en algunos casos, ni los profesionales.

Habla también de cosas, de convenios y demas que se estan haciendo, pero que realmente casi
ni se han empezado a hacer y parece que ya estan concluidos, lejos de la realidad. Y
precisamente porque son menores y vulnerables, y porque lo han pasado muy mal, pues en este
tema ya no valen ni pafos calientes ni parches. Miren, el nimero de menores crece
constantemente. El perfil de los menores a los que se atiende ha cambiado muchisimo vy el
sistema no se ha adaptado, y esa es la realidad. Y eso es lo que se ha puesto aqui de manifiesto
en mas de una ocasién. éQué hace falta? Hay que reconocer que las politicas no estdn
funcionando. Ver qué es lo que esta fallando. Hacer una reflexién profunda. Medidas urgentes
y contundentes. Una mejora de recursos. No han incrementado en la misma proporcién ni el
numero de personal ni el presupuesto en que lo ha hecho el nimero de menores. Mds personal,
mas formacion. Ha incrementado el personal, claro que si, é pero cubre todos esos incrementos?

Mire, solo en el 2024 habia incrementado un 21 % el nimero de menores tutelados. En
definitiva, hace falta dinero. Dicen que del 2019 al 2025 han incrementado en veinticinco
millones mas. ¢Cudntos menores hay mds del 2019 al 20257 La realidad es que el sistema no
esta funcionando y hay quien dice que el sistema esta tensionado. Pues yo digo que el sistema
esta sobrepasado y caducado. Usted en el ultimo Pleno, en el que le hicimos una pregunta sobre
este tema, usted me contestd también con una pregunta para que reflexionasemos todos.
Termind asi la intervencidn. Y hoy yo le voy a hacer otro. ¢Qué es lo que tiene que pasar para
que el Gobierno reconozca que el sistema de proteccion de menores, empezando por los
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recursos residenciales, tiene deficiencias? O lo que es lo mismo, étiene que pasar algo muy grave
para que se tomen cartas en el asunto mas pronto que tarde?

Se van presentando diferentes datos. Cada dia tenemos uno. Sabe igual que yo le suelo criticar
el tema de la transparencia, porque creo que no es uno de los fuertes de este Gobierno. Mas
bien diria yo que ustedes son bastante opacos. Y la verdad es que a mi me da pena. Le suelo
decir que mientras no se reconozca que las cosas no estan bien, se tapen o se intenten magquillar
los datos, que no les van de cara, dificilmente se va a poder poner solucién a los problemas.

Si hablamos de recursos residenciales, no me puede negar que falta dinero. Que no hay espacios,
sé que estan haciendo un esfuerzo por conseguirlos, pero no lo hay. Que los centros estan
dimensionados, alguno en condiciones poco deseables. Hay edificios que estdn viejos, que se
estan reinventando espacios para poner camas. Nosotros hemos podido comprobar, camas sin
sabanas, sin mantas, lo hemos visto en una visita, ya lo suelo decir, concertada. Pues si llega a
ser por sorpresa, no sé qué nos podriamos haber encontrado. Y esto, sefiora Consejera, no es
algo puntual. Es que los trabajadores, los profesionales, nos dicen que esto se ha convertido en
algo estructural y no creo que tengamos que poner en duda a los profesionales.

Los menores tienen otros perfiles y el sistema sigue trabajando sin adaptarse practicamente a
ellos. Cada vez, nos decian, hay mas problemas de consumos, de salud mental, de ahi la
demanda de los profesionales de programas especificos de salud mental y de prevencién, asi
como de creacidon de entornos seguros y de apoyo para los menores. No vale con haber
incrementado uno o dos psicélogos. No, realmente se necesitan programas especificos. Lo
decian, no hay un programa especifico en este caso de salud mental. Ademds, es necesario un
proyecto socioeducativo, decian, comun, porque eso es lo que falta. Es una demanda de los
profesionales. Corrijame si estoy o si estdan equivocados. Incluso, demandaban un grado de
educacion social en la UPNA.

Se intenta contener un problema tremendismo sin medios suficientes, y al final esto terminara
por explotar si no se ponen los medios suficientes. Los profesionales, asi lo han trasladado,
asumen responsabilidades muchas veces personales. Entendemos que son profesionales y que
es una profesién vocacional. Pero claro, esas responsabilidades van mas alla, muchas veces, de
las profesionales. Y como nos dijeron, y usted también lo ha reconocido, cada dia denuncian
muchisimas situaciones de agresiones, lo que supone que haya mucho personal de baja por falta
de proteccidon. Asi lo trasladaron, incluso, nos hablaron de que tenian que trasladar en sus
vehiculos propios a los menores, con el riesgo que supone poner a un trabajador, el que pueda
haber un brote y que el seguro, incluso ni les cubria.

Hablaban de que en enero del 2025 habia ciento setenta partes de baja. Muchas partes de baja,
sefiora Consejera. Hay miedo, hay muchisima rotacidon. Ademds, es un sector precarizado, muy
feminizado. Y las condiciones laborales dejan qué desear. Si el trabajador esta contento, si el
trabajador esta satisfecho, se refleja en la calidad del servicio que se presta, pero si pasa lo
contrario, el resultado es el mismo, pero al revés. También indicaron que siguen sin convenio,
que no hay un primer acuerdo, del segundo convenio de intervencidon social, pero apuntaron en
sesion de trabajo que estaba el acusado muy complicada, sin visos de que se pudiese solucionar,
porque a pesar de que si habia voluntad por alguna de las partes, nos trasladaron que el freno
lo pone el Gobierno de Navarra, ya que ha manifestado que no dispone de presupuesto para
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cubrirlo y pide que sean las entidades, pide el Gobierno que sean las entidades quienes asuman
el adelanto de esa cantidad. Claro, las entidades no se fian, y es normal. ¢Y qué hacen los
trabajadores? Pedir ayuda al Parlamento. Se les pregunté directamente qué es lo que
necesitaban y dijeron que dinero, dinero en los presupuestos para poder asumir ese convenio.
Veremos si hay voluntad politica también por parte de los grupos que sustentan al Gobierno.

Es verdad que tras su intervencion usted salié a desmentir a los trabajadores al dia siguiente. Yo
se lo he dicho muchas veces, se lo he dicho antes también, obviar un problema no ayuda, desde
luego, a solucionarlo. En EH Bildu, que también participa en los presupuestos de Navarra, que
podian haber puesto dinero encima de la mesa, piden ahora, tendremos la semana que viene
una mocién en la que pidieron una hoja de ruta para fortalecer el sistema de acogida residencial
de menores. Y ademds piden que también participen los profesionales. Hasta ahi perfecto.
Nosotros creemos que, a mas, a mas, pero no puede quedarse solo ahi. Eso no iba a solucionar
todos los problemas. Hace falta mucho mds. Y ya les dijeron los profesionales, hace falta
voluntad politica, que no la habian visto desde los grupos que forman el Gobierno, y dinero. Y la
verdad es que si lo que se pretende es fiar la solucidon de todos los problemas a la estrategia
integral de apoyo a la familia, la infancia y la adolescencia, pues la tenemos clara, porque si que
es verdad que va adelantada, pero estamos ahora mismo en proceso de participacion, y eso,
desde luego, se va a alargar mucho. No sé si se terminara de cara al final de la legislatura. No sé
si tendremos que volver a presentar una mocion.

La situacién actual es preocupante. El futuro no muy lejano, tampoco pinta muy bien, y usted lo
sabe. En breve, se ha dicho, Navarra acogera a mds menores, con qué nuevos recursos van a
contar. Usted ha dicho que ya tienen localizados algunos edificios. Bueno, veremos a ver qué es
lo que pasa, si nos lo puede concretar mas, sefora Consejera, seria un alivio también por su
parte. Pero hasta ahora se ha estado llenando el COA de Marcilla. Llevamos cuatro afios
denuncidndolo. Se ha llenado hasta explotar. Fijese, ha tenido que salir la Consejera, la alcaldesa
de Marcilla, del Partido Socialista, hacia unas declaraciones publicas muy duras, porque en
privado parece que se le habia obviado. Y parece que ella ha tenido mds suerte que UPN durante
estos cuatro anos, porque se van a abrir dos COA en la comarca de Pamplona, como he indicado,
y en Pamplona. Claro, siguen en Marcilla, por cierto, con un contrato de alquiler que caducaba
el 3 de julio del 2021, que se prorrogd por dos aflos mas, que ya han pasado y que ahora se
encuentran en proérroga tacita, y aqui ya en el 2025, y dicen que se esta redactando otro, pero
que ni siquiera tienen el borrador, que no nos lo han podido facilitar. Pues eso, todo manga por
hombro.

En fin, UPN ya advirtié que un centro de esas dimensiones era una locura y no era la mejor
opcidn para una localidad relativamente pequefia, como es el caso de Marcilla. Han llegado a
estar cien menores. Un auténtico despropdsito. Y no porque sean extranjeros. Porque miren, si
ustedes meten a cien adolescentes, pongamosle cirboneros, en una casa rural en Goizueta, équé
va a pasar? Seguramente, ya les digo que nada bueno. No es de extranar que el pueblo de
Marcilla esté indignado. Parece que ahora le va a poner solucion. Bueno, veremos qué pasa en
el futuro mas cercano y cuantos menores definitivamente acoge Navarra. Desde el
departamento ya ha dicho que ha hecho llamamiento a distintas entidades locales, a través de
la Federacion Navarra de Municipios y Concejos, a entidades sociales, incluso, a la Iglesia para
buscar otros espacios, ustedes no cejan en el empefio. Hasta ahora dice que no han tenido
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ningun espacio o ningln ofrecimiento por parte de ellos. Tampoco nos aclara mucho. Veremos
a ver qué es lo que nos puede decir de esos que ya tienen localizados, porque la verdad es que
tampoco el pasado lunes dijo nada, hoy tampoco, y solo se dedica a culpar a las comunidades
gobernadas por el Partido Popular.

Termino ya, Presidenta. A nosotros, desde luego, no nos interesa para nada. A nosotros nos
interesa Navarra. Termino. Usted me dijo que para responder a esta situacion habia que hacerlo
con empatia y humanismo, pero también, sefiora Consejera, con personal, planificacion y
dinero. Mientras el Gobierno de Navarra habla de empatia y humanismo, los profesionales estan
haciendo lo que pueden con recursos insuficientes. Los menores atrapados en un sistema que
no logra romper el ciclo de vulnerabilidad, con graves problemas, que son solo la punta del
iceberg. Necesitamos un Gobierno que esté a la altura de las circunstancias, con la capacidad de
tomar decisiones firmes y estratégicas que garanticen el bienestar y el progreso de Navarra, sin
dejar de lado a nadie, sobre todo, sin dejar de lado a los menores, que son el futuro de nuestra
tierra. Por mi parte, nada mas. Buenos dias, y muchas gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, sefiora Garbayo. Y ahora tiene la palabra por
el grupo parlamentario socialista, su portavoz, la sefiora Chueca.

SRA. CHUECA CHUECA: Gracias, y bienvenida, Presidenta, y por supuesto también a la Consejera
y al equipo que la acompania. Y gracias, sefiora Consejera, por la informacién tan exhaustiva que
nos presenta en cada una de sus intervenciones. De su intervencion lo que desde el Partido
Socialista vemos es que la situacion de los recursos de proteccién en Navarra en este afio 2025
refleja una combinacidn, por un lado, de esfuerzos institucionales y, por otro, también de
grandes desafios estructurales. Y me explico. A nivel de esfuerzos, usted lo ha dicho
clarisimamente, el nimero de plazas ha crecido, 448 en centros residenciales y casi 100 en
medio abierto. Ha hecho también mencién, creo que en 2005 habia alrededor de 200 plazas y
en el 2024 estamos hablando de casi 550 plazas. Yo creo que es un esfuerzo importante de 200
a 550 en estos afios.

Otra de las cosas que nos ha comentado son las ratios en los centros. Ha hablado usted de que
en el afio 2021 el nuevo concierto social que se impulsé desde el departamento aumenté las
ratios. Ha hablado de ratios en algunos casos muy notables, desde el 17 % hasta mas del 60 %,
creo que he recogido. Y también de nuevos perfiles profesionales. Los nuevos perfiles
profesionales, como lo entendemos es que, efectivamente, no solo se trata de aumentar el
numero de personal, sino también de los perfiles, ajustandolos a las necesidades de los menores
gue en este momento, y las menores estamos atendiendo. Ha hablado usted de la figura de
técnico o técnica de intervencién familiar. Me quiero detener un momento porque me parece
fundamental que se siga interviniendo, que el sistema de proteccion siga interviniendo con las
familias de origen, exista o no posibilidad de poder realizarse la integracion con las personas
menores de edad. O sea, no quiero poner solo el énfasis en las ratios, sino en los perfiles
profesionales que se estan incorporando, con el fin de atender las necesidades tanto de las
personas menores como también de sus familias.

Hablaba también del incremento de personal, la subdireccion, mas de un 30 %. Y luego yo creo
que hay un esfuerzo econémico importante, decia desde veinticinco millones en 2019 a
doblarlos a cincuenta millones en este momento. Yo creo que los esfuerzos institucionales a los
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que usted ha hecho referencia son notables. Pero hay desafios. Principalmente, UPN lo que yo
veo que pretende es generar alarma. Hay desafios que hay que afrontar, pero no desde el
alarmismo, sino con la capacidad que estd demostrando el departamento.

Hablaba la sefiora Consejera de la formacién a profesionales, tanto en los centros como también
a los propios profesionales de la subdireccién, que estan atendiendo diariamente a estos
menores y también a sus familias. Ha nombrado a lo largo de su intervencién la palabra
transformacion, porque creo que en este momento uno de los desafios es esa transformacién
tanto de los centros como del sistema de proteccidn. Y no es fdcil la transformacién. O sea,
sabemos que nos enfrentamos a un desafio importante con la transformacion de los centros del
sistema de proteccién, y eso es un dia a dia. No podemos transformar de cero a cien en un
espacio breve de tiempo.

Decia la sefiora Garbayo que el nimero de menores crece. Yo quiero decir que creo que algo se
esta haciendo bien, que cada vez hay mayor deteccion y, sobre todo, se esta haciendo mucha
prevencion. Yo lo voy a llevar al tema de la violencia de género. Podriamos decir que ocurre lo
mismo. ¢Qué es lo que esta ocurriendo? Que las cosas se estdn haciendo mejor, que cada vez
hay mds prevencidon y mas deteccion, y lo que si que tenemos que trabajar es en la prevencion,
en llegar muchisimo antes a estas situaciones para mejorar la vida de los menores. Ayer habia
una jornada en Tudela, organizada por la federacidon de municipios, que hablaba de que mi
municipio protege a la infancia de la violencia. Y queria yo rescatar unas palabras de la
responsable de Unicef, que decia que tenemos un gran reto, que es llegar antes de que se
produzca el dafio.

Yo creo que en esas estamos, en esas esta este departamento, y en esas deberiamos de estar
todas las personas que vivimos en esta Comunidad, llegar antes de que se produzca el dafio. Y
tenemos también un desafio con los menores migrantes, que tanto se estd hablando de ellos. Y
yo, sefiora Garbayo, équé quiere que le diga? Suena a excusa, una enorme excusa, hablar de
falta de transparencia en los criterios de reparto. Yo creo que no es falta de transparencia, es
falta de voluntad y de adquirir compromisos con menores que estan en Espafa y que necesitan
ser atendidos. No es falta de transparencia, es falta de voluntad y de solidaridad. Porque es
cierto que nos enfrentamos a un reto. Hablaba la sefiora Consejera que una cuarta parte de los
menores que atendemos son menores no acompafiados. Y me alegro también, le anuncio del
nuevo COA que va a abrir en Pamplona. Me parece una oportunidad para atender a estos
menores migrantes que en estos momentos llegaran a nuestra Comunidad.

Otro de los avances que yo creo que hay que poner también en valor son los programas de
autonomia. Se ha avanzado muchisimo en la atencién a estos jovenes a partir de los dieciocho
afios. Creo que eso hay que ponerlo en valor porque se han triplicado, no lo sé, tampoco me ha
dado tiempo a apuntar todos los datos, los programas de autonomia. Es decir, que seguimos
atendiendo a estas personas a partir de los dieciocho afios hasta los veintiuno, que es cuando
necesitan también de nuestra atencién. Hablamos de expansion de recursos y de servicios. Y
luego también comentaba la sefiora Maeztu, es cierto que no lo podemos hacer en solitario.

Yo creo que ni el departamento ni el Gobierno de Navarra puede asumir y debe asumir en
solitario esta responsabilidad. Por eso yo quiero felicitarle por la coordinacidn y la colaboracion
institucional que esta intentando poner encima de la mesa desde el Gobierno, desde entidades
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sociales, desde la Federacidon de Municipios y Concejos, con un objetivo claro, que es coordinar
esfuerzos y optimizar los recursos que tenemos en nuestra Comunidad, porque insisto, el
esfuerzo es de todos y de todas y no exclusivamente del Gobierno de Navarra.

A mi me gusta muchisimo también utilizar la palabra de responsabilidad compartida, porque es
entre todos y entre todas, entre las Administraciones Locales, entre el Gobierno de Navarra,
entre el ambito educativo, entre el ambito social, también la sociedad civil, indudablemente, las
entidades sociales, creo que la responsabilidad es de todos y todas.

Ha hecho referencia también a la estrategia integral de apoyo a la infancia y la familia, que yo
creo que ademads es una estrategia que va muy enlazada a la prevencidn, a la que yo hacia
referencia al principio. Si que me gustaria que nos aclarase mas o menos los tiempos, porque yo
creo que no sé si todos los tenemos claros. Luego, hemos hablado de escuchar, que hemos
escuchado a los profesionales, que hemos escuchado a las personas menores de edad. Pero
también hemos escuchado a las entidades sociales que gestionan este tipo de recursos, porque
cuando hablamos de escuchar, yo creo que tenemos que escuchar a todos y a todas. Hemos
estado tanto con los profesionales, con las personas menores de edad, pero también con las
entidades sociales que estdn atendiendo a estos menores. Porque la forma de encontrar
soluciones es escuchar a todo el mundo y no obviar a parte también de las personas que estan
interviniendo. Porque ademas creo que el sistema, lo ha dicho la sefiora Maeztu, mejoras,
muchisimas, es una de las palabras que continuamente ella ha mencionado, mejorar, mejorar,
mejorar.

El sistema esta funcionando con la deteccidn. Lo he comentado antes. La formacién esta dando
sus frutos, ella ha hablado de la formacidn, el dinero que se habia invertido, pero también de la
formacién que se estaba ofreciendo. En este mes también del acogimiento familiar, pongo en
valor que, de las nueve familias, no sé si ha dicho trece o catorce, me parece que es un salto
impresionante en las familias de urgencia, y también que se habia aumentado en las familias de
acogida. Ese es el modelo, ese es el modelo que yo creo que es compartido por todos y todas de
acogimiento familiar. Incluso, nos podemos plantear si en este Parlamento podriamos hacer
alguna actividad en torno al acogimiento familiar para favorecer, ponerlo en valor e intentar
hacer sensibilizacién y captacion. Creo que podria ser una oportunidad, y asi lo propondremos
a la Mesa, porque el acogimiento es responsabilidad de todos, del Gobierno, pero también en
este caso de la sociedad.

El esfuerzo en la formacidn. Usted ha hablado de planificacién, de mejoras continuas, équé
objetivos se planteaban? Estoy convencida de que tendrd objetivos. Queria plantearles si
brevemente nos pudiese hablar del modelo CARE, que ha comentado, ha hecho algun esbozo,
gue me parece que es interesante, si puede. Yo para terminar queria poner en valor el esfuerzo
que esta haciendo el Gobierno de Navarra, su departamento. Un esfuerzo considerable para
adaptar el sistema de proteccién de menores a las crecientes necesidades, a este modelo de
transformacidn, también en lo que suponen los menores migrantes.

Y acabo con unas palabras que deciamos esta mafiana y las escuchabamos en el Parlamento.
Comentaba la coordinadora de Alboan, hablaba de dolor y hablaba de esperanza, que cuando
los nifios y nifas vienen con dolor y que estd en nuestras manos poder devolverle la esperanza,
pues yo me quedo con eso y que la esperanza sea algo compartido por todas las personas, en
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este caso, de esta Comision, pero también por todas las personas de Navarra. En nuestras manos
esta. Gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, sefiora Chueca. Tiene la palabra ahora por el
Grupo Parlamentario EH Bildu, su portavoz, el sefior Arza.

SR. ARZA PORRAS: Eskerrik asko, eguerdi on guztioi, y muchas gracias a la sefiora Consejera por
toda la informacidn. Ademas, se nota que tenia ganas de contarnos todo eso, por el ritmo que
ha impuesto a su discurso. Como sabe, hace unas semanas tuvimos una sesidn de trabajo con
trabajadoras del sistema de proteccion. En esta sesidon yo creo que la mayoria de la Comisidn
nos quedamos un poco impactados por lo que nos contaron. Yo creo que el hecho de que haya
en estas semanas varias iniciativas sobre esto tiene que ver con la preocupacion, con el impacto
que nos generé el relato de estas trabajadoras en la sesion.

En su relato nos transmitieron su sensacién, al menos la sensacién que ellas tienen de
tensionamiento, de tensionamiento del sistema. Y, efectivamente, hay algunos datos que nos
pueden indicar que el sistema esta tensionado. Por ejemplo, que en el afio 2024 se incrementd
en un 21 %, si no me equivoco, el porcentaje de menores acogidos o tutelados, y también el
hecho de que este afio, no tenemos los datos, pero seguro que también se va a incrementar
tanto por la parte de menores migrantes como por la parte de menores no migrantes.

Afortunadamente, nosotros creemos que tenemos un sistema de proteccién con fortalezas, con
puntos fuertes para poder asumir ese tensionamiento, y algunas caracteristicas que podria
destacar, algunas fortalezas que podria destacar de este sistema, sobre todo si lo comparamos
con sistemas de proteccion de otros territorios, es, por ejemplo, que es un sistema que estd
disefado con recursos por fases. Hay recursos de acogimiento, recursos residenciales, recursos
de emancipacidn. Otra fortaleza es que los recursos residenciales estdn concebidos desde una
filosofia que prima las unidades de convivencia de tamafio reducido, que toda la literatura
cientifica dice que son las mds adecuadas. E incluso que las unidades residenciales especializadas
pues tienen unas ratios mejores para poder afrontar a estos menores.

Sin embargo, también hay que decir que el sistema de acogimiento residencial acumula desde
hace muchos afios algunas debilidades que no se han terminado de resolver. Algunas de ellas ya
aparecen en esas evaluaciones a las que se ha referido que hizo la Universidad de Oviedo en el
afio 2022 y 2023. Pues, por ejemplo, la formacidn, la formaciéon de profesionales, tanto la
formacién inicial como la formacidn continua, la alta rotacién de personal, la falta de un
proyecto educativo suficientemente sélido y compartido por todas las entidades que lo
gestionan o la necesidad de mejorar la fase de preparacidn para la vida independiente.

He seleccionado estas cuatro debilidades, pero también en estas evaluaciones aparecen otras.
También el sistema, en este caso, no solo el acogimiento residencial, sino en su conjunto, el
sistema de proteccién acumula otras debilidades que incluso ya aparecian en el diagndstico que
se hizo para la elaboracién de la anterior estrategia y que tampoco terminan de ser resueltas.
Por ejemplo, que es un sistema de caracter mas reactivo que preventivo, que centra sus recursos
en responder a los problemas que ya se han generado que en prevenirlos.
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Por eso, otra debilidad que se destacaba y que creo que en gran parte se mantiene es que la
capacidad de deteccidon precoz y de actuacién precoz todavia no es lo suficientemente fuerte,
por lo que llegan casos en una situacién de tal gravedad, que la Unica respuesta posible es el
acogimiento. Otra debilidad, la coordinacidén y el trabajo en red, que todavia es insuficiente. Y
una ultima que queria destacar, que tiene que ver con el acogimiento familiar, en el que se ha
avanzado, afortunadamente, mucho en los Ultimos afios, pero que todavia no lo suficiente.

Por ejemplo, para dar una referencia, la Estrategia Estatal de Derechos de la Infancia y
Adolescencia 2023-2030, se marca como objetivos que ningiin menor de diez afios esté en un
recurso de acogimiento residencial. Bueno, pues eso todavia no lo cumplimos. Hemos avanzado,
pero todavia no lo cumplimos. Es un reto que tenemos ahi pendiente. Y otro criterio que se
plantea esta estrategia es que el acogimiento familiar cubra el 70 % de la infancia en proteccion,
y ahi todavia no estamos cerca de cumplirlo. Todavia no llegamos ni siquiera al 50 % de menores
en acogimiento familiar.

Todas estas debilidades que destaco, que no las destacamos desde EH Bildu, sino que provienen
de evaluaciones, de diagndsticos encargados o incluso hechos desde el propio Gobierno, lo que
gueremos transmitir es que con el tensionamiento que esta sufriendo y que va a sufrir en los
proximos meses el sistema, pues pueden hacer que los puntos fuertes del sistema a los que me
he referido antes no sean suficientes y que el sistema se tensione o se tensione mas, o incluso
pudiera llegar al colapso si no respondemos de una manera suficientemente urgente e intensa.

Sabemos que se estan haciendo muchas cosas, la mesa de trabajo, que ha comentado, pero ya
lo hemos dicho en otros espacios, lo volvemos a decir. Una mesa de trabajo en la que faltan las
trabajadoras del sistema. Las trabajadoras del sistema o un sector de ellas, al menos, tienen un
relato bastante diferente al relato que usted nos ha hecho aqui. Por lo tanto, creemos que su
relato sea al cien por cien cierto o no, deberia también estar presente en esas mesas de trabajo
para analizar qué medidas es necesario implementar para reforzar el sistema. Sabemos también
que se estdn abriendo, que hay en proyecto abrir nuevas plazas, abrir nuevos centros, y nos
alegra mucho, sobre todo alguna noticia que nos ha adelantado en su exposicién. También
sabemos que se esta elaborando la nueva estrategia integral de apoyo a la familia, la infancia y
la adolescencia. Pero todavia nos falta, creemos que todavia falta tiempo a que se complete, y
también todo lo que nos ha adelantado, lo que nos ha contado en esta sesidn.

Sin embargo, lo que nos preocupa es que todo esto no sea suficiente. Que no se cambie a la
misma velocidad y con la misma intensidad que los cambios que se estdn dando en el volumen
de poblacidon que necesita intervencion y en las necesidades de la poblacidon atendida. Nos
preocupa también la situacion laboral de los equipos. Ya lo ha comentado la sefiora Garbayo,
hay un preacuerdo para el convenio de intervencion social, pero que se encuentra en este
momento bloqueado, y nos preocupa esto, porque sabemos que los equipos es la principal
herramienta del sistema de proteccion.

Nos preocupa también que los recursos especificos que se creen para menores migrantes no
acompafiados no cumplan los mismos criterios de calidad que el resto. Y esto ya lo hemos visto
con el caso del centro de Marcilla, que no ha cumplido el mismo criterio de calidad, por ejemplo,
en cuanto al tamafo del centro que se ha cumplido en el resto del sistema. Y, por todo ello, lo
que creemos, ya lo hemos manifestado en otros espacios, es que se precisa un plan de choque.
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No se precisa solamente una mesa para conseguir nuevos espacios para abrir centros, sino que
se precisa un plan de choque que responda a las necesidades de los menores migrantes no
acompafiados, pero también a las necesidades del conjunto de menores que atiende el sistema
de proteccidon. Y para ese plan de choque, para esa hoja de ruta que propondremos en una
mocién la prédxima semana, si no me equivoco, para ese plan de choque no podemos esperar a
la nueva estrategia, porque al menos lo que hemos visto en la pagina web de Gobierno Abierto
es que el plazo de participacidon para la elaboracién de esta nueva estrategia estd planteado
hasta diciembre.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Sefior Arza, ha consumido su tiempo. Tiene que ir
terminando.

SR. ARZA PORRAS: El plazo de participacién esta hasta diciembre de 2025. Ojala no sea asi, pero
si fuese asi, desde luego, es un plazo demasiado largo como para responder a las urgencias y a
las necesidades que el sistema de proteccidén tiene. Eskerrik asko.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Muchas gracias, sefior Arza. Tiene la palabra por el
Grupo Parlamentario Geroa Bai, su portavoz, la sefiora Aramburu.

SRA. ARAMBURU BERGUA: Mila esker, presidente andrea. Eguerdi on guztioi. Bienvenida,
sefora Consejera, sefiora Francés, sefiora Villafranca y sefiora Cuartero. Yo lo primero que tengo
que decir es que veniamos a esta comparecencia con una gran preocupacion, y también tengo
que decir que me voy a ir bastante mas tranquila o nos vamos a ir bastante mas tranquilas de lo
gue hemos venido, afortunadamente, después de haber escuchado la intervencidn de la sefiora
Consejera. Sabiamos que el departamento, el Gobierno, el departamento estaba haciendo
muchos esfuerzos en lo cuantitativo, incrementando el presupuesto, aumentando las plazas del
sistema de proteccién, poniendo mds recursos, pero no teniamos tan claro que se estuviera
interviniendo en lo cualitativo. Y por lo que hemos escuchado, pues estd siendo asi. Eso, como
digo, nos deja mds tranquilas, porque nos parece que realmente ese es el camino para
solucionar los problemas que ahora mismo tiene el sistema de proteccién a la infancia de
Navarra.

Por lo que hemos escuchado, el departamento es perfectamente consciente de los problemas
que hay, de las dificultades a las que se enfrenta, y por lo que hemos escuchado, vuelvo a decir,
pues estd claro que no solamente es consciente, sino que se esta dando pasos en linea de
solucionar todos estos problemas. Yo he ido anotando, ha hablado la sefiora Consejera de que
se estan implementando cambios, y por lo que hemos visto, cambios en la direccidon de todas
esas carencias y esos problemas que detectan las evaluaciones que se han dicho tanto de los
acogimientos residenciales basicos como de los especializados. Ha hablado cosas que para
nosotras son muy importantes, como la transformacién del modelo. Cosas claves. De ajustar el
modelo a la evidencia cientifica. Esto nos parece que no se ha hecho, yo diria que nunca.
Entonces, realmente son pasos muy importantes.

Se ha nombrado también, ademas de implementar el modelo, que desde luego desconocemos
en qué consiste, pero de mejoras en los pisos, de cambios en los reglamentos, de los mismos,
de nuevas féormulas de organizacion, de un mayor seguimiento de los pisos. Se ha hablado de
hacer una evaluacién de impacto y de resultados; cosa que en la misma linea de lo que decia,
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nos parece que es fundamental, porque esa evaluacion de los resultados que nunca se ha hecho,
entendemos que orientara por donde tiene que ir realmente el sistema, en los modelos de
gestién y en otro tipo de modelos, en los modelos de intervencion, etcétera. Eso nos parece que
es clave. Se habla también de que se estan implementando mejoras en todo lo que tiene que
ver con la formacidn afectivo sexual de los profesionales, de las personas a las que se atiende.
Bueno, nos parece, como digo, que son cambios sustanciales. Si todo esto se lleva a cabo, desde
luego, son cambios, a nuestro modo de ver, que apuntan a unas mejoras y a unos avances
sustanciales.

Y veniamos preocupadas, y no quiere decir que nos vayamos hoy pensando que esto es jauja,
sabemos que hay mucho que hacer, pero también entendemos que se esta haciendo. Porque si
histéricamente podiamos decir, o a lo largo de los aiios, las mayores preocupaciones han sido
las que tenian que ver con las actuaciones de prevencion, es de lo que mas se carecia, de todo
lo que tiene que ver con la prevencién, con la prevencidon comunitaria, con la participacion de
nifios, nifias y adolescentes. En los ultimos tiempos, la verdad es que hemos tenido que volver
la mirada al sistema de proteccidn, porque es ahi donde se estan produciendo ahora mismo los
mayores problemas, precisamente en los nifios, nifias y adolescentes que ya han recibido un
dano. No se trata de prevenir que no pase, sino que ya son menores que estdn dafados y
dafiadas, lo cual afiade, desde luego, mucha mas gravedad. Y esta percepcién, este diagndstico
no era algo que intuyéramos solo, sino que las evaluaciones a las que me referia antes asi lo
detallan, y ademas lo detallan con profusion de datos y valoraciones.

Hemos tenido también aqui sesiones de trabajo, tanto con personas expertas de la universidad
publica, como de las profesionales, y también personas que han trabajado en estos recursos,
incluso, familias que tienen alli personas, nos han transmitido diferentes problemas y
disfunciones, podriamos decir. Desde luego, hay factores que hay que tener en cuenta y que
sabemos que estan influyendo, el aumento enorme del nimero de menores que necesitan
apoyo. Se ha hablado del 21 %. Un aumento también constatado en las dificultades, de la
complejidad que tienen esos y esas menores, pues no se coincide con la covid, seguramente no
es la covid, pero a partir de esa pandemia, con muchos otros factores, evidentemente, que estan
haciendo que estos y estas menores tengan bastante mas complejidad en sus situaciones de
problema. Refleja que cada vez tienen mds problemas emocionales, mds problemas
conductuales de importancia, lo que trae consigo mayores conflictos en la vida cotidiana.

Por esto, por cierto, nos parece muy importante la incorporacién de profesionales de psicologia
y de técnicas de intervencion familiar para trabajar todas estas cuestiones. Nos ha llamado la
atencién. Era una necesidad que ya las evaluaciones también detectaban y nos parece
importante que se incluyan. El diagndstico que haciamos en alguna otra sesién, destacando los
aspectos que nos parecian mas llamativos, iban desde los problemas en algunos espacios fisicos,
deterioro de los centros. A veces se hablaba de escasa alimentacidon. O sea, es que hay cosas que
realmente hay que cambiar. Ya no se entiende cdmo no estan estos aspectos cambiados.

La sobreocupacidn, que desde luego no es extraordinaria, sino es algo ya que se ha convertido
en habitual y que es insostenible, la convivencia de chicos y chicas de perfiles muy diferentes en
los mismos centros, la excesiva rotacién de profesionales, la falta de modelos de intervencion
claros, comunes entre unos centros y otros, y la carencia de formacion que los propios
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profesionales la han detectado. En el Consejo de Infancia ya del afio pasado también se hablaba
de esta cuestidn y se hacia referencia a que es imprescindible una formacion, no sé si a lo largo
de todo el tiempo de trabajo, pero quizds con mas importancia, previamente a la incorporacion
de estos puestos de trabajo, que requieren unas capacidades y unos conocimientos mas
especificos, muchas veces.

Bien, como efectos de todo eso, las trabajadoras nos hablaban de la inseguridad que muchas
veces sienten. Hablaban también de que los centros residenciales, los pisos, pues muchas veces
no ofrecen tampoco a los y las menores la seguridad que requieren. Hablaban de partes de
agresion. De cualquier manera, nos agrada, como decia, que el departamento es consciente de
estas realidades y que se estdn poniendo ya medidas en marcha para combatirlas.

Por nuestra parte, pues, desde luego, tengo que hacer hincapié en que entendemos las
dificultades que hay, que tiene la Administracién, cualquier Administracion, ahora el Gobierno
actual, para acompasar las respuestas a los problemas que surgen a la velocidad con la que estan
surgiendo. Lo demas nos parece que es hablar por hablar. O sea, no son valoraciones gratuitas.
Pensamos que no se estd haciendo. Es que hay que reconocer también la dificultad que existe
para adaptar todo lo que hay, las respuestas que se dan a los problemas a la velocidad que estan
surgiendo.

Por nuestra parte, tenemos claro que no podemos escatimar ni esfuerzos ni recursos en nada
gue tenga que ver con la infancia y adolescencia, y mucho menos lo que tenga que ver con la
atencién a nifos, nifias y adolescentes en situacion de desprotecciéon. Tenemos también muy
claro que hay que dar si o si el mismo trato a todos y a todas las nifias, sean autdctonas o no.
Vengan de donde vengan. La atencién tiene que ser siempre en funcién de su necesidad, de su
situacién particular e individual de necesidad, y al margen de cualquier otro aspecto, otra
circunstancia.

En ese sentido, me Ilama la atencién, parece que el orden del dia oculto de Unidn del Pueblo
Navarro para pedir esta comparecencia fuera la venida de menores migrantes y qué se les va a
hacer y qué no se les va a hacer y cuantos son y cuantos no van a ser. Bueno, eso parece que es
el leitmotiv de esta comparecencia, que desde luego nosotras entendemos que en ningun
momento tiene que ser asi. Nos da lo mismo de dénde vengan los y las menores. Lo que nos
importa es la situacidn en la que estan.

Nos parece también que es muy importante la firma del convenio de intervencidon social, del
nuevo convenio. Y pensamos que, en esta cuestion, el Gobierno, el departamento no puede ser
cicatero.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Sefiora Aramburu, tiene que ir terminando.

SRA. ARAMBURU BERGUA: Si, termino ahora mismo. Nos parece también que es importante
potenciar la inspeccidn. Tenia anotado, pero ya lo he dicho al principio, laimportancia de pensar
en la evaluacién de los resultados y no quedarnos solo en el proceso de lo que se hace o codmo
se hace, sino qué conseguimos con lo que se hace. Y, desde luego, le repito que si el
departamento, el Gobierno esta trabajando en la linea que hoy se ha esbozado aqui, desde
luego, contard con el apoyo, y ademas el apoyo convencido de Geroa Bai. Nada mas, gracias.
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SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, sefiora Aramburu. Tiene la palabra por el
Partido Popular, su portavoz, la sefiora Garcia Malo.

SRA. GARCIA MALO: Muchas gracias, Presidenta. Buenos dias, sefioras, sefiores Parlamentarios,
buenos dias. Bienvenida, Consejera, gracias por la informacidn. Bienvenido también el equipo
gue la acompaiia. En primer lugar, creo que, aunque es una obligacidén del Gobierno trasladarnos
la informacién a los grupos parlamentarios para que podamos ejercer correctamente nuestra
labor de control, y también, aunque con cierto retraso, que entiendo que puede ser debido a
circunstancias, a la hora de hacer recuentos y demas, si quiero agradecer la informacién que nos
ha trasladado al grupo parlamentario, porque nos permite tener una radiografia muy clara de
como esta el sistema de proteccion de menores en nuestra Comunidad, mas alld de la
informacidn que habiamos ido recibiendo, mas alla de los reportajes que vamos viendo, mas alla
de incluso la percepcién personal que hemos podido tener en visitas que hemos realizado a los
distintos recursos. También quiero agradecerle a la sefiora Garbayo que haya planteado, la
portavoz de Union del Pueblo Navarro, que ya ha planteado esta comparecencia, porque es mas
que necesaria.

La Consejera decia que tiene bajo su responsabilidad politicas publicas muy importantes por los
colectivos a los que van dirigidas, pero que, si hay alguna por encima de todas fundamentales,
todo lo que tiene que ver con el sistema de proteccién de menores, y es asi. Al final, la guardia
y tutela a estos menores las tiene el Gobierno de Navarra. Por lo tanto, la responsabilidad es
maxima en este sentido. Y por eso mismo yo creo que hay que hablar con mucha claridad y hay
que decir las cosas como son. Decia que quiero agradecer esta comparecencia, porque
realmente hay una alarma social generada estos ultimos meses con demasiadas noticias
negativas sobre la situacion de sobresaturacién de los centros de menores en nuestra
Comunidad. Y esto es asi. Ademas, hemos podido escuchar testimonios de los profesionales,
asegurando que los recursos personales son insuficientes para las necesidades de los centros y
los pisos tutelados. Y ademds hemos podido ver in situ que estas situaciones precarias son
reales. Lo vimos en el COA de Illunddin, con una sobresaturacién también clara y unas
condiciones que yo creo que nadie dirfamos que son las mejores para atender a estos menores.

Quiero decir también que después de sus explicaciones, y en este caso no coincidiendo con la
portavoz que me ha precedido, la sefiora Aramburu, nuestra preocupacidn sigue siendo maxima
por este tema, teniendo en cuenta los datos con los que contamos. Son datos que usted me ha
ofrecido, son datos que entiendo ultimos datos que ustedes tienen, porque estos datos me los
trasladaron el 5 de mayo, el lunes pasado, y, ademas, yo les pedia que me dieran los datos a
fecha actual. Por lo tanto, entiendo que son los ultimos. Yo le pedia el nimero de plazas de
recursos residenciales, por recursos con los que contaba el Gobierno de Navarra, y le decia el
nuimero de menores atendidos en cada uno de estos recursos.

Bueno, pues a fecha 31 de diciembre de 2024 y a fecha actual ustedes me dicen que contabilizan
hasta el primer trimestre, 31 de marzo de 2025. 424 plazas en diciembre de 2024, 490 menores
atendidos. En marzo, 448 plazas, 480 menores atendidos. Esta clara la saturacién, y ademas esta
clara donde esta la saturacion. Esta en los centros de observacion y acogida. Y esto es gravisimo.
Y confirma la informacidn que han ido trasladando los trabajadores, y confirma la informacidn
que ha ido trasladando el sindicato con mayor representacién en los educadores y personal de
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estos centros, Sindicato LAB. A 31 de diciembre de 2024 habia 101 plazas en centro de
observacién de acogida, 167 menores atendidos. Esto no es un sistema de protecciéon de
menores. En este sistema se estd poniendo en riesgo a los menores. Estamos hablando de 67
plazas por encima en un centro de observacion y acogida, y esto hay que decirlo, no solo a los
menores no acompafados que vienen desde fuera, sino también a los menores que también
forman parte ya del sistema. De estas 101 plazas, 92 estaban ocupadas por menores no
acompanados. No sé cuantas, el resto por menores que ya formaban parte del sistema. 167, o
sea, una sobreocupacion del 65,35 %.

A 31 de marzo es verdad que se ha reducido, pero también es verdad que usted ha anunciado
que van a volver a llegar menores no acompafiados, que van a volver a sobresaturar otra vez el
sistema, y esta es la realidad. Y hay que decirlo alto y claro, lo que usted ha anunciado no es
suficiente ni siquiera para que la saturacién que ya existia se corrigiera. Y se esta hablando, o
por lo menos lo que ha salido en prensa, y lo que estaran valorando, que incluso pueden llegar
al mismo numero de menores no acompafnados, que en este momento ya se estan atendiendo
163 menores no acompafiados, en torno a unos 164. O sea, completamente insuficiente lo que
hasta el momento hay, incluso para atender lo que ya existe. Hay una sobresaturacién muy clara
del sistema, que es la que vienen denunciando los profesionales durante mucho tiempo, con un
riesgo importante para los menores y con un riesgo importante también para los profesionales.
Y esta es la situacion.

¢Qué dicen los trabajadores? Como digo, han denunciado en este Parlamento que todo el
circuito esta saturado. Es muy urgente actuar para dotar los recursos necesarios a estos centros.
Se trata de menores muy vulnerables, que requieren una atencién adecuada. Esto es lo mas
importante, Consejera. Solidaridad si, pero con responsabilidad, con responsabilidad. Es
necesario preservar la atencién y proteccién de los nifios, tanto la atencién y proteccién de los
gue vienen, menores no acompafiados, como los que ya pueden estar en el sistema. Solidaridad
si, pero con responsabilidad. Y esto es lo que hay que exigirle al Gobierno de Espafia. Esto es lo
que hay que exigirle, no le digo a usted que exija absolutamente nada al Gobierno de Espaiia.

Usted tiene que exigirle que es verdad que hay un problema en Canarias importante, un
problema clarisimo, de precariedad y urgencia humanitaria. Pero trasladar este problema al
resto de comunidades autdnomas no resuelve el problema, de un sitio lo localiza en otro. Lo que
tienen que hacer es resolver el problema, y para eso hace falta una politica migratoria firme por
parte del Gobierno de Espafia, que lo Unico que trata es de trasladar el problema al resto de
comunidades autdnomas, no de resolverlo. Y ahi estd el quid de la cuestidon. Hay que tener un
reparto de menores migrantes no acompanados con planificacién, con financiacion adecuada y
con negociacion con las comunidades autdonomas.

Consejera, creo que es muy importante, ademas, por su trayectoria politica, la conozco
personalmente, sé que esta haciendo lo impensable por resolver este problema. Me consta.
Pero también hay que ser claros y también hay que trasladar cudl es la situacién. Y la situacion
en estos momentos es la que usted me ha trasladado. Nadie mds. Y es una situacién que
I6gicamente genera alarma.

Como digo, no se resuelve el problema trasladando, localizando el problema que estd en un sitio
y trasladdndolo al resto de comunidades auténomas, que, por supuesto que tiene que haber
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una solidaridad, pero, como digo, con responsabilidad. Esos menores tienen que tener una
atencién y proteccién adecuada, que no la estan teniendo, y usted lo sabe, en los centros de
observacién y acogida, y usted lo sabe, y lo saben los profesionales que lo estdn denunciando.

Por otra parte, no sé como voy de tiempo. Como tengo un segundo turno, entraré a alguna
cuestién mas concreta, pero si que quiero decir que otro aspecto que me ha preocupado
muchisimo de las preguntas que le he realizado...

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Tiene que ir terminando.

SRA. GARCIA MALO: Le pregunto en concreto por el Centro de Observacién y Acogida de
Marcilla, qué inspecciones se habian realizado, que sabe que ha habido incluso reyertas. El
Gobierno de Navarra no ha realizado mas que una inspeccién en noviembre de 2023. Esto me
lo dice usted en la respuesta. No esta habiendo supervisidon de la situacidn de estos centros por
parte del Gobierno de Navarra. Por cierto, le he pedido el acta y no me la ha adjuntado. Me
imagino que serd un error y que usted lo hara en breve. Como tengo un segundo turno y se me
han quedado muchos temas, pues los comentaré en ese segundo turno. Muchas gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, sefiora Garcia Malo. Y tiene la palabra el Grupo
Parlamentario Contigo-Zurekin, su portavoz, el sefior Guzman.

SR. GUZMAN PEREZ: Egun on, buenos dias, sefiora Consejera, al resto del equipo que les
acompaia. En una Comisidn como la de hoy, y ante un debate como el que hoy estamos
abordando, el hablar de los recursos de proteccién de menores en nuestra Comunidad, en
Navarra, lo primero que tenemos que tener en cuenta es que estamos hablando de menores.
Estamos hablando de nifios y nifias, personitas que en sus cortas trayectorias vitales han vivido
o han sufrido situaciones limite que seguramente ninguno ni ninguna de las que estamos aqui
hayamos sufrido, y que seguramente no seamos capaces ni de imaginarnos. Y, por tanto, a esos
nifios y esas nifas, desde las Administraciones Publicas, desde los recursos de proteccién como
los que usted encabeza, debemos garantizar siempre su correcta atencidén, su correcta
proteccion, siempre anteponiendo el interés superior de la nifiez ante cualquier otra cuestion.

En un debate como este también, en una fecha como la de hoy, nosotros y nosotras desde
Contigo Navarra-Zurekin Nafarroa no podemos dejar de sefialar la absoluta irresponsabilidad de
las derechas de este pais, la absoluta responsabilidad de los Gobiernos autonémicos del Partido
Popular, que estdn boicoteando, que estan impidiendo que nuestro pais, que el Estado espafiol,
pueda ofrecer una solucién, una atencidn o una alternativa o una respuesta integral, solidaria 'y
garantista a estos nifios y nifias, en estos momentos a esos miles de nifios y nifias que aguardan
en Canarias o en Ceuta.

Mi companiera, la sefiora Sira Rego, la Ministra de Juventud e Infancia, viene denunciando a lo
largo de las ultimas semanas y a lo largo de los ultimos meses, la actitud que estas derechas
vienen desarrollando. En primer lugar, obstruyendo el Partido Popular en el Congreso de los
Diputados la aprobacién, sin éxito, por suerte, la obstruccion sin éxito, intentando no aprobar
ese real decreto ley para garantizar una correcta atencidn a esos nifios. Luego, posteriormente,
toca denunciar la actitud irresponsable que los presidentes y presidentas autondmicos del
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Partido Popular mostraron o desarrollaron en la Ultima conferencia sectorial que usted mejor
gue nadie conocerd, porque usted y su equipo ahi estuvieron presentes.

Frente a ese modelo, frente a esos modelos racistas, frente a esos modelos que sin pudor dejan
tirados a miles de nifios y nifias en Canarias o en Ceuta, nosotros y nosotras, Contigo Navarra-
Zurekin Nafarroa, en este caso, yo como portavoz, como navarros queremos mostrar el orgullo
de contar con un Gobierno como el suyo, como el nuestro, que en estos momentos sea un
ejemplo de responsabilidad y sea también un ejemplo de solidaridad en nuestro pais, liderando
precisamente en estos momentos tan complicados esa apuesta tan necesaria para garantizar el
interés superior de esos nifios y de esas nifias.

Lo han estado comentando las portavoces que me han precedido, a lo largo de las ultimas
semanas y de los Ultimos meses estamos discutiendo mucho en esta Comisién sobre esta
cuestion. Es evidente que el sistema de proteccién, el navarro y el estatal, y también me
atreveria a decir que el de otros paises de nuestro entorno, se encuentra tensionado. Si, es
evidente, pero también nosotros y nosotras queremos destacar que este Gobierno esta
trabajando de manera incansable para dimensionar el sistema a las necesidades del momento,
y también esta trabajando para fortalecerlo en todo lo que se necesite.

Los distintos recursos que existen en el sistema de proteccién de nuestra Comunidad, cada uno
de ellos dirigidos a unos perfiles distintos, deben contar con todos los recursos precisos, recursos
materiales, personales y econdmicos para garantizar la atencién integral que requieren estos
nifos y nifas, estas menores y estos menores, que por las circunstancias vitales concretas que
han vivido han llegado a ser perceptores, o necesarios perceptores de la atencidon en esos
recursos. Y, ademds, se debe garantizar esa correcta atencion, esa atencidn integral,
simplemente por el hecho de ser seres humanos y ademas por ser precisamente nifios y nifias.
Hoy usted, sefiora Consejera, nos ha ofrecido muchos datos, se los pediria, si es posible, por
escrito. Pero creemos que esos datos a nosotros y nosotras hoy, sin ningun tipo de conformismo,
debo decirle, sefiora Consejera, que nos han reconfortado, creemos que demuestran la labor
que en estos momentos estd realizando su departamento y el Gobierno, y ademas que lo estd
realizando en la direccidn correcta que requiere en estos momentos la situacidn de nuestro pais.

Hoy también nosotros y nosotras, como ya han sefialado otras portavoces, queremos poner en
valor la inmejorable labor profesional que realizan los trabajadores y las trabajadoras, sobre
todo, trabajadoras de estos recursos. Sabemos que estan sobrepasados ellos y ellas por la
dindmica estructural de los propios recursos, pero también por la realidad coyuntural del
momento. Creemos que, no nos cabe la menor duda que asi lo esta haciendo el departamento,
esta coalicién también, y creo que el conjunto de grupos parlamentarios, debemos escucharles
y debemos sobre todo atender a sus demandas, porque ellos y ellas, junto con el departamento,
la subdireccién y las entidades sociales que también participan en esas gestiones, son los que
mejores y los que mejor conocen las necesidades de esos menores que acuden o que requieren
de la atencidon de nuestro sistema de proteccion.

Frente al ruido, frente al odio y frente al racismo, también lo vamos a decir, que algunos y
algunas defienden, sobre todo, no tanto en esta Comunidad, pero si fuera de esta Comunidad,
nosotros y nosotras creemos que, en nuestra Comunidad, en Navarra existe un sistema de
proteccion de menores garantista, que, por supuesto tiene un amplio margen de mejora, como
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el conjunto de politicas publicas, da igual quién sea quien las sustenta, da igual quién sea que
las dirija. Todo en esta vida, y mas en el ambito politico o en el trabajo institucional, tiene margen
de mejora, pero que también, lo vamos a decir hoy en esta Comisién, requiere de la colaboracidn
de todas y cada una de las instituciones implicadas. No vale, esto no va solo de decirle a la sefiora
Maeztu que su departamento tiene que hacer y luego cada uno de nosotros y nosotras en
nuestros municipios nuestros ayuntamientos dan la espalda.

Creemos, sinceramente, sefiora Consejera, que en estos momentos el Gobierno de Navarra, este
departamento, caminan en la direccidn correcta, y ademds creemos que lo hace bajo la
orientacién y bajo las coordenadas correctas. Como siempre decimos nosotros y nosotras, sin
conformismos, creemos que hay que seguir por esta senda, anteponiendo siempre y ante
cualquier otra cuestién, el interés superior de la nifiez. Nada mas por nuestra parte. Muchas
gracias, mila esker.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, sefior Guzman. Tiene la palabra por el Grupo
Mixto, su portavoz, el sefior Jiménez.

SR. JIMENEZ ROMAN: Gracias, Presidenta. Buenos dias, buenas tardes, sefiora Consejera y
equipo. Muchas gracias por sus explicaciones. Voy a empezar hablando de dejar tirados. Me
acuerdo del apagén de los trenes hace dos dias en el AVE, de los jovenes y de los mayores, la
familia de los saharauis, y hasta de los venezolanos, esos no tienen futuro. Da un lugar, una
tendencia de casi de pais bananero. Seguimos asi. Cuando les oigo a todos, yo también soy muy
bueno, sinceramente, soy bueno, tengo empatia, soy solidario y soy caritativo de vez en cuando.
Pero nos olvidamos, creo que nos olvidamos de que los recursos son limitados, como cualquiera,
las familias, las parejas, la sociedad, son limitados, a no ser que haya aqui gente que tenga otro
nivel. Mi economia es muy limitada. Légicamente, y siempre hay que ir a las causas. Y las causas
de todo esto, en algo ha adelantado la compafiera Maribel, son las politicas de puertas abierta
y ese efecto llamada.

Por tanto, en este caso, hablando de personas, no hablo de nifios y nifias, de personas, debe
primar el sentido comun. Si no prima el sentido comun tenemos un grave problema y que va a
ir a mayor. Yo me voy a ceiiir a los menores inmigrantes ilegales, los menas. Esos los tenemos
aqui, pero ¢sabe déonde hay mas todavia? En Ceuta, Melilla, Castillejo, Tanger, Fez, Tetuan,
Nador, si quieren darse una vuelta alli, estdan esperando, no saltar la verja como en el Rocio,
saltar la valla y entrar en Espafa. Ojald tuviéramos medios para acogerlos a todos.

é¢Dénde deben estar nuestros hijos, por lo menos los mios? Con sus padres, con su familia, con
sus compatriotas, en su tierra. Seguramente no haria falta psicélogos. No podemos acoger a
todos, por eso estamos desbordados, ya lo dicen los trabajadores, y no hace falta que lo digan
los trabajadores. Es decir, eso se estd viendo. ¢ Podemos tender al infinito de recursos? Pregunto,
épodemos tender al infinito de recursos? Este afio podemos torear, el que viene cdmo lo
haremos, dentro de cinco aflos cémo lo haremos. {Puede Navarra y Espafia acoger a todas estas
personas? Sinceramente, no tiene recursos. Curiosamente, ya los tenemos aqui, en Pamplona,
con un ayuntamiento que todos conocemos. Hoy tenemos el sinhogarismo, muchas personas
viviendo debajo de un puente, en los cajeros automaticos, y malviviendo, esas también son
personas, con otra edad, pero también son personas. Por tanto, entendemos que hay que ser
responsables.
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Hoy tenemos familias, hijos, que no pueden tener ni se pueden emancipar, ni pueden tener hijos
porque no tienen ayudas, porque no tienen ayudas. Ya les gustaria, parte de las ayudas que se
estan dando, las estan dando ustedes. Nosotros, Vox ha exigido, me parece muy duro, pero la
palabra es deportacion de los menas, y denuncia el incumplimiento, en este caso, de los
socialistas tuvieron con Marruecos, porque la mayoria son del Magreb, son magrebies.
Légicamente, hay que garantizar ese retorno asistido de esos menores al seno de su familiao a
la institucidn de tutela del pais de origen.

Bien, usted habla, solo habla de nifios y nifias. Yo sinceramente cuando voy por ahi no sé si son
nifios y ninas. El Unico partido que ha pedido exactamente comprobar si son nifios o nifias fue
Vox, no se aceptd, pero se hizo una prueba en Aragdn. Y revelaron que el 90 % de los inmigrantes
ilegales que aseguraban ser menores no lo eran. A veces le hago la pregunta porque me choca.
Ya sabe que he vivido en Ceuta, vivo en Melilla, y lo que no veo son chicas, qué porcentaje hay
de chicas menas, porque solamente veo chica, chicos, y muchos en edad militar. Solamente dar
las gracias por su informacion.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, sefior Jiménez. Hemos terminado ya la ronda
de portavoces. Continuamos para responder a las diferentes cuestiones que se han planteado.
Y tiene la palabra la sefiora Maeztu por un tiempo maximo de diez minutos.

SRA. CONSEJERA DE DERECHOS SOCIALES, ECONOMIA SOCIAL Y EMPLEO (Sra. Maeztu
Villafranca): Muchas gracias. Hay algunas cuestiones que hemos escuchado aqui que yo creo
gue no merece la pena tampoco ni contestar. Pero contestaré a algunas de las cuestiones que
si que me han planteado. Yo en la comparecencia que he hecho hoy aqui he venido a resaltar la
importancia que el papel del sistema de proteccion de menores tiene para nuestro
departamento, en la apuesta que el departamento esta haciendo por mejorarlo, por identificar
las mejoras que se pueden hacer. En ningin momento he sido autocomplaciente y, por tanto,
no se puede decir que el Gobierno no esta haciendo esfuerzos y no tiene claro qué es lo que
tiene que mejorar en el sistema de proteccion.

Han aludido ustedes, no he aludido en la intervencidn, pero estamos haciendo un enorme
esfuerzo en todo lo que tiene que ver con el acogimiento familiar, porque entendemos que es
la mejor opcidn para los nifios y nifias que estan en situacion de desproteccidén. En la pasada
legislatura hemos incrementado notablemente las ayudas econdmicas que van destinadas tanto
al acogimiento familiar normal como el especializado, que va dirigido para nifios que tienen
discapacidad. Hemos reforzado los servicios de apoyos a estas familias y, desde luego, hemos
utilizado, y ustedes lo saben, fondos europeos que han revertido en un aumento del nimero de
familias para acogimiento familiar, tanto en situaciones de urgencia como en situaciones
normales. Ademas, hemos dedicado esfuerzos, y lo vamos a seguir haciendo, porque estamos
comprometidos con ese compromiso, no quiero ser redundante, de que en el 2030 ningun
menor de diez afios esté en un centro de menores y que ademas alcancemos esas cifras de
acogimiento familiar que estan en torno al 70 % de los sistemas de proteccion.

Sefiora Garbayo, no hemos hecho nada, que no somos conscientes de las cosas que hay que
mejorar. Creo que no responde a la realidad de lo que yo he trasladado hoy aqui. Hemos hecho
un esfuerzo enorme en el incremento de plazas residenciales. Hemos hecho un esfuerzo enorme
también en el incremento econdmico, en el refuerzo de personal de la subdireccidn y en evaluar
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los servicios para mejorar. O sea, no hacemos las evaluaciones para meterlas en un cajon,
hacemos las evaluaciones para mejorar esos servicios. Desde luego, no defendemos un modelo
de atencidn a los menores con una mirada coercitiva o conductista, sino que defendemos un
modelo que ya lo he explicado, desde el modelo del trauma, desde la comprensién del trauma
que han vivido esos chicos, desde la psicologia evolutiva y desde todos esos apoyos que son
necesarios para que los menores que estan en estos centros tengan un contexto lo mas parecido
a un hogar. Para ello, hemos desplegado toda una bateria de formacion.

Ademas, tenemos, como le sefalaba, ese proyecto CARE al que usted aludia, sefiora Chueca,
qgue es nada mas y nada menos que una formacion de alta intensidad sobre la psicologia del
trauma, sobre las relaciones que deben tener los nifios en ese entorno, sobre cdmo se deben
modificar los aspectos fisicos, los aspectos relacionales con los menores, con la idea de que todo
eso mejore en el prondstico de los menores y en que tengan una vida, desde luego, con un
proyecto de vida mucho mas seguro.

Es toda una metodologia que desde luego estd sustentada por evidencia cientifica, con
evaluaciones de impacto y con evaluaciones de resultado, y que vamos a implementar y que ya
estamos implementando en nuestro sistema de proteccién, pero de una manera integral, no
solo en los recursos, como decia, residenciales, sino también en todo el sistema de proteccién,
la Atencidén Primaria, los equipos de intervencidn intermedia y nuestro propio sistema de
proteccion. Decir, como se ha dicho aqui, que hay una sobreocupacion excesiva en el sistema de
proteccion, la sobreocupacidon la hemos tenido fundamentalmente en los centros de
orientacién, en los centros de valoracién, en los COA. Y, de hecho, hemos tomado medidas,
sefiora Garcia Malo, hemos incrementado las plazas, y las plazas que yo le he ofrecido hoy son
esas 100 plazas para poder atender a los supuestos menores que no sabemos todavia qué nos
va a llegar, pero estamos valorando distintas plazas.

Hemos incrementado tanto las COA de la Fundacion Gizain, y ustedes lo saben, y el COA de
Marcilla, que efectivamente esta sobreocupado, pero estd sobreocupado desde este afio
pasado. Cuando gobernaba UPN el COA de Marcilla estaba muchos meses por debajo de la
ocupacion de las cuarenta plazas. La sobreocupacion se produjo fundamentalmente a finales del
afio pasado y tuvo como consecuencia las llegadas de menores que desde luego no controlamos.
No son los menores que se reparten en las conferencias sectoriales. Son los menores que llegan
aqui y que otras comunidades no los atienden, porque es muy significativo comprobar en los
datos de atencién de determinadas comunidades autdnomas que no tienen menores atendidos,
porque no los atienden.

Y ese es el compromiso que en muchas comunidades del Partido Popular tienen con los
menores, que ni les atienden ni facilitan los datos de su sistema de proteccidn ni de los que estan
atendiendo. Y, desde luego, sefiora Garcia Malo, me llama la atencién que usted me saque los
colores con lo de Marcilla, que efectivamente es un centro para cuarenta plazas y hemos tenido
una sobreocupacidn que entendemos que no es adecuada ni para los nifios ni para el propio
municipio. Pero hemos reforzado con personal ese centro. Y, desde luego, lo que es sonrojante
es lo que hace el Partido Popular con esos seis mil menores que estan desde hace dos afios en
Canarias, esperando en unas condiciones que yo personalmente presencié cémo estdn
hacinados, en unas circunstancias que, desde luego, demuestran un poco patriotismo por parte
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de quienes enarbolan muchas veces la bandera del patriotismo, porque el verdadero
patriotismo se demuestra siendo solidario con una comunidad auténoma o con otras
comunidades, en este caso, como ha sido Ceuta y Melilla, y en algunas otras ocasiones ha sido
Andalucia, que estan en una situacién de desbordamiento y en una situacién los menores de
crisis humanitaria que no se puede tolerar.

Por eso me sorprende que usted se sonroje con la situacién del centro de Marcilla, que insisto,
desde luego, nosotros estamos haciendo todos los esfuerzos para encontrar otros alojamientos
alternativos y que no les sonroje la situacion de tantos y tantos menores que estan desde hace
muchisimo tiempo en una situacion en Canarias que roza la inhumanidad.

Hablan también de que han visitado un centro. Lo que no dicen es que es un centro que estaba,
gue hemos abierto un centro nuevo, hemos invertido en centros, pero me gustaria también que
sefalaran eso, que se trataba de un centro que estaba en unas condiciones que hemos corregido
y hemos trasladado a otro espacio. En relacién con los trabajadores, a nosotros nos preocupa la
situacién de los trabajadores, y nos preocupa tanto que les escuchamos y, desde luego, también
estamos convencidos de que es la formacién lo que va a ayudar a los profesionales a afrontar
estas situaciones de estos nifios y nifias que estan en nuestros centros de una manera adecuada
y que por la via de la formacién debemos reforzar todas esas competencias que muchos de
nuestros profesionales, la mayoria de nuestros profesionales, tienen en la atencion de estos
menores. Pero que insisto, también requieren, y asi lo hemos manifestado, y lo he manifestado
yo en mi intervencion, reformas en los planteamientos de los recursos residenciales que
ofrecemos a estos menores.

En cuanto al plan, a la estrategia de atencién a la infancia, estd en fase de redaccién definitivay,
desde luego, ya miraremos en la pagina web por qué puede ser que haya un fallo, pero no es el
mes de diciembre hasta cuando estda abierto el proceso participativo. El convenio de
intervencidn social, sefiora Garbayo, el freno no lo pone el Gobierno a que se sigan mejorando
las condiciones laborales de los trabajadores del convenio de intervencién social. El freno esta
ahora mismo en una normativa de caracter estatal, que no se impide que se suba por encima
los salarios de lo que se subia a los funcionarios, y ese es el limite que tenemos.

Nosotros siempre hemos manifestado nuestra disposicidn a sentarnos con los sindicatos de los
trabajadores y las trabajadoras. De hecho, la directora gerente de la Agencia Navarra de
Autonomia y Desarrollo de las Personas, que esta aqui presente, ha participado y participa, y
estamos siempre abiertos en el departamento, yo misma también, a recibir a todos los
interlocutores, a las empresas, a los trabajadores, para seguir avanzando en este sentido.

Desde luego, hemos reforzado, no solo se mejoran los servicios con el refuerzo de personal, lo
sabemos, pero es fundamental muchas veces que haya mds personal, y en eso hemos mejorado
muchisimo. Hemos mejorado también en la respuesta que damos con los recursos. Hemos
incrementado el nimero de pisos de autonomia que apenas existian antes de 2019, y también
el acompanamiento en medio abierto, que era un servicio escasamente desarrollado. Por tanto,
reiterar nuestro compromiso por seguir mejorando el sistema de proteccién de menores, pero
rechazar esas visiones catastrofistas que denostan y que sefialan a veces y que a veces también
criminalizan a los menores del sistema de proteccion. Muchas gracias.
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SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Muchas gracias, sefiora Maeztu. Y como bien ustedes
saben, a peticién de alguno de los intervinientes, abririamos, ya veo que hay peticiones, abrimos
un nuevo turno de preguntas y observaciones, iniciando por la portavoz del Grupo
Parlamentario Union del Pueblo Navarro, sefiora Garbayo, una intervencién por un tiempo
maximo de cinco minutos.

SRA. GARBAYO BERDONCES: Gracias, Presidenta. Gracias a la Consejera por las explicaciones.
Alarmismo decia la sefiora Chueca y la sefiora Consejera decia catastrofista. Eso no se lo dice a
los profesionales. No lo sé. Yo creo que ustedes estan tirando por la borda todo lo que los
profesionales dijeron aqui. Parece que son todos unos mentirosos. Hablaba la sefiora Chueca de
prevencion. Sefiora Chueca, éusted cree que ahora hay mas menores con problemas por la
prevencion? No, sefiora Chueca. Hay mds menores en situacién de desproteccidén ahora, porque
en estos tiempos con ustedes en el Gobierno, no sé si han podido escuchar una de las entrevistas
que se han hecho en la Ser, lo pueden ver en la Ser, les estaban tildando de que ustedes eran
los mas de izquierdas, resulta que tienen mas gente en la calle. Hay mas familias con menores
en riesgo de pobreza y exclusidn social. Por eso, a lo mejor también hay mas desproteccion de
menores, hay familias mds desestructuradas, hay familias sin casa, sin vivienda, con estos
Gobiernos progresistas y de izquierdas.

No se lo digo yo, se lo estan diciendo incluso los de su cuerda, que dirian en mi pueblo.
Independientemente de eso, tenemos mucha mas pobreza, mucha mas desigualdad y muchos
mas menores en riesgo de pobreza y exclusion social, y lo saben, con Gobiernos del Partido
Socialista y con Gobiernos que se hacen llamar de izquierdas y que llevan diez afios gobernando
esta Comunidad. Hablaba de la transparencia. Sefiora Chueca, cuando quiera nos tomamos un
café y me explica usted los criterios de reparto. Sefior Arza, si pasara esto con UPN, si pasara
esto con UPN no tendria usted una critica tan dulzona.

Claro que el sistema tiene fortalezas, tiene fortalezas, seguro, y habra que fomentarlas, pero
tiene muchas mas debilidades, muchisimas mas debilidades, y algunas que vienen ya de diez
afios atrds, en los que ustedes también han tenido responsabilidad de Gobierno para cambiarlas,
si es que hubieran querido hacerlo. La sefiora Aramburu decia que ha utilizado esta peticidn de
comparecencia para hablar de los menores extranjeros no acompafnados. No, es que también
forman parte del sistema. Ha sido un poco incongruente, porque, primero, yo pensaba que me
estaba dando las gracias veladamente, porque ha dicho que venia preocupada realmente por la
situacién, que creo que todos hubiéramos pedido esta comparecencia. Lo ha hecho UPN, pero
creo que todos estdbamos en la misma situacidn, pero casualidad lo hizo UPN, no por los
menores extranjeros no acompafiados, para nada, sino por la situacion que nos trasladaron los
trabajadores, a los que parece que ahora les quitamos credibilidad. Todo el mundo se va muy
tranquilo aqui, muy contento, pues nosotros no.

Nosotros no, pero bueno vamos a darle tiempo, vamos a darle tiempo. Todo se estd haciendo
muy bien, se estd trabajando. Perfecto. Ni somos alarmistas ni catastrofistas, sefiora Consejera,
ni las cosas pintan tan bien. Yo creo que para solucionar un problema hay que reconocer
también que las cosas no estan bien, pero veremos a ver qué es lo que pasa en estos proximos
meses. Y si hay datos distintos a los que nos marcan los trabajadores, pues encantados, cuando
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vengan los trabajadores, a ver qué les dicen el resto de grupos, que hoy se van todos tan
tranquilos y tan contentos con lo que se estd haciendo.

Yo le he dicho nada mas empezar, y termino ya, sefiora Consejera, que no tengo ninguna duda,
ninguna duda, porque sabia que usted iba a utilizar ese argumento, de que se esta haciendo y
gue se esta trabajando para hacerlo lo mejor posible. Pero le he dicho, no estd funcionando. No
esta siendo suficiente. Y no quiere decir que porque trabajemos muchisimo igual las cosas se
estén haciendo bien, porque igual se estan haciendo mal y tenemos que abrir los ojos. Y se lo he
dicho al principio. Claro que se han incrementado plazas, claro que se han incrementado
econémicamente los presupuestos, pero no se ha hecho en la misma proporcién que las
necesidades, no se ha hecho en las mismas proporciones.

Y claro que hay una sobreocupacidn. Qiga, ahi tiene los datos. Pero es que no hace falta que nos
digan muchas cosas, y es que también lo hemos visto. Y luego me dice: «No, es que ustedes
visitaron un centro que estaba viejo». ¢Y que un centro esté viejo es motivo de que los chavales
no tengan en la cama ni mantas ni sdbanas? Que veniamos nosotros. Bueno, pues entonces no
me lo ponga de excusa, porque creo que hay que ser todos. No, sefiora Chueca, a mi me parecié
muy preocupante. Si, pues a mi no me hace gracia. Y lo digo de verdad, sefiora Chueca, y lo digo
de verdad. Y como me impacté a mi, le impactd a todos los compafieros que estamos aqui, en
una visita programada, sefiora Chueca. Ya veo cdmo se toma usted este tema, a risa, yo no.

Claro, dice: «No, es que el centro de Marcilla lo vamos», cuarenta menores, que a veces ha
estado por debajo de los cuarenta, ¢y treinta y seis, treinta y siete le parece a usted pocos? A mi
en un centro tan grande, en una localidad tan pequeia, desde luego, a los hechos me remito
gue no tengo mucho mas que decir de eso. En cuanto a la formacion, pediremos informacion de
esos cursos que ustedes van a implantar para mejorar la situacidn. Pero yo si que le quiero hacer
una pregunta en cuanto al convenio de intervencién social, ées mentira que el Gobierno de
Navarra haya trasladado?

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Sefiora Garbayo, ha terminado su tiempo.

SRA. GARBAYO BERDONCES: Si, termino. La ultima pregunta. Que no hay presupuesto para
cubrir el convenio y les ha pedido a las entidades que lo cubran. Nada mas. Buenos dias, y
muchas gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, seflora Garbayo. Y ahora por el grupo
parlamentario socialista tiene la palabra su portavoz, la sefiora Chueca.

SRA. CHUECA CHUECA: Gracias, Presidenta. Pues mire, sefiora Garbayo, si creo que algo hace
este Gobierno, y en este caso el departamento, es escuchar. Es escuchar, lo he dicho antes en
mi intervencién. Escucha a las personas mayores, escucha a los profesionales. Escucha a todo el
mundo, y ademas creo que es conocido por todos que si una virtud tiene la Consejera Maeztu
es precisamente la escucha. Y porque escuchamos se intenta mejorar. Yo creo que usted es la
qgue no quiere escuchar. Aqui hemos hablado de transformacién, hemos hablado de que todos
los procesos de transformacidn son lentos. Hemos hablado de que se esta evaluando para
mejorar. Es que yo creo que hay palabras muy interesantes que habria que poner encima de la
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mesa, que es transformar, que es mejorar, y que creo que eso es lo que en todo momento esta
haciendo este Gobierno y, en este caso, este departamento.

Habla de transparencia. Los criterios de reparto son publicos, si no los conoce, los de reparto de
menores migrantes, es porque no quiere. Son unos criterios publicos, harto debatidos. Y otra
cosa es la irresponsabilidad que estan teniendo los Gobiernos, que hace falta tener cuajo, la
sefiora Garcia Malo, para hablar de, como decia, hablaba de solidaridad con responsabilidad. Es
una irresponsabilidad que estemos escuchando que el Gobierno de Cantabria, gobernado por el
Partido Popular, quiera echar a los chavales que tienen, una verdadera verglienza. Es de sonrojo,
que encima usted esté hablando de solidaridad con responsabilidad. A mi si que se me cae la
cara de verglenza cuando escucho esas noticias, que digo: «(En qué nos estamos
convirtiendo?».

Porque lo que quieren generar es alarma social en todo momento, lo he dicho antes, y lo vuelvo
a repetir ahora, porque sabemos que en los centros de observacidn de acogida se trabaja desde
la urgencia y desde la emergencia. Es como si nos pusiéramos todos en grito cuando vamos a
emergencias. Y luego, yo creo que hay una falta de desconocer el procedimiento, que es que
creo que todos y todas desde aqui sabemos y compartimos que con quien mejor estdn las
personas menores de edad es con sus familias. Yo creo que es algo compartido, pero que cuando
este hecho no puede ser asi y se comprueba que es asi, tiene que ser en este caso el sistema de
proteccion quien tiene que atenderles. Y creo que los esfuerzos estan ahi, mas plazas, mas
incremento de personal, que nunca sera suficiente, mas presupuesto. Se ha mejorado el
convenio de intervencién social, se han mejorado las ratios.

Se estd trabajando desde la formacion para con capacitacion poder atender mejor a las
personas. Y sabemos que nunca sera suficiente, porque tanto el Partido Socialista como este
departamento tiene claro que mientras haya personas que no estén bien atendidas, nunca serd
suficiente. Pero, desde luego, lo que si que vamos a hacer es escuchar, seguir trabajando,
mejorando, y ser las personas, en este caso, las profesionales y el Gobierno que siga
transformando los modelos del sistema de proteccion. Por supuesto que, con muchos retos, con
muchos desafios, pero cada dia intentando mejorar la vida de la gente. Lo he dicho antes. Vienen
con dolor, pero seamos nosotras quienes hagamos que salgan y que construyamos a personas
con esperanza. Gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, sefiora Chueca. Tiene la palabra por el Grupo
Parlamentario EH Bildu, su portavoz, el sefior Arza.

SR. ARZA PORRAS: Eskerrik asko. Dos cosas a la sefiora Consejera y una a la sefiora Garcia Malo.
A la sefiora Consejera dos cuestiones. La primera, insistir en lo importante que creemos desde
EH Bildu que es garantizar que los menores migrantes tengan una atencién con los mismos
criterios de calidad que el resto. Todos los criterios de calidad. Pero especialmente queria insistir
en que por favor no se abran centros masificados para menores migrantes, sino que se cumpla
ese criterio tan correcto que se cumple en general en el sistema de proteccién, depender a
unidades convivenciales pequefias. La segunda, que, por favor, que desde el departamento
traten de esforzarse mas. Ya sé que se esfuerzan, pero que se esfuercen mas por encontrar algin
cauce que permita activar el nuevo convenio de Intervencion Social. Insisto en lo importante
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que es cuidar a la herramienta principal del sistema de proteccidn, que son sus trabajadores y
sus trabajadoras.

Sefiora Garcia Malo, con lo que la aprecio, pero ha dicho algunas cosas fuertes que me
sorprenden. Por ejemplo, que no es responsable trasladar un problema. Por favor, no son un
problema, son nifos, nifas, adolescentes. Tampoco son un problema migratorio, como dice
usted. Un problema migratorio ante al que hay que actuar con mayor fortaleza, repito, son nifias,
nifios, adolescentes. Y también ha dicho que no es responsable tratar de compartir la respuesta
a estos casi seis mil menores entre todas las comunidades autonomas. Que eso no es la solucidn.
Hombre, la solucién quizas no, pero es parte de la solucion. Es una via imprescindible para la
solucién.

¢0 usted considera que no se puede tratar o atender mejor si se hace entre todas las
comunidades auténomas y no por parte de una o por parte de dos, en el caso de la ciudad
auténoma de Ceuta? Bueno, pues eso, ese tipo de expresiones que usted ha planteado yo no
las llamaria responsables, las llamaria irresponsables, e incluso inhumanas. Yo creo que la
politica del Partido Popular ante esta situacion es irresponsable e incluso inhumana, porque esta
bloqueando la solucidn a esta situacién. Eskerrik asko.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, sefior Arza. Y tiene ahora la palabra por el
Grupo Parlamentario Partido Popular, su portavoz, la sefiora Garcia Malo.

SRA. GARCIA MALO: Gracias, Presidenta. Gracias, Consejera, por la informacién que nos ha
trasladado. No voy a entrar a este tipo de cosas. Quiero decir, es un problema, es un problema.
Estamos hablando de un problema que afecta a menores y a nifios, pero es un problema. Usted
puede ponerle los pafios calientes que quiera, pero es un problema y no se estd atajando de
raiz, no se estan poniendo las medidas necesarias para resolver de verdad. Esto se estd
parcheando. Ahora hay cuatro mil menores hacinados en Canarias. Mafana va a haber otros
cuatro mil, el aflo que viene otros cuatro mil. Vamos a tener la capacidad de poder absorber
todos esos menores.

No poner las cosas claras encima de la mesa es una completa irresponsabilidad. Y pueden
ustedes hablar de lo que quieran, de la solidaridad que quieran, pero la solidaridad debe ir
acompafada de responsabilidad, y a veces hay que hablar muy claro para afrontar de verdad
esa responsabilidad de manera adecuada. Y esto es asi. Pueden ustedes seguir con sus pafios
calientes. Que, por cierto, me gustaria saber, Consejera, cuantos ayuntamientos de EH Bildu,
cuantos del Partido Socialista y cuantos se han ofrecido para poner centros de menores en sus
localidades, también me gustaria saber, porque «hechos son amores y no buenas razones». Esto
es asi. Si son muchos, no sé por qué no estad abriendo estos centros. No es lo que usted me ha
comentado a mi, que ha dicho que tienen verdaderos problemas para ubicar y para poner estos
centros. Eso es lo que ha comentado en su primera intervencion.

Lo que a mi me sonrojaria, Consejera, es la irresponsabilidad del Gobierno de Espaiia. Esto si
gue me sonrojaria, que esta siendo incapaz de responder de una manera eficaz a un tema como
el que nos ocupa. Y lo que esta haciendo es trasladar el problema que hay en Canarias al resto
de comunidades auténomas, también a Navarra. Y usted es Consejera responsable de la correcta
atencién y proteccién de los nifios que vienen a esta Comunidad. Y usted tiene que exigirle al
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Gobierno de Espafia que responda, mas alld de hacer solamente esta traslacion de estos
menores a esta Comunidad. Tiene que haber planificacién, tiene que haber financiacion
suficiente y tiene que haber un programa para ir resolviendo el futuro de esta cuestidn. Es que
usted no ha exigido absolutamente nada al Gobierno de Espafa. Es una total sumisién la que
tienen en este momento. Y mas alla de que sean del mismo color politico, yo creo que se le debe
exigir a usted la defensa real de la proteccidén y atencidn de estos nifios y nifias en el marco de
esa conferencia sectorial y en el marco de sus relaciones con el Gobierno de Espafia.

Voy a decirle lo que dicen los trabajadores. Digo, sindicato LAB no es muy cercano, que yo sepa,
al Partido Popular, no es muy cercano. Los menores primero entran en un centro de observacion
y acogida, que, por supuesto, esta gestionado por el Gobierno de Navarra, donde reciben un
servicio de atencién inmediata y provisional, que se les ofrece un entorno residencial o familiar
seguro y protector. Desde alli se les proporciona la cobertura diaria e integrada de sus
necesidades fisicas, sanitarias, psicoemocionales, educativas. Imposible en un centro de
cuarenta plazas como el de Marcilla que atienda a noventa menores.

Es imposible hacer esto, imposible. Son sus datos. Una vez se decida qué tipo de recursos derivar
al menor, en funcién de su perfil y necesidades, estos son acogidos en otros centros o pisos.
«Los COA estdan completamente saturados en Navarra», representante de LAB. Asegura
Baztarrika: «Y esta sobrecarga se traslada al resto de centros, provocando incluso la derivaciéon
de algunos menores a centros no acordes a sus perfiles. Esta mezcla supone un problema
afiadido, porque juntar a un menor de perfil no conflictivo con otro que ya tiene
drogodependencias es peligroso para la evolucidn del primero».

Esto es lo que estd ocurriendo, no se lo esta diciendo el Partido Popular. Esto es lo que estd
ocurriendo. Y ustedes pueden seguir poniendo pafios calientes y no haciendo frente. Y también,
sefiora Chueca, lo dice la alcaldesa de Marcilla, que tampoco es del Partido Popular. Que la
alcaldesa de Marcilla es del Partido Socialista. é También es insolidaria? ¢También es racista la
alcaldesa de Marcilla? Porque tiene mucho cuajo que usted diga lo que dice, que defienda los
criterios de reparto de menores, cuando sabe que Unicamente responden al interés de Sanchez
de continuar un dia mds en la Moncloa, y usted lo sabe.

Mire, dice esto: «Reconocemos que el Centro de Observacién y Acogida de Marcilla estd
sobredimensionado, lo que ha generado dificultades en la gestion de la convivencia,
especialmente para los vecinos y vecinas mas cercanas al centro». La alcaldesa de Marcilla, del
Partido Socialista.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Sefiora Garcia Malo, ha consumido su tiempo.

SRA. GARCIA MALO: Termino. El Ayuntamiento de Marcilla exige al Gobierno de Navarra que
cumpla con el pliego de condiciones establecido. No estdn cumpliendo con los pliegos de
condiciones. Y en Marcilla, segun sus datos, Consejera, hay cuarenta plazas y a finales de marzo
habia noventa y uno, noventa y dos menores, cincuenta mas. {Cémo cree que estadn siendo
atendidos esos menores? ¢En las mejores condiciones? Me gustaria que me respondiera.
Gracias.
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SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, sefiora Garcia Malo. Continuamos. Tiene la
palabra la sefiora Maeztu por un tiempo maximo de cinco minutos.

SRA. CONSEJERA DE DERECHOS SOCIALES, ECONOMIA SOCIAL Y EMPLEO (Sra. Maeztu
Villafranca): Sefiora Garcia Malo, no puede responder porque es que realmente no pueden
responder en relacién con esta cuestidn, porque es insostenible lo que el Partido Popular lleva
haciendo desde hace dos afios en la conferencia sectorial, que se niega a discutir criterios,
adopta acuerdos de reparto de menores que luego no cumple, y bloquea todas las posibilidades
para dar una solucidon humanitaria, insisto, a una situacién de unos menores que estan en
Canarias y también en Ceuta y Melilla en una situacion insostenible.

Irresponsabilidad es enviar a la Armada, como a ustedes se les ocurre en alguna ocasion, recortar
la ayuda oficial al desarrollo y firmar acuerdos presupuestarios con socios como Vox, en los que
condicionan el acuerdo presupuestario a que no se adopte a menores. Decir que atender a estos
menores va a producir que vengan mas, que haya un efecto llamada, el efecto llamada no es
ese. El efecto llamada son las condiciones de falta de dignidad y de oportunidades que hay en
muchisimos paises, desgraciadamente, y cuando el origen de esa situacién esta, muchas veces,
en un comercio internacional que es totalmente injusto, en una expropiacién de los recursos
naturales que tienen esos paises por intereses, muchas veces, espurios de compafiias que viven
en paises desarrollados, ahi estd el efecto llamada de por qué viene la gente. No porque se les
atiende a menores en Canarias o porque se les da respuesta.

Es una obligacidn ética, y es una obligacién, sefora Garcia Malo, legal, establecida en convenios
internacionales y nacionales. Y, desde luego, es una irresponsabilidad que el Partido Popular se
niegue a cumplir con las leyes y a no buscar una solucidén a estos menores, que insisto, estan
tanto tiempo en Canarias. La situacion del COA de Marcilla de la sobreocupacion no he dicho yo
que fuera algo deseable, y le puedo dar el dato. En 2024, en enero habia cuarenta profesionales,
y ahora, por ejemplo, tenemos 68 profesionales de atencidn. Estamos buscando desde hace
tiempo y no se da una respuesta residencial distinta a los menores no acompafiados. Los
menores no acompafnados acaban estando en pisos como los menores del sistema de proteccidn
con el mismo tamafio. El problema es que hay una llegada, unos flujos de llegada y tenemos que
tener un recurso que permita atender a los menores, porque no los podemos dejar en la calle,
y por eso necesitamos un recurso de primera acogida y de primera valoracién, pero esos
menores van saliendo en cuanto se les valora a otros recursos residenciales.

Sefiora Garbayo, los criterios estan publicados en el Boletin Oficial del Estado, de reparto. Los
tiene usted publicados en el Boletin Oficial. Lo que no sabemos es el reparto de los que cada
comunidad auténoma tiene que asumir, porque ese reparto estd condicionado por una
informacién que hay determinadas comunidades auténomas que no envian al ministerio, para
poder determinar cuantos menores corresponden a cada comunidad auténoma. Pero los
criterios los tiene usted alli.

Luego, en relacién con que yo les he dicho a las entidades de gestidn que no tenemos dinero
para pagar y que tienen que asumir ellos, eso es falso totalmente. Yo no sé cdmo usted puede
decir eso. Pues eso no es asi. El cauce para denunciar el convenio que tienen las empresas es
decir que renuncian a los conciertos actuales. Entonces nosotros tenemos que volver a sacar a
licitar, y si tienen un acuerdo al que han llegado antes, nosotros lo podremos pagar desde el
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momento de las licitaciones, pero eso es una cuestion legal y administrativa. Pero en ningln
momento hemos trasladado nosotros a las empresas que no firmamos el convenio porque no
podemos pagar. Porque ademas le recuerdo que se trata de conciertos sociales, con todas las
implicaciones legales que eso tiene. No sé si me entiende. Bueno, ya se lo explicaré. Gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Biurrun Urpegui): Gracias, sefiora Maeztu, y le doy las gracias también
por su presencia hoy aqui a la sefiora Cuartero, a la sefiora Francés, a la sefiora Villafranca.
Terminado el orden del dia previsto y deseandoles una feliz tarde, se levanta la sesion.

(Se levanta la sesion a las 14 horas y 33 minutos).
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