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(Comienza la sesién a las 15 horas y 18 minutos).

Comparecencia, a instancia de la Junta de Portavoces, del Consejero de Derechos Sociales
para explicar la decision del Gobierno de Navarra de la creacién de una Fundaciéon Navarra
para la gestion de los servicios sociales publicos.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Arratsalde on guztioi. Hasiera emango diogu Eskubide
Sozialetako Batzorde honi. Gaurkoan hiru puntu ditugu gai zerrendan eta lehenengoari
aurkezpena edo bide emateko, lehenengoa izango litzateke Eskubide Sozialetako
Kontseilariaren agerraldia, eledunen batzarrak eskatuta, azal dezan zergatik erabaki duen
Nafarroako Gobernuak gizarte zerbitzu publikoak kudeatzeko Nafarroako Fundazioa sortzea.
Honako eskaera Alderdi Sozialistak egin du eta beraz, agerraldiaren eskaera justifikatzeko
Medina andreak dauka hitza.

[Buenas tardes a todos. Vamos a comenzar esta Comision de Derechos Sociales. Hoy
tenemos tres puntos en el orden del dia, y para presentar o encaminar ya el primero,
siendo el primer punto comparecencia, a instancia de la Junta de Portavoces, del
Consejero de Derechos Sociales para explicar la decision del Gobierno de Navarra de la
creacion de una Fundacion Navarra para la gestion de los servicios sociales publicos. Esta
solicitud ha sido realizada por el Partido Socialista y, por lo tanto, para justificar la
solicitud de la comparecencia, tiene la palabra la sefiora Medina.]

SRA. MEDINA SANTOS: Gracias, Presidenta. Buenas tardes, a todos y a todas. Primero, doy la
bienvenida al sefior Consejero y a todo su equipo. Les agradecemos su comparecencia, como
no puede ser de otra manera.

Nosotros hemos pedido esta sesién ante la sorpresa, por parte de nuestro grupo, cuando
conocimos en prensa que el departamento ha decidido constituir una fundacién publica para
la gestion de determinados servicios sociales. Entendemos que ha sido, a nuestro parecer, una
decisién precipitada y nos gustaria que el Consejero nos aclarase todo sobre dicha fundacion.
Nosotros también hicimos una peticién de informacién. En esa peticion de informacidon no se
nos aclaré nada, y se nos dijo que todavia no estaba pensado y que tenia que pasar por
Gobierno.

Por lo tanto, le voy a hacer practicamente las mismas preguntas que ya se recogieron en esa
peticién de informacidn. iQué aporta la creacién de una fundacion publica a la gestién de los
servicios sociales? ¢ Estudios sobre los que se basa la necesidad de dicha fundacion? ¢ Objetivos
de la misma? ¢Quién va a formar parte del patronato? ¢Como se va a elegir ese patronato?
¢Quién va a ser la gerente o el gerente de la fundacién? é¢Con qué sistemas de evaluacion de
calidad va a contar la fundacién? ¢ Qué protocolos y qué criterios técnicos de intervencion va a
seguir el trabajo en la fundacién? ¢Qué servicios va a gestionar y por qué esos servicios y no
otros? é{Cuando se va a constituir? Y, écuando se va a hacer el traspaso de los servicios o
recursos que va a gestionar la fundacién?

Queremos conocer también qué tipo de relacidn contractual van a tener con la Administracion
los trabajadores y las trabajadoras que a dia de hoy trabajan en las entidades que gestionan
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esos recursos. En la informacién a la que hemos podido acceder por los diferentes medios,
usted daba una informacidon contradictoria. Por una parte, decia que se iban a subrogar en las
condiciones en las que estaban esos trabajadores y trabajadoras. Por otra parte, decia que se
iban a cubrir esas plazas con base en los principios de mérito, igualdad y capacidad. Por otra
parte, también queremos saber si se va a subrogar y no se va a cubrir a través de ningun
procedimiento abierto, si se les va a mantener la antigliedad, o si esas plazas se van a sacar a
concurso, cuando.

Usted dijo en prensa que, con la fundacién publica, es claro y notorios que habrd una mejora
de los servicios y de las condiciones laborales de los trabajadores y las trabajadoras, y
gueremos saber en qué se basa para afirmar esto y conocer los motivos por los que si hay
margen de mejora en aspectos como la calidad de la mejora de las condiciones laborales o de
la calidad técnica, por qué no se ha promovido en estos tres afios esa mejora o ese margen de
mejora en las licitaciones que se han producido bajo su mandato.

En definitiva, ante las informaciones insuficientes y contradictorias conocidas por la prensa,
gueremos conocer, hoy, aqui, que usted nos lo explique en persona, el porqué y el cémo de
ese anuncio sorpresa e improvisado, a nuestro entender, de la creacién de la fundacion publica
para la gestion de los servicios sociales. Entendemos que en cuanto y cuando el departamento
anuncia una decisién como esta, tiene que tener todos estos aspectos definidos y, desde
luego, decididos. Muchisimas gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Mila esker zuri. Eta kontseilariari hitza eman baino lehen,
ongietorria ematen diegu lehenik eta behin kontseilariari berari, Laparra jaunari, Gabineteko
Burua den Mauleén jaunari, Gema Mafu andreari, inklusio eta gizarte babeserako
zuzendariari, eta Inés Francés andreari, autonomia eta pertsonen garapenerako Nafarroako
agentziako zuzendari kudeatzaileari. Beraz, eskatutakoari erantzuna emateko, Laparra jauna,
zurea da hitza.

[Muchas gracias a usted. Y antes de dar la palabra al Consejero, le damos la bienvenida,
en primer lugar, al propio Consejero, al sefior Laparra, al sefior Mauledn, Jefe de
Gabinete, a la sefiora Gema Mafu, Directora de Inclusion y Proteccion Social, y a la
sefiora Inés Francés, Directora Gestora de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo
de las Personas. Por lo tanto, para responder a lo solicitado, tiene usted la palabra, sefior
Laparra.]

SR. CONSEJERO DE DERECHOS SOCIALES (Sr. Laparra Navarro): Buenas tardes, a todas y todos.
Gracias por la bienvenida y por la invitacién. Respecto de las cuestiones que se plantean en
esta introduccion inicial, creo que la seguimos viendo a lo largo de la intervencidn, una buena
parte de ella. Si hay alguna cuestiéon que no estd suficientemente desarrollada, tendremos la
oportunidad de desarrollarlo a continuacién.

De partida, evidentemente, no puedo participar de que haya sido una decision precipitada o
improvisada. Si quiere creerme, creo que estamos en condiciones de decir que el proceso de
toma de decisiones ha sido un proceso muy sopesado, en el que se han invertido un volumen
importante de horas de trabajo y en el que han participado también tanto técnicos del
departamento, como por supuesto, el conjunto del equipo de direccidn del departamento, y
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ha habido también un proceso de debate politico entre las fuerzas que apoyan al Gobierno,
como no podia ser de otra manera.

Producto de todo eso, sin ninguna precipitacién y sin ninguna imprevision, se han tomado unas
decisiones previas que ahora estamos tratando de ejecutar progresivamente. Quiero también
poner en valor que se estd desarrollando también un esfuerzo de comunicacién desde el
primer momento a las entidades que podian verse afectadas por esta actuacion mas
directamente vy, con caracter general, también al conjunto de las entidades sociales, tanto
formalmente, en el Consejo Navarro de bienestar social, en el que se abordd el debate sobre
esta cuestion, como también en reuniones especificas con la Alianza por la Infancia, con la Red
de Lucha contra la Pobreza, con la Plataforma de Entidades Sociales. En todos esos casos, se
les ha explicado lo que aqui también voy a tratar de demostrar, las decisiones que se han
establecido, los porqués de esas decisiones y los objetivos y mejoras que pensamos que esta
decisién puede traer en el futuro.

Con caracter inicial, y solamente como una primera perspectiva muy general, sin entrar en
detalle, si que creo que es importante, a diferencia de otros sectores —en realidad cada sistema
de proteccidn social tiene sus propias peculiaridades—, en el caso de los servicios sociales es un
sector con un peso histérico muy fuerte de las entidades de iniciativa social, un peso histérico
que viene de muy lejos, nos podemos retraer al antiguo régimen, con la accién caritativa e
importante de érdenes religiosas que vienen desde entonces, o el desarrollo también de otras
organizaciones de beneficencia privada, especialmente a partir del liberalismo decimondnico.
A partir de ahi, y con todo un desarrollo histérico secular, la presencia del sector de iniciativa
privada, plural en su composiciéon, como es la propia sociedad civil, ha tenido una presencia
muy notable.

En los afios 1980, justamente con la creacidén y el desarrollo de lo que podriamos llamar el
sistema moderno de servicios sociales, que podriamos simbolizar en la Ley Foral de Servicios
Sociales del afio 1983, quizas se produce un elemento de cambio en cuanto a la afirmacion
muy clara de la responsabilidad publica del conjunto del sistema, y a partir de esa
responsabilidad publica también, la puesta en marcha, en esa época, de nuevos servicios
sociales de titularidad publica en diversos ambitos, de una forma muy sustancial en los
ayuntamientos y mancomunidades de servicios sociales, pero también a desarrollar
directamente por el propio Gobierno de Navarra.

Esta fase, en realidad, tampoco tuvo una gran duracion, y aproximadamente a partir de
mediados de los afios 1990, comienza un proceso sostenido en el que se han venido
produciendo determinados procesos de privatizacion o de mercantilizacién con la
incorporacién al sistema de servicios sociales también de entidades gestoras de caracter
mercantil, y en el que, curiosamente, no aparece ningun nuevo servicio gestionado
directamente desde el Gobierno de Navarra durante muchisimo tiempo.

En este contexto, creo que tienen sentido los acuerdos y el contenido concreto del acuerdo
programatico en este aspecto, en cuanto a la defensa y promocidn de los servicios publicos, en
materia de servicios sociales, con la gestidn eficaz y la garantia de la calidad de los existentes,
sin privatizar ninguno que esté siendo prestado por la Administracién, y especialmente ningin
servicio que incluya entre sus funciones la valoracién —y lo resalto— de algun tipo de necesidad
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o situacién problematica, y con el apoyo de la creacién de cuantos sean necesarios y la
recuperacion para la gestion publica de aquellos en los que esto sea factible. En esta
orientacién, efectivamente, se incardinan las actuaciones que ahora mismo estamos poniendo
en marcha.

En realidad, experiencias de privatizacion, tanto en el ambito internacional como nacional, hay
muchas e importantes en decalado. Experiencias del publificacion o de reversién de
privatizaciones previas hay bastantes menos. Quizas, en el contexto mas inmediato, en el
ambito estatal, pueden identificarse procesos de republificacién impulsados desde las
ciudades, desde las administraciones locales, preferentemente, y de una forma mas
significativa, sobre todo en servicios como el agua, la limpieza de vias, parques, jardines,
recogida de basuras, servicios deportivos, de ocio, etcétera. En Navarra creo que son
conocidos por todos tanto la municipalizacion del servicio de atencion a domicilio del
Ayuntamiento de Pamplona como también los procesos de republificacién del Servicio Navarro
de Salud, no ya en el ambito de servicios sociales, sino en el de salud, l6gicamente. En ambos
casos, por tanto, se trata de actuaciones en esta legislatura.

A la hora de explicar qué es lo que estamos haciendo y qué se trata de hacer, creo que es un
elemento esencial entender por qué estamos planteando asumir la gestién directa de estos
servicios y no de otros, y por qué especificamente estos servicios. Se trata de servicios que son
parte de lo que podriamos llamar el nucleo, el corazén de la Administracion Pablica, en cuanto
a que, en algunos casos, desarrollan funciones de coordinacidn y articulacion con otros
servicios publicos, como pueden ser los Servicios Sociales de Base, y en otros casos, como
aportan elementos de valoracién, evaluacion o gestién de casos cuya responsabilidad
entendemos que debe ser enteramente publica.

En cierto sentido —y lo avanzo desde ya—, entendemos que los servicios que ahora mismo se
tratan de publificar son servicios que nunca debieron ser de gestidon privada que, de hecho,
aparecieron, como veremos, concebidos para la gestidon publica desde el principio, y que, sin
embargo, han devenido en otro modelo, que aportando ciertas cosas, y aportando un nivel de
intervencién en algunos casos claramente de calidad, sin embargo, limita muy claramente las
potencialidades de los servicios en cuanto a su capacidad de incidencia en el conjunto del
sistema. Entendemos que hay ademads un elemento de oportunidad. Los contratos en los que
se estd actuando han acabado su tiempo de vigencia, por tanto, no hay ningin derecho por
parte de las entidades gestoras, ni tampoco debe haber ninguna expectativa mas alld de la
posibilidad de concurrencia que hubiese sido en el caso de una licitacién.

Asimismo, un elemento de necesidad —ha quedado constatado también— es la dificultad, en
algunos casos —no en otros, pero en algunos casos—, para cubrir estos servicios a través de
licitacién. Algunos de los concursos han quedado desiertos. Entendemos que la Administracion
Pudblica, en este caso, no debe dejar a un lado la aspiracién de que estos servicios se pongan en
marcha con los criterios de calidad y de disefio adecuados en los que se estaba planteando. En
todos los casos, son servicios con un altisimo grado de especializacién, en los que, ademas, una
parte importante se desarrolla en locales propios de la Administracion, algo que también
refuerza el elemento de identidad de la titularidad publica. Supone también un elemento de
facilitacion en el proceso de reversion.
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Si entramos en la concrecidn, en un caso, como se sabe, ya habiamos anunciado, se trata de
dos centros de servicios sociales como parte de la estructura de Atencidon Primaria. Hay que
decir que los centros de servicios sociales fueron concebidos inicialmente, desde la
reordenacién de la Atencién Primaria, como servicios de gestidn publica directa —en su
concepciodn inicial-. La propia Ley Foral de Servicios Sociales explicita que son de titularidad del
Gobierno de Navarra, y ademas les plantea una serie de funciones establecidas por ley, que si
profundizamos un poco en ella, veremos claramente la conveniencia de la gestién publica:
servir de apoyo a los Servicios Sociales de Base con el complemento de sus funciones, la
coordinacion con los servicios sociales especializados, un proceso de colaboracién y de
asesoramiento a los Servicios Sociales de Base, el establecimiento de criterios homogéneos en
el area y la colaboraciéon de los Servicios Sociales de Base en el seguimiento y en la
intervencién de casos o el fomento de programas de actuacién transversal de cara a un
aprovechamiento de los recursos.

El otro tipo de centros en los que habiamos pensado que esta gestién publica también era
importante son los centros de observacién y acogida en materia de menor. Se trata de centros
en los que hay un proceso y un servicio de observacién y acogida, como su nombre dice, y
también unas funciones claras de valoracién, de diagndstico que se ofrece a los menores, que
ademas afecta tanto a los propios menores y a los itinerarios que puedan llevar en su proceso
de proteccion social como también a las personas de su familia, incluso a los elementos de
reconocimiento de la patria potestad. Son funciones muy concretas también de valoracion de
las situaciones de desproteccidn, de valoracién de cudles serian las medidas mas oportunas en
cuanto a la suspensién temporal o definitiva del ejercicio de patria potestad, de propuesta de
recursos de protecciéon en un sentido o en otro, o también de planes personalizados de
intervencién. Por tanto, son servicios clave, no ya en la prestacién de un servicio concreto o
una persona concreta, sino en lo que es el funcionamiento y el engranaje del conjunto del
sistema de proteccion a la infancia y la adolescencia. Estos centros de observacion y acogida
realizan funciones esenciales orientadas a la adopcién de estas medidas, que, como deciamos,
pueden afectar tanto a los propios menores como a sus progenitores.

En este caso, uno de los contratos va asociado a un programa de valoracién de la idoneidad de
las familias de acogida de urgencia que atienden a menores de siete afios, que, por tanto,
garantiza la calidad de la prestacidn del servicio a través de estas familias de acogida,
valorando justamente esa idoneidad, y ademads, como elemento de mejora, se prevé también
el desarrollo de nuevas funciones de asesoramiento en situaciones de crisis, de intervencion
en situaciones de emergencia.

En cuanto al Centro de Dia de Justicia Juvenil, del que ya tuvimos ocasién de hablar aqui, es
uno de los recursos que esta contemplado en la ley entre las medidas susceptibles de ser
impuestas por los juzgados. Es una prestacion que estd garantizada en la cartera de Servicios
Sociales, dentro de esas medidas de medio abierto. Por parte de la Fiscalia, se plantea también
la urgencia y la necesidad de su puesta en marcha de forma inmediata. Es otro servicio que
requiere un alto grado de especializacién y vigilancia publica en cuanto a su calidad. En este
caso hay que matizar que no se trataria de una auténtica publificacién, ya que el servicio no
existia previamente, pero si que nos parece que es un ejemplo de la posibilidad que un
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instrumento como la fundacién da a la Administracién Publica, la posibilidad de poner en
marcha nuevos servicios con gestidn publica directa cuando se considere necesario.

Por tanto, a partir de ahi, entendemos que estos servicios si que presentan condiciones y
caracteristicas especiales para su gestién publica, y en segundo lugar, entendemos que, a
través del desarrollo justamente de aquellas funciones que ahora mismo la iniciativa privada
tenia ciertas limitaciones para desarrollar, desarrollos de coordinacion con servicios publicos y
de articulacién del conjunto de la red, en el caso de centros de servicios sociales, y también
todas las funciones de valoracién de situaciones personales, también en cuanto al propio
modelo de servicio, en el caso de los COA como servicio integrado dentro de la trama urbana,
con un disefio también modular en la atencién que permite la separacidn de las atenciones,
eso, en principio, entendemos que son elementos claros, efectivamente, de mejora de la
calidad, y que pueden ser posibles a través de una publificacién.

Por tanto, el siguiente elemento de discusidn es si la fundacidn publica es un instrumento
adecuado para realizar esa publificacion. La existencia de fundaciones publicas, en el caso de
Servicios Sociales, no es absolutamente excepcional, mas bien todo lo contrario. En la
trasparencia, ponemos algunas comunidades autdnomas. Andalucia, con dos de ellas, Asturias,
Cantabria, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Baleares. También algunos ayuntamientos que
han sido referencia clara en el ambito estatal en la Atencién Primaria de Servicios Sociales y el
desarrollo de servicios de calidad, como el Ayuntamiento de Gijon, lo han hecho,
curiosamente, también a través de una fundacién municipal. Por tanto, es una opcién
existente, utilizada en otros sitios, y que ha permitido la gestidn directa de servicios sociales en
otros sitios.

A este respecto hay que decir que, efectivamente, la fundaciéon publica, por su propia
concepcion, forma parte del conjunto del sector publico de la Administracion Foral. Es una
forma de gestion directa de servicios que asegura el control publico total de la mixta, si
diseflamos, como tratamos de hacer, un sistema de gestion y de gobernanza adecuado. En la
seleccidn de personal, como se decia también en la introduccién, efectivamente estd sometida
como fundacién publica a los principios de igualdad, mérito capacidad y publicidad de la
misma forma que la Administracidon Publica, con una aplicacidn mds rdpida y mas flexible vy,
sobre todo, mds adecuada a cada una de las necesidades de lo que puede ser la gestidn
general de recursos humanos en la Administracién Foral. Ademas, la propia gestién econdmica
presupuestaria esta concebida como parte de este sector publico, en cuanto a la presencia en
los presupuestos generales de Navarra, la fiscalizacidon posible por parte de la Cdmara de
Comptos, la cobertura de toda la legislacién en materia de transparencia y tantos otros
elementos de responsabilidad y de control publico.

Ademas de eso, la fundacidn publica —y por eso es la eleccidn de este modelo de gestién que
hemos planteado—, lo que permite es la posibilidad y el compromiso de subrogacién del cien
por cien de las personas que ahora mismo estan trabajando en las entidades afectadas en
estos servicios concretos, y esto nos parece que es un elemento positivo, en cuanto a que se
trata, y es algo contrastado, de profesionales cualificados y con experiencia, en se trata de
servicios que, en muchos casos, han tenido niveles de exigencia y de especializacidn
importantes. A partir de esta subrogacion, podemos contar con los y las profesionales que
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llevan aios trabajando en todos estos servicios con un nivel de calidad alto y que merecen un
explicito reconocimiento social por ello. Y al tratarse de servicios sociales, también
entendemos que una fundacién publica sin dnimo de lucro tiene mds sentido que una empresa
publica, que si podria tender a incluir en su cartera de actividades, actividades de tipo
mercantil o lucrativo. La gran aportacidn que entendemos de la fundacién publica es el
elemento de flexibilidad al aplicar estos principios y estas normas generales al servicio publico
de una forma mas dinamica y flexible, pero siempre respetando estos elementos de igualdad,
mérito y capacidad que garanticen un mayor grado de especializacion en todos los procesos de
contratacion del personal.

Creo que es importante también contemplar el modelo de gobernanza que estamos
planteando para la fundacién publica. Es un modelo de gobernanza que estd pensado para
garantizar la maxima transparencia y una responsabilidad publica clara y absoluta en cuanto a
su gestidon y a sus resultados. El control publico y la responsabilidad politica son claros. La
composicion del patronato, sobre la que se preguntaba, estd planteada con una mayoria de
miembros pertenecientes a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra. De ellos, la
mayoria serian del Departamento de Derechos Sociales, légicamente, pero también con
presencia prevista de otros departamentos como pueden ser Presidencia, Hacienda o
Relaciones Institucionales, por diversos motivos de su especialidad. En el caso de Hacienda,
I6gicamente, por la conexidn con la planificacion presupuestaria; en el caso de Presidencia, por
su conexion también con la gestion de recursos humanos y por toda la gestién de la legalidad;
y en el caso de Relaciones Institucionales, también porque hay algunos de los servicios que
tienen que ver con la atencién a las victimas de violencia de género, dentro de los centros de
servicios sociales en concreto, y por tanto, también es importante que esté al tanto ese
departamento.

Es importante también decir que la presidencia que esta prevista seria por parte del consejero
o consejera responsable del ramo de servicios sociales, por tanto, una responsabilidad publica
directa y alguien claramente a quien pedir responsabilidades en cada momento. Es importante
también que en el planteamiento que se hace sea el Gobierno el que decida y encomiende a la
fundacidn qué servicios ha de gestionar, no es una decisién del patronato, es una decisidn que
tendra que asumir el Gobierno y decidir en cada caso si conviene esa gestién publica de un
servicio nuevo o de alguno que ahora mismo se gestiona desde un via indirecta. Estan
previstas también comisiones técnicas mixtas en las que participarian técnicos de la
Administracion de los servicios implicados, léase en este caso Atencidn Primaria por un lado, la
Subdireccién de Infancia y Familia por otro, y por otro lado, los propios trabajadores de la
fundacion, en concreto los coordinadores de los centros en cuestion. Estas comisiones mixtas
serian las encargadas de dirigir, en el dia a dia, los centros y dar pautas, por tanto, para su
gestidn directa por parte de la fundacion.

Ademads de este elemento de control publico y responsabilidad politica, también hemos
querido reforzar dos caracteristicas que nos parecen importantes para una fundacién como
esta, y es su caracter abierto al conjunto de la sociedad y el maximo compromiso de
transparencia. En cuanto al caracter abierto, se plantea la representacién, dentro del
patronato de entidades sociales, de personas que puedan proponer las entidades sociales a
través del Consejo Navarro de Bienestar Social. Planteamos también la representacién a
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propuesta también del Parlamento de algunos miembros también del patronato, en el nimero
que se considere adecuado, y también, en este sentido de rendicién de cuentas al Parlamento,
se plantea la obligaciéon de un informe anual sobre el conjunto de actividades, de recursos
utilizados y de resultados que se hayan podido tener en la gestidén desde la propia fundacion, y
un informe que se desarrollaria o cuya presentacion se solicitaria aqui, en el Parlamento.

Tal como hemos planteado, y se hablaba también de los tiempos, entendemos que el proceso
debe hacerse en dos momentos. Un primer momento es la constituciéon de la fundacién, y a
partir de ahi también, légicamente, el nombramiento del patronato y de la gerencia. Se
preguntaba sobre personas concretas. Evidentemente, no es este el momento de hablar de
personas concretas ni es algo que en este momento esté en la agenda. Logicamente, eso
llevara su proceso de toma de decisiones oportuno, pero ahora mismo no se estd pensando en
ninguna persona en concreto. En cualquier caso, si que en esta primera fase habrd que
resolver también la dotacién de recursos materiales humanos para echar a arrancar, para
tener también esa capacidad de arranque y de contacto y de negociacion con el conjunto de
los agentes, y para preparar, por tanto, la efectiva prestacién de los servicios a desarrollar.

Un segundo momento es cuando el Gobierno de Navarra tendrd que proceder a encargar a la
fundacion la gestién, prestacidén y ejecucién de aquellos servicios y funciones relativos a los
fines que le son propios en cada momento, y entendemos que nuestra propuesta sera
comenzar por los que ya hemos dicho, por estos cinco servicios en concreto, con garantias de
que la fundacién cuenta con los medios organizativos suficientes para su adecuada prestacion.

Se preguntaba también sobre las condiciones laborales. Efectivamente, no hay ninguna
contradiccién, creo que todo lo que se ha planteado tiene su ldgica y su explicacion. Sobre el
objetivo y el compromiso que plantedbamos, nos parece que, primero, es lo legalmente
adecuado, y ademds, como deciamos, nos parece que es conveniente para el interés general la
subrogacién de los trabajadores y las trabajadoras. En esa subrogacion entendemos que se
mantienen las actuales condiciones laborales en todos sus términos, entiendo que también el
de la antigliedad, pero se mantienen las condiciones laborales en todos sus términos, porque
entendemos que los contratos que hasta ahora han servido para su financiacidn de sus salarios
y complementos, son los recursos disponibles con los que ahora va a contar la fundacion y, por
tanto, estamos en condiciones de mantener esas condiciones. A partir de ahi y de ese primer
momento de incorporacidn a la fundacidn, llegaria un segundo momento.

Una vez incorporados todos estos servicios a la fundacion, légicamente, ahora mismo somos
conscientes de que los niveles retributivos y las condiciones laborales son distintos, en algunos
casos mas y en otros menos, pero hay diferencias, en algunos casos significativos, entre las
condiciones de unos trabajadores y otros segun provengan de un servicio o de otro.
Evidentemente, habrd que racionalizar eso, lo que supondrd, entendemos que a partir del afio
proximo, un proceso de negociacién de un convenio laboral propio para el conjunto de la
fundacidn, que como objetivo inmediato entiendo que tendra que tener esa homogenizacién
de las condiciones laborales de unos y de otros.

A partir de ahi, entiendo que este proceso de homogenizacién —y eso es lo que explicaba
también con mis palabras— supondrd también mejoras para algunos colectivos que
especialmente puedan estar en peores circunstancias y, en cualquier caso, en la propia
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dindmica de la negociacidon colectiva, y las propias disponibilidades presupuestarias del
departamento, marcaran las posibilidades de mejoras laborales en el conjunto, como cualquier
otro proceso de negociacidn colectiva en el ambito de los servicios sociales. Ademas de eso,
creo que también podemos dar cuenta perfecta en cuanto a otras experiencias anteriores. En
concreto, la negociacién del convenio colectivo en materia de discapacidad, justamente lo que
ha supuesto es eso, y hemos sido capaces de abordarlo presupuestariamente.

En cuanto a la implicacién econdmica de esta operacidn, en principio, cada uno de los cinco
servicios se financia con base en los presupuestos que ahora mismo estan disponibles para el
conjunto de los contratos externos. En total, como pueden ver, el conjunto de la operacién
viene a ser de unos 5 millones de euros, en términos anuales, de los cuales se dividen 1 millén
para el COA de Proteccion, 100.000 para la valoracién de urgencia, 2.200.000 practicamente
para el COA de conflicto, un millén doscientos y pico para los centros de servicios sociales, y
236.000 para el centro de dia, y unos gastos generales de administracion, en general, y para la
gerencia, de 136.000 euros, que entendemos que es una cantidad también reducida en cuanto
a los costes generales, y por tanto, una desviacién respecto de los presupuestos de los
contratos actuales, excluido el IVA, de 4.600.000, pero como légicamente, en los procesos de
licitacidn, el IVA tiene que estar previsto, en principio, ahora mismo eso nos permite contar
con esa disponibilidad presupuestaria que permitiria financiar esa pequeiia diferencia de
390.000 euros en el coste de los servicios en esta primera fase de gestion publica.

Por tanto, como conclusion de todo lo dicho, entendemos que, con la operacidon que se
plantea, se devuelven a la gestidon publica unos servicios muy especificos que desarrollan
funciones nucleares que afectan directamente a derechos de la ciudadania, no estamos
hablando de cualquier servicio. Es una actuacion que posibilita aumentar la calidad y expandir
toda la potencialidad de las funciones realizadas por estos servicios a través de su gestidn
publica, que dificilmente podrian hacerlo de otra forma, como se ha demostrado
histéricamente. Se trata de una experiencia innovadora circunscrita a unos servicios muy
concretos, pero, ademas, esa circunscripcidn justamente es el requisito para hacerla viable. A
partir de ahi, queremos decir muy claro que no hay una prevision de continuar con mas
publificaciones en el corto plazo en esta legislatura, y que solo la valoracion sosegada de esta
experiencia permitird abrir un debate informado, un debate con referencia, sobre la
posibilidad de otras actuaciones a futuro.

Entendemos que es, en este momento, la férmula mas adecuada, la férmula posible. Otras
férmulas que todos podriamos pensar utdépicamente mejores, en cualquier caso, no serian
posibles en este momento, y por tanto, la gestidon a través de la fundacidn seria la férmula
viable y adecuada para garantizar la flexibilidad, la calidad y la especializacién necesaria en
estos servicios. Muchas gracias y, por supuesto, quedo a disposicién para lo que quieran
comentar.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Oso ongi. Eta orain bozeramaileen txandei hasiera emateko,
Alderdi Sozialistaren izenean Medina andreak dauka hitza.

SRA. MEDINA SANTOS: Gracias, Presidenta. Primero, agradecemos las explicaciones al sefior
Laparra. La verdad es que tampoco hay muchas cosas que creo que sean importantes, sobre
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todo a nivel técnico, y que todavia falten por responder. Espero que en su segunda
intervencidn las pueda responder.

Lo primero que me gustaria decirle es que podemos tener opiniones diferentes en muchas
cosas, pero le voy a pedir —y no se lo he pedido hasta ahora, pero se lo voy a pedir, y ademas
se lo voy a pedir en sede parlamentaria—, independientemente de la opinidn que tengamos
usted y yo sobre las diferentes cosas, que diga la verdad, y usted y su departamento no ha
hecho ningun esfuerzo de comunicacion en relacién con la fundacién publica. Usted avisé a las
entidades que llevan estos servicios el dia antes de sacarlo en prensa, y se ha reunido con otras
entidades porque las otras entidades han solicitado reunirse, pero desde luego no era su
intencién. Decia la Alianza por la Infancia; se lo pidieron ellos. El PES, se lo pidieron ellos. Y
muchisimas otras entidades que usted ha dicho, se lo pidieron ellos. O sea, esfuerzo de
comunicacion, cero. Es mas, las entidades le pidieron que, por favor, les diera un dia para
poder comunicarselo a sus trabajadores y trabajadoras. O sea, que esfuerzo de comunicacién,
no.

Ya le digo, usted y yo tenemos diferentes opiniones de muchas cosas, pero yo le voy a pedir un
esfuerzo de decir la verdad. Vamos a reconocer que el cdmo no ha sido de las mejores
maneras en que se podria haber hecho. jRecondzcalo! Desde luego, para nosotros el cémo ha
dejado mucho que desear. Le diré mas, cuando se ha dado cuenta que las entidades no
estaban, cuando salid la Red u otras entidades diciendo que no estaban de acuerdo con la
fundacion publica, usted se ha dedicado a filtrar determinadas noticias para ensuciar a unas
entidades que de sobra han demostrado su solvencia técnica. Por lo tanto, insisto, el cémo ha
dejado mucho que desear.

Dicho esto, pasaré al qué, que es la fundacidon publica. La postura del Partido Socialista,
durante estos tres anos de legislatura, creo que ademads ha sido coherente y siempre la hemos
mantenido y la mantendremos. Nosotros no defendemos ni la gestidon publica ni la gestion
privada. Nosotros entendemos que la gestion directa o indirecta debe venir marcada por tres
factores: primero, que se aumente la calidad técnica del servicio; segundo, que mejore la
eficiencia y la eficacia de los recursos; y que se produzca una mejora en la calidad del empleo
de los trabajadores y las trabajadoras de esos recursos, y en este caso, sinceramente, no
vemos que ninguno de estos tres aspectos se justifique.

En primer lugar, estamos hablando de que para nosotros no supone ninguna mejora en
atencién técnica a las personas. Todavia estoy esperando a que usted me responda qué
proyecto técnico va a seguir la fundacidn, qué criterios de intervenciéon se van a seguir, si se va
a seguir con la supervisidn de casos, sobre todo de los casos mas complicados. Le adelanto
que, si usted no me responde, le pediré una peticion de informacidn con el proyecto técnico
que la fundacién técnica va a seguir en cada uno de los recursos. Creo que es lo justo.

En cuanto a las condiciones laborales de las trabajadoras, nosotros creemos que, segun lo que
ha explicado usted —luego me extenderé en este aspecto—, tampoco mejora sustancialmente.
Desde luego, para nosotros no supone una verdadera gestion publica. Le recuerdo —que usted
no lo ha dicho, porque ha dicho solamente la parte que le interesa— que las fundaciones se
rigen por el derecho privado, y precisamente, de transparencia, muchas dejan el mucho que
desear. Usted ha hablado de los hospitales y de la atencién a domicilio del Ayuntamiento de

11



D.S. Comision de Derechos Sociales NUm. 50 / 12 de junio de 2018

Pamplona. iHombre, que estos no estan bajo una fundacidn! Eso es gestidon directa, con
funcionarios y funcionarias, y sin ningun tipo de intermediario.

A priori, tampoco se va a dar ninguna mejor gestion de los recursos publicos, o al menos, usted
no ha sido capaz de demostrarnos hoy, aqui, ningin estudio que demuestre que eso va a ser
asi, ni que deberia haber un estudio —que ademas si que estaban en el acuerdo programatico,
previo a la asuncion de la gestién directa de los recursos—. Usted no ha aportado
absolutamente nada. Por cierto, que yo sepa, todos los recursos y todos los centros, a dia de
hoy, son de titularidad del Gobierno de Navarra, todos. Usted hace referencia a los centros de
servicios sociales, pero los COA también, todos. Por lo tanto, que diga que como son de
titularidad publica, los tiene que asumir. Realmente, creo que es una justificacion que no se
sostiene.

Nosotros creemos que ha sido una decisién improvisada, una gestidn politica con una mirada
cortoplacista. Usted ha visto que se le acaba la legislatura, que tiene que satisfacer a
determinados socios y, sin importarle nada mas, ha metido el acelerador y ha decidido hacer
esta fundacidn. Para nosotros es una manera de hacer politica acomplejada y, desde luego,
condicionada, no por aspectos técnicos, sino solamente politicos, y desde luego, sin ningin
tipo de prevision. Usted va a acabar la legislatura poniendo en marcha una fundacion, y el que
venga detrds, ya se apafiara. No sabe si con esa fundacion va a gestionar mas recursos, mas
servicios, cuales, en qué criterios se va a basar. Usted no sabe nada. La verdad es que a
nosotros nos parece que, con esta decisidn, lo Unico que hace es generar incertidumbre en un
ambito muy sensible —usted también lo ha dicho—, que no solamente repercute a los
trabajadores, sino también a los propios usuarios de los servicios, y que incluso puede llegar a
poner en riesgo determinados servicios que hasta ahora nadie ponia en duda.

Para nosotras, para el Partido Socialista, no todo vale, sefior Laparra. Desde luego, nosotros
creemos que se ha dedicado, como he dicho, a desprestigiar a determinadas entidades y
asociaciones de reconocida trayectoria. Creemos que es importante poner en valor el trabajo
que se hace desde las entidades en los recursos que son de titularidad del Gobierno de
Navarra, y desde luego, son estas entidades las que han cogido, en muchos casos, recursos de
la nada, los han puesto en marcha con protocolos, con manuales de buenas practicas, con un
sistema de calidad existente, muy exigente, y desde luego, con una flexibilidad y con una
inmediatez que dudo mucho que lo vaya a tener la fundacién que usted quiere crear.

Creemos que es un trabajo de calidad el que se ha hecho en estos recursos, que ha contado,
en pocas ocasiones o en algunas ocasiones, con muy poca ayuda de la Administracién, y no
estoy hablando solamente de los tres afios que usted ha gestionado, sino también de antes,
gue en muchos casos ha contado con poca ayuda de la Administracion, y que ha sido posible
sacarlos adelante gracias al esfuerzo personal y laboral de muchos de los trabajadores y
trabajadoras que estdn en estos recursos, profesionales altamente cualificados a los que se les
exige muchisimo y se les paga y tienen unas condiciones de las mas precarias de todo el sector.
Estas condiciones precarias han venido marcadas por las licitaciones, también bajo su
mandato, también licitaciones chapuceras bajo su mandato, licitaciones cada vez mas
exigentes en cuanto al personal a contratar, en cuanto a los aspectos técnicos, pero, sin
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embargo, las cuestiones econdmicas eran limitadisimas, es mas, en algunas de las licitaciones
se prohibe subir el sueldo a los trabajadores.

Por lo tanto, si que comparto, en alguna parte de su intervencién, que se han producido
verdaderas subastas a la baja —usted no ha dicho «subastas a la baja», lo digo yo— en las
licitaciones de estos recursos, también bajo su gestidn, y que se ha producido una gran
mercantilizacién en los ultimos afios en el ambito de los servicios sociales. Lo hemos dicho en
muchisimas ocasiones, la solucién no es una fundacidon publica; la solucidon es hacer las
licitaciones bien, promover desde el Gobierno de Navarra un convenio de intervencion social,
que llevamos tres afos pidiéndoselo, y desde luego, brindar la colaboracion de la
Administracién con el tercer sector evitando que entren empresas mercantiles. No sé si
Podemos, Bildu e Izquierda-Ezkerra saben qué significa el bono social, pero desde luego es un
peaje en la sombra del ambito de lo social. No sé si lo saben, pero si no, empiecen a estudiarlo,
porque no tiene mucho sentido hacer una fundacidon publica y luego decir que estoy
estudiando un bono social. Ahi lo dejo, porque hablaremos del bono social mas adelante.

Nosotros queremos acabar solamente hablando del tema de los trabajadores y las
trabajadoras. Si que existe una contradiccién, sefor Laparra, existe una contradiccién cuando
se dice que usted los va a subrogar, y desde luego a ellos no les ha dicho que les va a guardar la
antigliedad. Hoy lo ha dicho aqui, que entiende que si. iOjald! A ellos, desde luego, el otro dia
no les dijo que les iba a guardar la antigliedad. Pero existe una contradiccién cuando dice que
los va a subrogar, porque esa subrogacion tiene fecha de caducidad, en el momento en el que
usted luego dice que va a sacar una lista de contratacién bajo los principios de igualdad, mérito
y capacidad, que se va a poder presentar, como es obvio, cualquier persona que cumpla los
requisitos, y que esas plazas saldran... Por cierto, habra que ver el convenio que usted hace, y
si hace un convenio con la fundacién, épor qué el resto de trabajadores en el ambito social no
pueden tener ese convenio? Habrd que incluirlo en las licitaciones, porque no van a correr a
cargo de las entidades, digo yo. Por lo tanto, si que hay una contradiccidn. Yo quiero saber
cuando tiene previsto sacar esas plazas a concurso, qué fecha de caducidad tiene esa
subrogacién y qué relacién contractual van a tener los trabajadores y las trabajadoras.

Sin mas, acabo diciéndole que yo le pediria que hoy, en su segundo turno de réplica, anuncie
que paraliza la creacion de esta fundacion y que abre un proceso de trabajo y de estudio de si
realmente la calidad en estos servicios va a mejorar o no con esa fundaciéon. Muchas gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Mila esker zuri. Eta orain, UPN-ren izenean Garcia Malo
andreak dauka hitza.

SRA. GARCIA MALO: Gracias, Presidenta. Buenas tardes, sefioras y sefiores Parlamentarios.
Buenas tardes, Vicepresidente, bienvenido, y también el equipo que le acompaiia. Sefiora
Medina, una precision solamente. Cuando usted hace criticas a tiempos pasados, me imagino
que usted también se dard por aludida, porque su partido también ha ostentado la
responsabilidad de ese departamento y también ha realizado licitaciones, etcétera. Por lo
tanto, apliquese usted también el cuento.

Antes de entrar en materia, desde luego, lo que si que quiere hacer el Grupo Parlamentario
Unidon del Pueblo Navarro es un reconocimiento a todas las entidades del tercer sector en
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general que trabajan en la gestién de distintos servicios sociales publicos en esta Comunidad, y
en particular, un reconocimiento a la labor que desarrollan las tres entidades que se estan
viendo en este momento afectadas por su ultima ocurrencia, sefor Laparra. Decimos
«ocurrencia» porque no se puede llamar de otra forma a la creacidn de una fundacién para la
gestion publica de los servicios sociales.

En el fondo, la decisién que usted estd tomando, y que el cuatripartito aplaude —porque es lo
gue hace—, tenemos claro que no es una decisidn que se adopte pensando en cdémo mejorar la
calidad de la atencidn de las personas destinatarias de estos servicios y de estos recursos,
tenemos claro que, desde luego, eso no es lo que le ha movido a tomar esta decision. No hay
ni un solo elemento en su exposicidn, ni uno solo, concreto, preciso, que suponga mejorar la
calidad de la atencién de estas personas respecto a la que ya se esta prestando. ¢ Qué mejoras
va a ofrecer usted a estos menores y al resto de usuarios de estos servicios que no se ofrezcan
ahora o que no se pudieran ofrecer ahora, tal y como estd articulada esta gestion? Ninguna.

Nosotros si que tenemos claro por qué se crea esta fundacion. Esta fundacién, sefiorias, es un
ataque directo al tercer sector, tiene una finalidad clara, que es debilitarlo, debilitar el tercer
sector. Creo que es importante analizar con seriedad y con rigor este tema, y si lo hacemos,
solo puede haber tres motivos —bueno, y el cuarto que he dicho, que nosotros creemos que es
el clave— que podrian llevarle a usted, como responsable del Departamento de Derechos
Sociales, a tomar esta decision.

El primero, que estos servicios publicos no se estén prestando de forma adecuada. En este
momento, la gestién de los servicios publicos que usted quiere trasladar a la fundacién se estd
prestando por entidades consolidadas, en dos casos, incluso son fundaciones sin dnimo de
lucro —o sea, estamos hablando de fundaciones también, de entidades sin animo de lucro; no
sé qué mercantilismo ven ustedes ahi—, de ambito local, navarras, con mas de veinte afios de
experiencia en la proteccién de la infancia y la juventud, con un modelo de intervencién y
metodologias contrastadas y validas, con un sistema de calidad certificado —lo ha dicho Ila
sefiora Medina— muy exigente, con infraestructuras y medios materiales adecuados, con
profesionales altamente cualificados, que cuentan con formacion y con experiencia —hasta tal
punto que usted lo que quiere hacer es quitarselos—, y lo mds importante, con unos indices de
satisfaccion de menores y familias por encima de los 4,5 puntos sobre 5. Creo que esto es muy
importante. No sé si ustedes conocen estos datos y aun conociendo estos datos toman estas
decisiones.

No podemos olvidar que se trata de recursos en los que se decretan desamparos, en los que
los hijos y las hijas son separados temporalmente de sus familias y en los que el dolor es
intenso por ambas partes. Creo que obtener este nivel de satisfaccién, como digo, como
minimo es destacable. De hecho, esas son entidades tan consolidadas y que estan haciendo
tan bien su trabajo que usted no ha tenido ningin pudor en reconocer y manifestar
publicamente la satisfaccion que tiene usted y su departamento con la gestién de estos
recursos. Por lo tanto, este motivo no ha impulsado su decision. Las cosas se estan haciendo
bien, este no es el motivo que ha llevado a que usted cree esta fundacion.

El segundo de los motivos, que fuera un servicio privado y quisiera convertirlo en publico.
Motivo legitimo. La verdad es que, por parte de determinados grupos politicos y grupos
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parlamentarios en esta Cdmara, existe un interés en generar confusion en la ciudadania acerca
del concepto de «servicio publico», lo llevan haciendo durante mucho tiempo, se les va
desmontando, pero lo llevan haciendo mucho tiempo.

¢Qué es un servicio publico? Se trata de una actividad de titularidad publica. Esto implica que
la Administracion determina el qué, con qué objetivos, el como, el cuando, el cuanto, y por
supuesto, es la responsable de su evaluacion y de su control. Esta claro que los servicios que se
estdn prestando en estos momentos son publicos, y si no, digame lo contrario. Por lo tanto,
tampoco es este, seforias, el motivo de su decision.

Tengo que decirle algo, sefior Vicepresidente. Que determinados grupos politicos jueguen a la
confusion en este tema, no lo compartimos, pero puede ser y formar parte del juego politico,
pero lo que no tiene medio pase es que usted, como responsable del Gobierno de Navarra en
materia de politicas sociales, pretenda confundir a los ciudadanos. No puede decir que va a
crear una fundacion para publificar determinados servicios sociales, cuando usted sabe
perfectamente que los servicios a los que se refiere ya son publicos, son de titularidad publica.
Por lo tanto, sea riguroso y sea preciso, hable de gestion publica, pero la titularidad y los
servicios son publicos. Son discursos perversos y poco rigurosos, impropios, como digo, de su
responsabilidad.

El tercero, sin justificacién, porque ya hemos visto que los servicios funcionan bien, a usted se
le puede ocurrir que la gestion de los mismos debe ser una gestién directa por parte de la
Administracion. Como digo, si usted quiere, por capricho, sin ninguna razoén valida, sin ninguna
justificacién, prestar estos servicios publicos a través de una gestion directa por parte de la
Administracion, lo tiene que hacer con funcionarios. iHagalo con funcionarios! Esa es la
verdadera gestidn directa. Lo demas es gestidon privada, se rige la fundacidon conforme al
derecho privado, se lo ha dicho la sefiora Medina. Por lo tanto, no haga un quiero y no puedo.
Si usted quiere, hagalo directamente, con funcionarios.

Usted va a seguir realizando una gestion privada de estos servicios. Los trabajadores no van a
ser funcionarios, digaselo alto y claro, y ademas no se les va a tener en cuenta la antigliedad,
digalo también alto y claro, y si no, que su directora no les diga a estos trabajadores en una
reunion que van a mantener las mismas condiciones, salvo la antigliedad, porque se
incorporan al nuevo puesto. jAcldrelo!, y si es asi, digalo claro: «la antigliedad también, y me
comprometo a ello», porque no es esta la noticia que tienen estos trabajadores.

Ademas, tiene previsto realizar un proceso para la provisidon de plazas basado en la igualdad, el
mérito y la capacidad, que sera abierto y al que se podra presentar cualquier persona. En estas
circunstancias, las personas que van a trabajar en estos centros tendran que saber que pueden
mantener sus puestos de trabajo o que pueden perderlos. Esta es la realidad. De ahi que
incluso sindicatos afines a ustedes, como LAB, se les hayan puesto enfrente. Por lo tanto,
tampoco puede ser este el motivo para su decision.

Si el fondo de esta decisidn tan grave que estd tomando no tiene ninguna justificacién —creo
que la sefora Medina ya se ha detenido, yo no me detendré tanto—... Vamos a hablar de la
forma. Se trata de una decision improvisada, sin participacion, sin consenso, sin ningun
respeto a las entidades y profesionales que trabajan. Se les comunica un miércoles y el viernes
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ya se estd haciendo publico, en un tema tan sensible como es la atencién a los menores en
desproteccidn.

éUsted cree que estas entidades, que vienen prestando estos servicios a menores en
dificultades con importantes resultados y reconocimientos, se merecen este trato por su parte,
por parte del maximo responsable de los servicios sociales de esta Comunidad? Yo creo que
no. Usted no puede hacer las cosas de esta manera, no puede entrar como un elefante en
cacharreria y desmantelar la gestion de unos servicios publicos que van dirigidos a colectivos
muy sensibles, como son los menores en situacién de desprotecciéon, y que vienen
funcionando con garantias, como usted mismo ha reconocido. No se ampare en que es un
compromiso recogido en el acuerdo programatico, porque este habla de la elaboracién de un
estudio y de una planificacidon —termino, Presidenta— de recuperacién progresiva. ¢Ddnde esta
esa planificacién? No existe, existe improvisacion.

Nada de esto ha tenido en cuenta en su decisién improvisada de crear una fundacidn sin
animo de lucro. Por lo tanto, sefior Laparra, si usted esta satisfecho con la gestion que de estos
servicios y recursos estdn desarrollando estas entidades, si la gestion de los mismos es buena,
si ya son servicios publicos, de titularidad publica, si reconoce que no puede gestionarlos
directamente con funcionarios, que es lo que le gustaria, iqué es lo que hay detrds de todo
esto? El animo de desgastar, de mermar, de debilitar al tercer sector. Es un ataque directo al
tercer sector. Lo ha hecho sin ningln pudor en el caso de empleo. Ahi estan los cadaveres de
FOREM, ANAFE, IFES, Centro Guia de UGT vy otras entidades. ¢Qué tenemos como resultado?
La mercantilizacidon del sector, un fiasco en las politicas de empleo, como es el caso de la
orientacién, una precarizacion laboral de sector y, en definitiva, un perjuicio a los
desempleados. ¢Ahora pretende hacer lo mismo en el sector de atencidon a menores? Si esta
funcionando y estd funcionando bien, deberia dejarlo como estd y no realizar experimentos
que a lo Unico a lo que le llevan es a fracasos estrepitosos que acaban pagando los mas débiles
de nuestra Comunidad, y de los que, ademas, no asume ninguna responsabilidad.

Término. Nuestro grupo parlamentario le pide, como ha hecho el Partido Socialista, sefior
Laparra, que no siga adelante con esto, que pare esta fundacion, que recapacite, que lo piense,
que lo reflexione, y que, con todos los elementos, vuelvan a tomar una decisién. Si quiere
seguir adelante en estas condiciones, si nosotros gobernamos, ya le digo que esta fundacién
tiene fecha de caducidad, porque nosotros apostamos por un tercer sector potente, fuerte,
que contribuya a la gestion de los servicios sociales de calidad.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Oso ongi. Orain Geroa Bai Taldearen izenean Aranburu
andreak dauka hitza.

SRA. ARANBURU BERGUA: Mila esker, Presidente andrea. Arratsalde on guztioi. Gracias por su
presencia en esta Comision al sefior Consejero, al sefior Mauledn, a la sefiora Mafiu y a la
sefiora Francés. Por parte de Geroa Bai, lo primero que quiero decir es que damos un apoyo
claro a la decisidn politica, porque desde luego es una decisidn politica, de crear una fundacion
que gestione diversos servicios sociales publicos, y nos parece que es una decision, con la
palabra que mejor la definiria, «oportuna», por el tiempo, por cdmo se va a hacer, por las
circunstancias que se dan a dia de hoy. Nos parece que es la decisién oportuna.
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Compartimos también casi plenamente todas las explicaciones que se han dado, del porqué,
de cdmo se va a hacer, de forma que no mucho vamos a poder afiadir, salvo como digo, la
posicién politica de Geroa Bai, que es compartida con el hecho de crear una fundacién. ¢Por
gué consideramos que es una buena decisidén la creacion de la fundacién? Por dos razones
fundamentales. La primera, porque pensamos que va a ser beneficiosa para mejorar la calidad
de los servicios sociales que se prestan, de los que van a ser integrados en la fundacién,
porque va a ser beneficioso para el personal también que esta trabajando en ellos y que va a
seguir trabajando en ellos, y porque entendemos que encaja perfectamente en el modelo que
Geroa Bai quiere para la gestién —no hablamos de titularidad, sefiora Garcia Malo— de los
servicios sociales, un modelo de gestion publica directa de los mismos, evidentemente, hasta
donde sea posible en cada momento.

En orden a esta decisidn, a este primer planteamiento muy general, el objetivo es, como se
puso, se incluyd en nuestro programa, también en el acuerdo programatico, como objetivo
prioritario en todo lo que tiene que ver con la gestidon de los servicios sociales, defender y
promocionar los servicios publicos. Ese es el gran objetivo. Dentro de ese objetivo, por
supuesto, incluiamos una serie de acciones, desde gestionar eficazmente y garantizar la
calidad de los que ya existen, no privatizar ninguno que esté siendo prestado por la
Administracion, y especialmente ninguno que incluya entre sus funciones la valoracion de
algun tipo de necesidad o apoyar la creacién de cuantos sean necesarios y recuperar para la
gestion publica aquellos en los que esto sea factible.

Ademas, se incluyen otras actuaciones, como la fundamental, de reordenar la concertacion en
lo que ahora hay, incrementando las inspecciones —se ha hecho con nuevos planes de
inspecciones—, articulando los mecanismos necesarios para priorizar la iniciativa social sin
animo de lucro y las empresas de economia social ante las empresas mercantiles, apostar por
una financiacién estable a las entidades sociales, preferentemente por medio de convenios,
deciamos, o en su defecto, de convocatorias plurianuales, etcétera. Como fruto de todos estos
planteamientos, entendemos que se han llevado a cabo sobre todo dos acciones muy
importantes: la Ley de Conciertos Sociales en Servicios Sociales y Salud, y ahora, la creacién de
la fundacidn para la gestidon de determinados servicios sociales.

Con respecto a la Ley Foral de Conciertos, ya en la propia ley se establece muy claramente el
cardacter subsidiario y complementario de esa prestacidon indirecta de servicios publicos, sin
que pueda ser nunca una via de privatizacion. En esta misma linea, en su disposicion
transitoria primera, se dice que en dos afios, desde la entrada en vigor de la ley, los
departamentos que vayan a establecer conciertos elaboraran un estudio sobre todos los
servicios prestados mediante gestion indirecta y presentaran a este Parlamento una revisién y
planificacién para su recuperacidn progresiva. En todo momento hemos procurado y vamos a
seguir procurando no perder de vista que el objetivo final es la publificacidon de los servicios
sociales.

Como ventajas de esta ley, desde luego, esta en primer lugar la exclusiéon del animo de lucro.
Pensamos que implica también notables mejoras para el personal, que dard estabilidad a las
entidades sociales, que incluye clausulas sociales en los criterios de adjudicacién de los
diferentes conciertos, en definitiva, una mejora de la calidad de los servicios. Esa mejora de la
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calidad de los servicios, que esperamos de la aplicacion de la Ley de Conciertos, estamos
convencidas de que también la va a traer consigo esta fundacién, esta modalidad de gestion.
Esta mejora vendra, desde luego, de las caracteristicas que ya tiene, que es una fundacién
publica, al margen de cémo se ordene el derecho privado, es una fundacion de capital publico,
el patronato estd compuesto, de manera muy mayoritaria, por miembros de la Administracion
Publica, luego, nadie podra decir que, a pesar de que su personal no va a tener la condicidn de
personal funcionario, es una entidad de cardcter publico. Ademas, por supuesto, tendra que
tener otras caracteristicas, como una absoluta transparencia —y ya en los estatutos en los que
se estd trabajando eso viene expresamente asi, y haremos porque eso se mantenga, desde
luego—, y también debera estar sometida a un control exquisito de la Administracién y de este
Parlamento.

Con respecto a los servicios que prestard, ya se ha explicado muy bien que son aquellos que
incluyen entre sus funciones la de valoracidon, como deciamos, porque eso nos parece
fundamental; también los centros de servicios sociales, ya que desde su inicio tenian una
clarisima vocacién de haber sido publicos; y otra circunstancia que se da, y un criterio que
también nos parece muy adecuado es el de la oportunidad, como se ha dicho, por lo que
respecta al Centro de Dia de Justicia Juvenil, o a algunos de estos recursos, que ademas de que
tienen funciones de valoracidn, se han quedado desiertos en el concurso correspondiente, con
lo cual, es el momento mas oportuno para incluirlos en la fundacion.

Las ventajas. A nuestro modo de ver, las ventajas de la fundacidon quedan claras. Por cierto,
antes de referirme a las ventajas, quiero decir que, por supuesto, no hay nada que objetar ni
nada en absoluto que decir sobre la atenciéon que se estd prestando hasta ahora, salvo
reconocer, como no, el trabajo llevado a cabo por las entidades que lo que lo han hecho hasta
ahora y que lo estan haciendo ahora, y por los profesionales que forman parte de esas
entidades y que lo estan trabajando dia a dia. Desde luego que no, pero si pensamos que,
precisamente por ello, una de las ventajas de la fundacién es que va a aprovechar la
experiencia y cualificaciéon de esas profesionales mediante la subrogacion absoluta de todas
ellas.

Otra de las ventajas —se ha dicho— es la dependencia directa de la Administracion Publica, sin
ningun intermediario, de esos servicios. Otra ventaja, desde luego, es que hara esa gestion de
los servicios mas eficaz y eficiente. Aqui queria hacer también una alusiéon a algo que ha
comentado la sefora Garcia Malo. Es verdad que ahora lo prestan unas entidades muy
capacitadas, con unos profesionales muy formados, pero también entendemos que esas
entidades no estaran gestionando estos servicios para siempre. Pensamos que es a través de
conciertos. Ahora lo llevan esas entidades, no son las Unicas que lo pueden hacer y, como digo,
hoy lo pueden estar prestando estas y mafiana lo pueden estar prestando otras, a no ser que
la forma de adjudicar esos servicios sea, como en alguna ocasion ha hecho Unién del Pueblo
Navarro, adjudicando algln servicio por setenta y cinco afios. Claro, si adjudicamos los
servicios directamente e in aeternum, desde luego sobraria la fundacion.

Quiero también responder a la sefiora Medina, porque me ha sorprendido en una cosa que he
escuchado. No es la idea que yo tenia, quizds no lo habrian entendido bien en otras ocasiones.
La sefiora Medina ha dicho que el Partido Socialista no quiere ni la gestidn publica ni la gestion
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privada de los servicios sociales. Desde luego, yo tenia entendido, me habia parecido
escucharle en otras ocasiones que el Partido Socialista pensaba que los servicios sociales
deberian ser de gestidn publica. Por ejemplo, en el debate sobre la Ley de Conciertos, creo que
le escuché decir eso en mds de una ocasidn, pero posiblemente no sea asi. Agradezco saber a
ciencia cierta cudl es la posicidn en este asunto del Partido Socialista.

Con respecto a lo que ha dicho de coherencia, «hoy deben ser muy coherentes», pues si,
desde luego puede que tengan coherencia, porque yo recuerdo que la introduccién del dnimo
de lucro en los servicios sociales fue llevada a cabo bajo su gestidn, bajo la gestién del Partido
Socialista en una ley de presupuestos de rondén, como quien no quiere la cosa, no de una
manera abierta y declarada, sino en una ley de presupuestos bajo la gestion del Partido
Socialista de Navarra. Desde ese punto de vista, entiendo la coherencia de la que ahora hace
gala la sefora Medina.

Se me ha acabado el tiempo, no puedo entrar en mucho mas. Para finalizar, simplemente diré
gue, desde luego, no es la modalidad éptima para Geroa Bai a largo plazo, pero si, en este
momento, nos parece que es la Unica y la mejor posible, habida cuenta, por ejemplo, de la
descapitalizacién que Unidon del Pueblo Navarro ha hecho de todo el personal de la
Administracién, de forma que, a dia de hoy, es imposible que estos servicios sean gestionados
por personal funcionario y hay que arbitrar otras férmulas que, desde luego, van a ser muy
positivas.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Mila esker, Orain EH Bildu Nafarroa Taldearen izenean
Fernandez de Garaialde andrea dauka hitza.

SRA. FERNANDEZ DE GARAIALDE Y LAZKANO SALA: Eskerrik asko, lehendakari andrea.
Arratsalde on guztioi. Bienvenido, sefior Consejero. Gracias por las explicaciones. Bienvenido
también el equipo que le acompafia.

Voy a empezar mi intervencidn diciéndoles a la sefiora Medina que no se ponga asi, que
conocemos lo que es el bono social, que cuando quiera hablaremos de él, y que asi como se lo
hemos trasladado al sefior Consejero, que estamos absolutamente en contra, se lo digo a
usted también, y cuando quiera, hablamos del bono social, pero no se ponga asi antes de saber
cual es la opinién del resto de grupos, porque no merece la pena.

En Euskal Herria Bildu apostamos por la gestidon directa de los servicios y apostamos también
por la publificacién de los mismos. Eso quiere decir que, légicamente, el tema de la fundacion
no es nuestro modelo prioritario, pero también somos conscientes, y asi lo hemos visto a la
hora de los distintos analisis que se han realizado, de las dificultades que existian con esa
gestion directa para la contratacién del personal, entre otras cosas, por la Ley de
Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracién, que en breve veremos si se cambia o no
se cambia eso que tantos impedimentos y quebraderos de cabeza nos esta dando para poder
realizar la contratacion de personal.

No solo teniamos nuestras reticencias por una apuesta politica, sino también porque es cierto,
y asi lo hemos trasladado en todos los espacios en los que hemos dado nuestra opinién, que
nos daba miedo el tema de la de la fundacién por el oscurantismo que en torno a ellas puede
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existir. Lo que pasa es que, frente a esto, frente al no hacer nada o avanzar en la publificacidn,
hemos optado por esta segunda férmula, pero sabiendo y proponiendo que hay que aumentar
el control publico sobre las fundaciones. Por eso, hemos ido analizando la situacion en la que
nos encontramos ahora y viendo los pasos que se estan dando y se van a dar en esta medida.

Uno de los pasos que nos parece importante, es ese paso dentro de lo que es la reforma del
foro nuevo, un foro que regula las fundaciones, que hasta ahora se ha caracterizado por la
opacidad, porque es verdad que habia una regulacion muy basica, y esto ha provocado,
precisamente, que esté exenta de esa regulacion. Como creo todas las personas que estamos
aqui lo sabemos, en la ponencia en la que se esta abordando la reforma del Fuero Nuevo, se
ha acordado que, a lo largo de esta legislatura, se tiene que aprobar una ley de fundaciones
que regule de manera exhausta dichas fundaciones y que, precisamente, vayamos avanzando
hacia lo que es la transparencia.

Mientras tanto, mientras se va avanzando con ese camino, creemos que hay que introducir
mecanismos de control en lo que son los estatutos y en lo que es la propia fundacién que se va
a generar. Es decir, en esos estatutos tiene que quedar reflejada todo lo que es la
transparencia, y también, por qué no, cdmo la ley que se hizo para con la Fundacién Caja
Navarra, donde si que se introdujeron medidas de control, de trasparencia, del cédigo ético,
etcétera, una ley en la que se planteaba, como digo, ese control parlamentario, donde
creemos que se deberia cumplir la Ley de Trasparencia, se tiene que someter a auditoria de
Comptos, tiene que remitir al Parlamento informacidn trimestral del grado de ejecucidn
presupuestaria, y también creemos que el Presidente tiene que rendir cuentas anuales en el
Parlamento.

Por eso insisto en decir que, aunque no es el modelo de EH Bildu, puesto que apostamos por la
gestion directa, si que creemos que, metiendo estas medidas de control, tanto lo que es el
Fuero Nuevo con respecto a las fundaciones, como metiendo, en los propios estatutos de la
fundacidn actual, estas medidas de control, creemos que es un paso para poder avanzar en lo
gue es esa publificacion de servicios.

Se ha hablado de las formas, y es verdad que existen quejas, porque creo que hemos estado
todos los grupos aqui presentes, por parte de las entidades afectadas y por parte de entidades
no afectadas ahora mismo directamente, aunque si que lo pudieran estar en un futuro. Por
parte de Euskal Herria Bildu, compartimos con ellas esas quejas, esos miedos, en parte, y a
futuro. Por eso les hemos trasladado, a ellas, y hemos trasladado también al propio
departamento, y también lo vuelvo a hacer ahora mismo, que es verdad que cuando se toman
este tipo de decisiones, y vuelvo a decir, que con todos los andlisis que hemos hecho vy las
reticencias iniciales, pero Euskal Herria Bildu va a apoyar que se lleve adelante la fundacion,
pero creemos que hay que cambiar las formas.

Es verdad que ahora se han decidido una serie de servicios que van a ser gestionados por esa
fundacidn, pero a futuro tiene que existir un trabajo conjunto sobre el sector para poder hacer
un analisis de qué servicios pueden y deben pasar a gestionarse directamente, cudles a futuro
podrian ir a la fundacién, y cudles ser gestionados por entidades sin animo de lucro. Es verdad
que suponen cambios importantes en todos los ambitos, y ya lo trasladamos a las entidades y
lo trasladamos al departamento, y lo vuelvo a decir aqui, creemos que hay que trabajar todo
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eso conjuntamente, y en ese sentido, si que hay que cambiar las formas, pero siempre, todos
esos debates, bajo una premisa fundamental, por lo menos desde nuestro punto de vista, y no
vale hacer equilibrios, ni andar en la cuerda floja. La premisa fundamental es que cuando se
hacen todos esos analisis, tiene que ser para seguir avanzando en la publificacion y para seguir
avanzando en la gestidn directa, no valen discursos de querer una gestién directa, querer una
publificacidn, pero luego hacer otros analisis en otras direcciones.

Se ha hablado también de lo que es la calidad del servicio y del trabajo que han realizado las
entidades, que estan realizando ahora mismo, sobre todo las entidades que estaban
realizando los servicios que, a partir de ahora, van a pasar a ser gestionados por la fundacion.
Desde Euskal Herria Bildu, queremos poner en valor y queremos reconocer el trabajo que han
realizado tanto las entidades como los trabajadores y las trabajadoras en esas entidades.
Insisto, también asi se lo trasladé, en la reunién que tuve con estas entidades, y les puse un
ejemplo, que voy a poner ahora mismo aqui.

Nunca jamas he cuestionado, ni Euskal Herria Bildu ha cuestionado, el trabajo que pueda
realizar un médico, un profesional, que esté trabajando en el OPUS, pero eso no quiere decir
que estemos de acuerdo con que la sanidad se privatice. En estos casos, es el mismo ejemplo.
No cuestionamos el trabajo que han hecho las entidades, no cuestionamos el trabajo que han
hecho las trabajadoras, pero, ldgicamente, nuestro modelo es distinto. Vamos a hacer un
modelo de una publificacién de los servicios. Insisto, este es el camino y los pasos que se estan
dando para ello.

Con respecto a las trabajadoras, como ya se ha dicho aqui, va a haber una subrogacién del cien
por cien de las trabajadoras y los trabajadores. Ahora todos pasaran a depender de la
fundacidn en las mismas condiciones en las que estdn ahora mismo en la empresa, pero es
verdad, por lo menos segln lo que se nos ha trasladado, que a partir del 2019, hay que
empezar a trabajar con un convenio de empresa, una negociacién colectiva, y en ese avance
hacia los procesos de homogenizacién. Tengo que reconocer que esta parte, con las
trabajadoras y los trabajadores, es la que en Euskal Herria Bildu nos queda por hablar.
Queremos hacer ese trabajo y ese feedback con ellas y con ellos, trasladarles cual es la
situacién en la que se van a encontrar, pero desde luego, insisto, respecto de la subrogacién
del cien por cien, van a pasar a depender de la fundacién, ahora mismo, con las mismas
condiciones en la empresa, pero con el inicio de esa negociacién colectiva, y para avanzar en
los procesos de negociacidn, y hasta dénde llegue la negociacidn colectiva, al margen de que
es cierto que tenemos también la intervencion social y que eso también, légicamente, tiene
que ir avanzando y tiene que ir dando sus frutos.

Por otro lado, como ya se ha mencionado aqui también, dentro de todo este proceso de ir
eliminando lo que es la mercantilizacién e ir avanzando también en la publificacidn, tenemos —
como ya se ha mencionado y no tengo mucho tiempo— lo que es el desarrollo de la Ley de
Conciertos, en la que se prevé que, en breve también, se realicen algunos de los conciertos
acordes a lo recogido en la ley, mas alla de sus disposiciones, de tener que hacer analisis de la
publificacidn de los servicios.

Para finalizar, es verdad que quien marque los modelos de actuacién, los protocolos de
actuacion, etcétera, sabiendo también que existen modelos distintos entre las empresas que
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estan trabajando ahora, tendra que ser la propia Administracién y habrad que ver como se
conjuga ese trabajo de marcar todos esos modelos con lo que son los propios estatutos de la
fundacion. Por eso, con todos los debates que hemos hecho en Euskal Herria Bildu,
entendiendo ademas que no es nuestro modelo prioritario, pero si analizando los pros y los
contras, y viendo que tiene que existir un control publico, y que existen los mecanismos, y que
se van a poner todavia mds mecanismos para ese control publico de las fundaciones, desde
luego, van a tener nuestro apoyo, como asi hemos quedado en los multiples debates que
hemos tenido, pero insistimos, hay que trabajar con las entidades sociales de una manera
mucho mas coordinada. Eskerrik asko.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Mila esker. Orain Podemos-Ahal Dugu Taldearen izenean
Buil Garcia jaunak dauka hitza.

SR. BUIL GARCIA: Arratsalde on. Gracias, Presidenta. Doy la bienvenida al equipo. No vamos a
ocultar que esta fundacién ha sido polémica también para nuestro grupo, y nuestros debates
nos ha costado. Nosotros hemos hablado con la plataforma de entidades sociales y también les
hemos explicado lo que vamos a explicar aqui. Creemos que hay unas nuevas formulas de
gestién que vienen con este gobierno de cambio, como son la concertaciéon y la gestidon
directa. Son apuestas claras que salen del dmbito mercantil, antes solo teniamos la
concurrencia competitiva y las subvenciones nominativas, y ahora ya estamos jugando con
cuatro férmulas diferentes. Creemos que estas dos, tanto la concertacion como la gestion
directa, evitan la mercantilizacién, que es una de las cosas que mas nos asusta.

Tenemos que recordar que en este ambito del que estamos hablando, en estos momentos
(MURMULLOS), no tenemos empresas mercantiles, pero podria haberlas. Cuando escucho a la
portavoz de UPN decir que si llega a gestionar, se va a cargar esta fundacion, no sé hasta qué
punto eso va a ser para tener un tercer sector fuerte, o tengo el temor de que acabemos con
un sector mercantilizado. Esa es una de las dudas que las propias entidades sociales nos
plantean. De hecho, la duda es o lo hacemos a estas alturas, si viene UPN y se lo carga, quizas
luego lo queremos volver a sacar a concurso, y resulta que las entidades sociales no estan
preparadas, y entra la empresa mercantil. Esperemos que todo eso no sea lo que pase con esta
iniciativa, porque es una iniciativa que tiene potenciales positivos.

El primero es el de agrupar a la plantilla. Agrupar a la plantilla supone hacer fuerza de trabajo,
fuerza de negociacidn. En este sentido, se mejoran las condiciones de trabajo, porque se
puede entrar en los sindicatos y se trabaja de otra manera. No son funcionarios, las personas
gue van a estar aqui entrardn subrogadas y después se hard un concurso de mérito, en el que,
evidentemente, se puntuara la experiencia y, de alguna manera, las personas validas
permaneceran trabajando en la propia fundacion.

Respecto a la calidad, unificar procedimientos. Las tres o cuatro entidades que pueden estar
gestionando estas cuestiones trabajan, cada una, con un procedimiento diferente. Habra que
profundizar en un procedimiento igual para poder llegar a una calidad técnica adecuada, que
no sea dispar entre un recurso y el otro. Nosotros creemos que el sistema de concurrencia
competitiva ha tenido muchas deficiencias. Esas deficiencias no son responsabilidad de las
entidades del tercer sector, son deficiencias de quien hace las licitaciones, y las hemos tenido,
y ha habido muchos recortes, y hemos padecido a ifiigo Alli de consejero, hemos padecido al
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PSN de Consejero, y desde luego, visto que desde ahi se puede recortar, y mucho, y que al
final, son las entidades y han sido las entidades las que han sacado adelante el trabajo con
voluntariedad en muchisimos casos.

Creemos que estos servicios, concretamente estos, nunca debieran haber sido de gestién
privada, la proteccién al menor es una responsabilidad publica y debe ser gestidén publica, y
todavia hay cosas que se pueden hacer para aumentar la responsabilidad publica sobre los
menores desprotegidos y sobre las mujeres que padecen violencia de género. Hemos hecho
algunas aportaciones al proyecto inicial, a los estatutos, para llegar a un patronato mixto en el
que se pueda incorporar gente del Parlamento, tal vez gente incluso de entidades sociales;
garantizar que esta fundacién no pueda subcontratar con terceros intervencién social, podra
subcontratar otro tipo de cosas, como comida o limpieza, pero no puede ser una maquina de
privatizacidon encubierta, eso ya lo hemos dicho todos; que la transparencia no solo abarque
las cuestiones econdmicas, no nos vale con un Excel, sino que queremos un informe con
resultados técnicos para poder valorarlo y, en este sentido, acabamos de escuchar que habra
un informe para el Parlamento donde se abarquen aspectos técnicos y de resultados.

Al final, yo escuchaba a la portavoz del Partido Socialista los tres ejes que planteaba, que creia
gue no iban a resolverse con esta fundacién. Mejora en la atencidn técnica; nosotros creemos
que unificando procedimientos se puede llegar a una mejora en la atencidon técnica. Mejora en
las condiciones laborales; nosotros creemos que cuando los trabajadores y las trabajadoras se
agrupan frente al patrén suelen conquistar bastantes mds cosas que fragmentados en
diecisiete empresas. Efectivamente, no es una gestion publica, se rige por un estatuto privado,
pero, de alguna manera, limita todas las deficiencias que en estos momentos la tasa de
reposicion y otra serie de normas de dmbito estatal no permiten hacer por la via publica.

No es nuestra férmula, es una férmula intermedia. Ojala la Administraciéon asumiera la
responsabilidad de estos servicios de forma directa y tuviera plantilla propia, pero en estos
momentos, lamentablemente, he oido decir al Vicepresidente que esto es una utopia. Con las
leyes que tenemos sobre la mesa —y a ver si cambiamos esto desde el Estado—, es una utopia
ampliar plantilla funcionarial para estas cuestiones. Muchas gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Mila esker. Orain Alderdi Popularraren izenean, Beltran
andreak dauka hitza.

SRA. BELTRAN VILLALBA: Buenas tardes. Gracias, Presidenta. Gracias también al sefior Laparra,
y al sefior Mauledn, y al resto de personas de su equipo que le acompafian.

Sefior Laparra, esta es una mds, una mas de sus fechorias, una mds de las veces que le traemos
aqui a explicar, si no es una cosa, alguna licitacion con el nombre puesto, ahora es una
fundacidn publica que se sacan de la manga, que no sé a quién pretende contentar. A mi me
gustaria que lo dijera claramente, ahora, en su turno de réplica, porque yo no acabo de
entender, como no sea a sus socios, porque venir ahora con el cuento de que hay que cumplir
el acuerdo programdtico a menos de un afio de su mandato, no me cabe en la cabeza.
Simplemente contentar a sus socios, porque desde luego, como tdctica electoral no la veo bajo
ninglun concepto, porque se ha puesto, una vez mas, a todo el mundo en contra, y

23



D.S. Comision de Derechos Sociales NUm. 50 / 12 de junio de 2018

fundamentalmente a los mas afectados por esta decisidén, que son las entidades sociales y los
usuarios.

Vamos a hablar primero de los usuarios. {Qué es lo que mas importa, por lo menos a la
mayoria —supongo que a usted también—? Los usuarios de todo lo que usted quiere ahora
hacer publico y quitar la colaboracion publico-privada. ¢ Garantiza que los usuarios van a estar
mejor atendidos? Si no han hecho ese estudio que decian que iban a hacer en su acuerdo
programatico, ¢como lo saben? ¢Usted se imagina o tiene alguna razén para asegurar que no
estaban bien atendidos esos servicios, que no cumplian los objetivos que tenian que cumplir?
Porque si los usuarios estaban bien atendidos, ¢qué razén hay para cambiar lo que funciona
bien y dejarles desatendidos a riesgo de que lo que venga después no sea mejor que lo
anterior? Si no han hecho ese estudio, éen qué nos puede contar y decir que se basa su
decisién para mejorar los servicios? En nada, porque si se basase en algo, ya lo hubiera dicho,
si tuviera alguna razén, alguna razén de peso, pensando en los usuarios, no en su
departamento, ni en sus planes grandilocuentes que presento un dia si, al dia siguiente
marketiniano, como ningun otro consejero, y encima, lo que le digo siempre, alld te veré,
pasada su legislatura, pasado su «reinado», entre comillas, de consejero —no me sale otra
palabra— (MURMULLOS). Aun recuerdo aquella vez que nos dijo —no sé qué plan concreto era—,
que lo fiaba para dos mil veintitantos. (MURMULLOS).

A lo que me refiero con esto, y lo que tiene importancia es si a los usuarios no tiene usted la
garantia de que vaya a mejorar con esta decisidn, y tampoco las entidades sociales, porque
todos los que hemos tenido la oportunidad de reunirnos con ellas, estan que trinan con usted,
una vez mas, ya lo estuvieron con los presupuestos, que decian que de sociales, nada, el
gobierno social. jEso tiene un «delito»! —también entre comillas—. Ser el gobierno de lo social y
no hacer una derecha con respecto a lo social, es increible, es absolutamente increible, y
encima, que no les contente a ellos con nada, porque ¢sabe que estdan muy enfadados con
usted?

Como le decia, solo contenta a sus socios, no contenta a las entidades sociales, no mejora los
servicios, y si tiene alguna razén por la que usted considere que ahora mismo las entidades
que estan ejerciendo estos servicios y que los estan llevando a cabo, a los que ustedes, como
bien ha dicho la sefiora Medina, les llaman la vispera y les dicen que van a dejar de realizar
esos servicios, de la noche a la mafiana, si eso le parece forma de hacer las cosas... Quiero que
nos explique si hay alguna razén seria por la que usted considere que hay que quitarles esos
servicios, mucho mas que algo mds serio que porque hay un acuerdo programatico que asi lo
exija o lo decida en su momento, otras tantas cosas no se han puesto en marcha del acuerdo
programatico.

éPor qué no han hecho el estudio? Quiero saberlo también. Después, como digo —que no he
terminado la frase—, si hay alguna razén por la que considera que todas estas asociaciones, la
Fundacion Ilunddin, la Fundacién Xilema, la Fundacion PAUMA, no estan realizando
correctamente su trabajo, digalo publicamente, porque creo que se lo agradeceran y se lo
merecen, porque les va a quitar lo que tienen, y desde luego, tanto los usuarios como esas
asociaciones, creo que se merecen saber por qué usted y su departamento no confia en ellas.
Muchas gracias.
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SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Mila esker. Amaitzeko, lzquierda-Ezkerraren izenean Nuin
jaunak dauka hitza.

SR. NUIN MORENO: Muchas gracias, sefiora Presidenta. Agradecemos la presencia del
Vicepresidente y Consejero de Derechos Sociales, y del personal del departamento que le
acompana.

Desde Izquierda-Ezkerra, queremos trasladar el apoyo a la consejeria para llevar adelante este
proceso de publificaciéon de servicios sociales. Nosotros también somos favorables, y desde
luego es nuestro modelo, a que los servicios sociales sean gestionados directamente por la
Administracion, por lo tanto, gestion directa publica. Esto no es tener nada en contra del
tercer sector ni de las entidades que estan gestionando el servicio, son entidades sin animo de
lucro, es optar por un modelo, porque entendemos que ese modelo de gestién publica, de
gestién directa publica, garantiza mucho mejor la atencién a los usuarios, garantiza mucho
mejor los derechos laborales de los trabajadores, garantiza mucho mejor la calidad del
servicio. Este es nuestro modelo, esta es nuestra apuesta, y estamos absolutamente
convencidos de ello.

Nos hubiera gustado que toda esa legislacién austericida, que fue aprobando el Partido
Popular, y que ahora impide expandir las plantillas de funcionarios de las Administraciones
para hacer esa gestion desde la propia Administracién, nucleo funcionarial, poder optar por
este camino, que es el que nosotros quisiéramos. Esperamos también que, con el cambio de
Gobierno en el Estado espafiol, esto se pueda derogar rdpidamente y se pueda cambiar
rapidamente, entendemos que no debiera tardarse.

En todo caso, no compartimos esa posicién de otros grupos que han trasladado que les da
igual una cosa que otra, «nos da igual, la gestidon privada que la gestidon publica, porque
nosotros entendemos —dicen esos grupos, como el Partido Socialista— que en lo que hay que
pensar es en la calidad, en la eficacia, la mejora del empleo». Nosotros creemos que el sector
publico garantiza, en los servicios sociales, servicios esenciales, servicios sensibles, servicios a
la ciudadania, servicios a sectores con condiciones sociales complicadas, dificiles muchas
veces, garantiza mucho mejor ese servicio. Por lo tanto, si, tenemos un modelo y apostamos
por él claramente.

Por lo tanto, como digo, apoyamos la puesta en marcha de esta fundacién publica, que es
sector publico, eso no hay que ponerlo en cuestidn, y es gestion publica, gestion directa
publica, de lo que estamos hablando. Ademads, algunos de estos servicios caen por su propio
peso, mas alla de lo que pensemos cada uno sobre el modelo 6ptimo. Por ejemplo, los centros
de servicios sociales, hacen funciones de coordinacién de los Servicios Sociales de Base, que
son publicos. Entonces, écdmo se entiende que haya una gestién privada para la coordinacidn
de Servicios Sociales de Base publicos? Nos parece inaudito, francamente, no entendemos que
una gestién privada venga a coordinar lo que son servicios sociales de base publicos, inaudito.
Que esto esté funcionando asi nos parece absolutamente incomprensible. Menores, los COA,
es decir, unos servicios sociales muy sensibles, muy especificos, muy esenciales, que deben
estar, evidentemente, en una gestion directa publica, como mejor modelo, y lo estaran
haciendo bien y estaran trabajando bien las entidades, pero estamos hablando de un sector
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muy sensible socialmente; menores. Creemos que esta absolutamente justificada la gestion
directa publica mucho mejor que la gestidn privada.

El empleo. Pregunten a los trabajadores y a las trabajadoras si estan o no estan satisfechos, las
trabajadoras y los trabajadores afectados por la publificacion de estos servicios. Estdn
satisfechos de este paso, estan absolutamente satisfechos de pasar a una funcién publica, al
sector publico, porque saben que ese es el paso necesario para que, a continuaciéon, mejoren
notablemente sus condiciones laborales. Ahora mismo hay una rotacién muy alta en las
plantillas. éPor qué hay una rotacién muy alta en las plantillas? Porque las condiciones
laborales son muy malas, y la fundacidn publica, sector publico, el unico camino que puede
abrir es un camino de mejora, y las trabajadoras lo saben perfectamente. Miren lo que ha
pasado esta legislatura en la fundacién tutelar, fundacién publica: mejoras de salarios entre el
18 y 28 por ciento en esta legislatura. Y lo saben, y se fijan, y miran lo que ha pasado ahi. Por lo
tanto, en el tema del empleo, es evidente. La negociacidon del convenio, etcétera, pero que el
Unico camino para los trabajadores y las trabajadoras, en términos de estabilidad, en términos
de condiciones laborales, es la mejora con la publificacidn a través de esta fundacion publica, y
ellos lo saben perfectamente.

A nosotros también nos sorprende un poco oir a algunos grupos, en especial a UPN, en este
caso, esas loas y esos aplausos al tercer sector. Estd muy bien, pero lo podian haber
demostrado cuando gobernaban, porque en la pasada legislatura, lo que hicieron con muchas
entidades del tercer sector es crujirlas con los recortes. En cooperacion, la pasada legislatura,
bajada del 80 por ciento del presupuesto; en discapacidad, 34 por ciento; en igualdad, 90 por
ciento; en mayores, 40 por ciento. Hay amores que... En fin, menos mal que ustedes apoyan al
tercer sector. Y en esta legislatura, todo esto se ha recuperado. Exclusidn, se ha subido un 91
por ciento; cooperacién, 107 por ciento; discapacidad, 34 por ciento; mayores, 52 por ciento;
menores, 72 por ciento.

Ahora aqui escuchamos también muchas alabanzas a entidades sin animo de lucro del tercer
sector, pero aqui se ha hecho una gestidon para que las empresas mercantiles entren en todo
esto por parte de anteriores gobiernos, y eso a nosotros, como al portavoz de Podemos, nos
da miedo, nos da mucha preocupacion, entidades mercantiles que tienen danimo de lucro. En
residencias de ancianos y en centros de discapacidad, la mayoria de las empresas que estadn
gestionando son empresas mercantiles, hoy; no sin animo de lucro, mercantiles.

A esto, nosotros le queremos dar la vuelta, sefiora Garcia Malo, y entendera, por lo tanto, que
queramos publificar servicios sociales y que queramos otro modelo, otro modelo que estamos
convencidos de que va a suponer mas calidad en el servicio, va a suponer mas eficacia en la
utilizacion de los recursos y eficiencia, y va a suponer una mejora clarisima en la estabilidad y
condiciones laborales de las trabajadoras y los trabajadores. Este es el camino. Entendemos
que la creacidn de esta fundacidn publica se inserta claramente en este camino, y por eso, lo
apoyamos.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Muchas gracias. Acabada la ronda de todos los portavoces, si
les parece, hacemos un receso de diez minutos, y luego hacemos seguidas la réplica y las dos
preguntas que nos restan para acabar el orden del dia. Suspendemos la sesidn durante diez
minutos.
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(Se suspende la sesion a las 16 horas y 59 minutos).
(Se reanuda la sesidn a las 17 horas y 13 minutos).

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Arratsalde on berriro ere guztioi. Jarraipena emango diogu
Batzordeari eta erreplikarako tartea dauka kontseilari jaunak. A ver si en diez o quince minutos
acabamos, porque tenemos otros dos puntos en el orden del dia y acabamos a una hora
razonable.

SR. CONSEJERO DE DERECHOS SOCIALES (Sr. Laparra Navarro): Lo intento. Muchas gracias. Lo
que queria decir y manifestar en primer lugar es, por supuesto, el reconocimiento total,
absoluto y sin reservas al conjunto de las entidades sociales que han ayudado a desarrollar el
sistema de servicios sociales en Navarra, sin ningun lugar a dudas. Creo que esto lo he dicho
siempre, durante muchos afios, y por tanto, creo que a nadie le va a sonar nuevo. Ademas de
este reconocimiento en general especificamente creo que también hay que hacer —y tampoco
es nuevo y lo he hecho también reiteradamente en las Ultimas semanas— especificamente a las
entidades gestoras, que se hacen cargo de estos servicios que ahora estamos tratando de
publificar. Creo que también hay que hacer un reconocimiento publico de su funcién, de todo
el trabajo realizado durante todos estos anos.

Ademas, les traslado también la comprensién de que, efectivamente, la decisién que tomamos
les pueda generar una dificultad en sus propias entidades, en su modelo de organizacién o en
la estrategia de su propio desarrollo organizacional a futuro. Eso es una cosa, y otra cosa es
que , evidentemente, teniendo eso en cuenta, no estemos totalmente convencidos de que lo
que se plantea -recogiendo el planteamiento que hacia la sefiora Medina—, sea un
planteamiento orientado a mejorar la calidad y a mejorar la eficacia, y también a mejorar las
condiciones de los trabajadores, y entiendo que, a futuro, también a construir una relacion
mas sana entre el propio sector publico, la Administracion Publica, y las entidades sociales.

Se planteaba que no se veian estas cosas. No sé si es que no se ven o no se quieren ver. De
hecho, desde la oposicidon, claramente se viene con el texto preparado antes de escuchar, y
por tanto, lo que aqui se diga en la exposicion, acaba de mover esa posicion principal.
Francamente, en este tema, yo les diria al con toda franqueza que repiensen un poco la
posibilidad de crear esta fundacidn, las posibilidades que se abren y el elemento que puede
significar. No entiendo por qué tiene porque ser un elemento de oposicidn, y creo que
tampoco es bueno esto de oponerse a todo, porque cuando uno se opone a todo, da sensacion
que se persigue un guion establecido y parece que se tiene vergilienza de reconocer que algo
se hace bien.

Con solo unos pocos dias del Partido Socialista en el Gobierno de Espafia, una de las decisiones
que ha tomado, en concreto la acogida de los refugiados del Aquarius, no he tenido ningin
problema en reconocer que es una buena iniciativa, y que es positivo, y felicitamos al Gobierno
por esa iniciativa, y ademas, nos ofrecemos a colaborar con él en todo lo que sea necesario
para llevar todo esto hacia delante. Creo que esa es la actitud, pero bueno, cada cual es libre y
preso también de sus posicionamientos.
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En esta cuestion, desde luego, me parece que es importante pensar cual es el espacio para la
gestién publica, y lo que si me da pena en este sentido es que se plantee que la Unica solucién
—vy se ha dicho literalmente— es hacer la licitacién bien. En la literalidad de esa expresidn, eso
supone que se tira la toalla absolutamente de cualquier defensa del sector publico y de la
capacidad de gestionar desde el sector publico un servicio social. Ya no queda ninguna
posibilidad, es que es ya una dejacién absoluta de contemplar siquiera la posibilidad de que,
desde la Administracion Publica, se pueda poner en marcha un nuevo servicio social, no ya una
publicacidn, sino un nuevo servicio social de gestién publica, sea por la férmula que sea. Por
tanto, yo ahi también pediria un poco mas de reflexiéon y una revisidon de las posiciones para, si
de verdad estamos juntos en la defensa del sector publico, que seamos coherentes también
con esas posiciones en las propuestas concretas como la que aqui se plantea.

En este sentido, en relacidn con lo que decia al principio, creo que tampoco hay que entender,
de ninguna de las maneras, la operacion de publificacién que aqui se plantea, como un ataque
al tercer sector. Absolutamente en contra. Asi se lo hemos trasmitido también al conjunto de
las entidades. Creo que tenemos legitimidad y tenemos un recorrido suficiente como para
defender que esto no es en absoluto asi.

Se ha hecho referencia, efectivamente, importante, relevante y se vera a futuro, la aprobacién
de la Ley de Conciertos, con cinco conciertos ya en proceso avanzado de elaboracidn, que
esperemos que puedan concretarse en los proximos meses, con un aumento importantisimo
de las subvenciones, que recuperan justamente los recortes anteriores a los que se hacia
referencia también por parte del sefior Nuin, un 78 por ciento de aumento de las subvenciones
a las entidades de iniciativa social en lo que va de legislatura. ¢ De verdad esto es un ataque al
tercer sector, un aumento del 78 por ciento de las subvenciones frente a los recortes de
épocas anteriores?

La Ley de Mecenazgo Social, con una previsidon de coste fiscal de 7 millones, directamente para
financiar actuaciones que libremente decidan, de acuerdo a sus propios criterios y a su
autonomia como entidades sociales para el desarrollo de sus programas, y desde luego
también una actuacién concreta de aumento de mas contratos. Todo el mundo sabe y todo el
mundo sabe en el tejido social que la actividad esta aumentando, que hay mas personas
contratadas, que hay mas actividad en el conjunto de las entidades de iniciativa social durante
esta legislatura, y que la tendencia, en ese sentido, no es debilitamiento, sino todo lo
contrario, de fortalecimiento, de aumento de su capacidad. Por supuesto, también a través de
la participacion. La participacion en el Plan de Infancia o en el Plan de Inclusién, por poner dos
ejemplos, de planes finalmente consensuados, aprobados en sus consejos respectivos. Ese es
un recorrido, y por tanto, eso hace que la valoracién de esta actuacién concreta, de
publificacidn de estos cuatro servicios, tenga que tener otra valoracion radicalmente distinta
de cualquier tipo de ataque al tercer sector.

Desde luego, también aqui creo que es importante transmitir que no hay absolutamente
ningln motivo de incertidumbre respecto a la tarea que ahora mismo estdn haciendo el
conjunto de entidades en el resto de actividades que se estan desarrollando por las diversas
vias, subvencionales, contractuales, etcétera.
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La sefiora Garcia Malo plantea que apoyan al tercer sector. Ademas de por su recorrido
histdérico, yo no me lo creo. Lo que han hecho histéricamente ha sido utilizar al tercer sector,
utilizar a las entidades sociales para erosionar su propio elemento de responsabilidad publica
en la gestion de los servicios, para reducir el compromiso de la Administracién Publica en el
desarrollo de los mismos, como forma de introducir subrepticiamente algo que no es propio
de nuestro modelo, que es el principio de subsidiariedad, y eso es lo que, efectivamente, han
hecho ustedes histdricamente y lo que les pone sobre la mesa la realidad, un proceso de
utilizacidn, de instrumentalizaciéon del tercer sector para sus propios fines, de erosién del
propio sector publico.

Se ha planteado también, «si lo tiene muy claro, hdgalo con funcionarios». Mi pregunta es
épor qué?, épor qué con funcionarios? éLe parece bien? (MURMULLOS). Es una pregunta
retdrica, no es una conversacion, es una pregunta retorica que creo que pone sobre la mesa un
argumento claramente incoherente, primero, porque nos esta planteando una alternativa que
usted sabe que es imposible. Por tanto, cuanto se plantea una alternativa imposible es porque
lo que no se quiere es ir por ahi, ni por esta férmula, ni por la otra, ni por la de mas alla. No se
quiere ir por ahi. Ahora bien, también tendrd que explicar usted por qué, porque yo, insisto, no
veo tampoco fundamentos, ni de tipo ideoldgico siquiera, que lo expliquen. Ya ha visto, de la
lista de comunidades auténomas que tienen en marcha fundaciones, hay comunidades
autonomas de todos los colores, hay comunidades auténomas del Partido Popular y
comunidades auténomas gestionadas por el Partido Socialista. Todas tienen fundaciones y han
visto que es una forma razonable de hacer gestién publica de servicios sociales en unas
condiciones de mayor flexibilidad. Incluso, cuando desde el propio Gobierno de Navarray en el
ambito de los servicios sociales han tenido que poner en marcha una actuacion directa, como
en el caso de la fundacion tutelar, resulta que optaron por una fundacién. Entonces si. Para la
fundacion tutelar no hacian falta funcionarios, y ahora no, ahora en principio, no se ve esta
férmula de gestién.

Creo que no es esta la cuestion. No es necesario ser funcionario para tener un elemento de
estabilidad en el puesto de trabajo, y creo que es uno de los objetivos que aqui se persiguen, la
estabilidad de los puestos de trabajo. Lo que se ha planteado, «es que pueden perder los
puestos de trabajo», creo que hay que desmentir absolutamente esa cuestién. Justamente, el
objetivo es el contrario, la estabilidad de los puestos de trabajo.

Le voy a decir una cuestidon muy concreta. En el Consejo Navarro de Bienestar Social,
justamente, el otro dia debatiamos sobre la fundacién. Obviamente, hubo posicionamientos
diversos. Algunas entidades sociales plantearon elementos de preocupacién, que tratamos de
ir solventando, pero iqué casualidad!, las dos intervenciones que hubo por parte de un
representante de los sindicatos y de un representante de colegios profesionales, que entiendo
gue ambos defienden los intereses de los trabajadores, los dos fueron posiciones claramente
positivas. Los representantes de los trabajadores, que se expresaron en el Consejo Navarro de
Bienestar Social, se expresaron claramente a favor de la fundacion publica, porque tienen una
expectativa clara, razonable, de que eso va a ser un bueno para el conjunto de personas que
trabajaron alli, y apoyaron este asunto.
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En temas de negociacion colectiva, me parece que ni en un caso ni en otro se nos puede dar
ninguna leccidon después de que en esta legislatura se ha firmado el Convenio de Discapacidad
con mejoras importantes, se han licitado los servicios de acuerdo a ese Convenio de
Discapacidad, cosa que no se habia hecho justo en legislaturas anteriores, que se utilizaban
convenios que ya estaban caducados y nos generaban huelgas de tres afios en el sector. Eso ha
pasado en los servicios sociales en relacién con la negociacidn colectiva. Nosotros hemos
licitado, hemos finalizado esa huelga y, ademas, hemos firmado un convenio también en la
fundacion tutelar, y ademas hemos comenzado también los trabajos en relaciéon con las
propias entidades del sector de negociacién de un convenio en intervencién social, y eso
dependerd, evidentemente, de la voluntad de unos y de otros de avanzar en llevar a buen
puerto las negociaciones, pero, en cualquier caso, se ha abierto una mesa de negociacién por
primera vez en lo que yo conozco.

Finalmente, queria incidir también en cuanto a la cuestién de la calidad. Por supuesto que los
servicios sociales que ahora mismo se plantean pueden suponer mejoras claras en la calidad
de los servicios, sin ningln lugar a duda. Ademas, decir lo contrario es anclarse en una actitud
conservadora, decir «jvirgencita, virgencita, que me quede como estoy!», y que esto parece
qgue no nos da mucho problema. Creo que es no aprovechar su potencial de desarrollo, tanto
para el servicio a los usuarios como también respecto del conjunto del interés general. Voy a
poner algunos ejemplos.

Los equipos del EAIA, y como ademas esto, esa busqueda de aumento de la calidad y de
mejora de los servicios no es contradictorio con el reconocimiento de la funcién que se viene
haciendo. Me gustaria que eso se entendiera bien. Un equipo, como un EAIA, evidentemente,
en lo que es la atencién concreta a los casos de menores que se tratan desde ahi, la
intervencién en sus familias, etcétera, se hace con unos criterios de calidad y profesionalidad y
especializacion muy positivos, que ademas nos hacen valorar muy bien la funcidon de estos
profesionales.

Ahora bien, el trabajo con los Servicios Sociales de Base, mucho mas problematico. Una falta
de coordinacidon importante y, desde luego, ningin trabajo en cuanto al disefio de la
intervencién conjunta o la coordinacion de criterios entre los distintos servicios sociales de
base a la hora de identificar quiénes pasan a los distintos niveles de intervencién. Se llega a
producir —y esa es una critica que suele hacerse también desde los propios servicios sociales de
base y de los propios EAIA— una doble valoracidon que, a veces, es contradictoria entre un
servicio social de base y un EAIA, y eso es evidentemente, un elemento de dificultad. ¢Por
qué? Porque los centros de servicios sociales que se habian montado con un modelo de
gestidn privada son incapaces de coordinar a los servicios sociales de base. Lo han sido durante
décadas, y eso tenemos que reconocerlo. Ese modelo no vale para estructurar la Atencidn
Primaria, tenemos que pensar en otra cosa, y esto es lo que permiten los nuevos centros de
servicios sociales de gestidn publica que ahora mismo estamos tratando de poner en marcha.

Otro elemento relacionado con la calidad, la propia estabilidad de los trabajadores.
Efectivamente, si hay un problema en determinados centros, especialmente en los centros de
menores, es el exceso de rotacidon de los trabajadores. En este sentido, mas especializacion
requiere estabilidad, y mas estabilidad, supone mas calidad en las atenciones a las personas.
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Mas prestaciones también. Hemos dicho como el COA introducia también mecanismos de
asesoria y de atencidn de urgencia. Un ejemplo muy concreto en cuanto al COA de conflicto.
En dos licitaciones se introdujeron dos elementos que tienen que ver con la calidad del
servicio, pero muy seriamente tienen que ver con la calidad del servicio. Uno, la atencién
modular, de acuerdo con las distintas necesidades de cada uno de los sectores de menores
gue estdn ahi atendidos, porque se decia que habia necesidades muy distintas entre los dos
colectivos que llegan a estos centros, y ademas una ubicacién centrada dentro de la comarca
de Pamplona, con acceso a transporte urbano, que permitiera —y me parece que es
importante— la integracién de estos menores, la continuidad de sus actividades de la vida
diaria y, por tanto, también una mejor perspectiva de futuro.

Esos son elementos importantes de la calidad del servicio, que después de dos intentos,
después de que no hubiese oferta o que se retirara o que quedara desierto por incumplir,
justamente, estos elementos de la licitacion, équé debe hacer la Administracién, cuando
disefa un servicio de calidad y no encuentra una oferta suficientemente adecuada? ¢Debe
plegarse? ¢Debe desistir en su intento? éDebe decir «nos quedamos como estamos,
jvirgencita, virgencita»? Creo que no, creo que la responsabilidad publica pasa por disefiar un
servicio publico y hacer, desde la Administracidon Publica, aquello que no se ha sido capaz,
porque no siempre, sefiora Medina, la solucidn esta en la licitacién. Muchas gracias. Esto es
todo lo que queria decir.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Mila esker.

Pregunta sobre el modelo de cooperativa de vivienda en cesion de uso, presentada por el
limo. Sr. D. Mikel Buil Garcia.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Pasaremos al punto 2 y 3 del orden del dia. En primer lugar,
el punto nimero 2. Es una pregunta de Podemos-Ahal Dugu, del sefior Buil Garcia, sobre el
impulso dado al modelo de cooperativa y vivienda en cesion de uso sin animo de lucro. Tiene
la palabra el sefior Buil.

SR. BUIL GARCIA: Arratsalde on. Gracias, Presidenta. Vicepresidente, estas dos preguntas
tienen por objetivo ver si vamos a llegar a hacer, en esta legislatura, estos dos objetivos
marcados en el ultimo Pleno monogréfico de Vivienda. Nosotros somos muy pelmas con las
iniciativas de vivienda, y si bien hay cosas creemos que se estan haciendo muy bien, como las
modificaciones legales para impulsar el alquiler, la rehabilitacion —el otro dia leiamos que la
bolsa de alquiler también estd repuntando un poco—, la ley 2013 y esos recursos que le
pediamos también para acelerar el proceso de catalogacidn de la vivienda vacia.

Dentro de los compromisos unanimes a los que llegd esta Camara en el Pleno monografico de
Vivienda, esta el hecho de impulsar las cooperativas de vivienda en cesién de uso y sin dnimo
de lucro. Nosotros hemos trabajado con algunos ayuntamientos a fin de impulsarlo, nos hemos
reunido con el director de Vivienda, con el jefe de gabinete, hemos hecho charlas en
municipios para que la gente se entere de qué es esto, porque una de las razones para, tal vez,
no impulsarlo decididamente es que no hay demanda; cuando no se conoce la férmula, no hay
demanda. Nosotros queremos ver en este mandato que dice «impulsar decididamente antes
de que acabe la legislatura», al menos dos cooperativas de viviendas en cesién de uso que,
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como experiencia piloto, vayan marcando el camino para la siguiente legislatura, cdmo va y
gué recursos se han puesto que llevarlo a cabo.

Luego, me gustaria también hablarle —cuando le tenga que responder— sobre lo que nos han
comentado y la experiencia que se ha vivido en Noain. Gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Mila esker. Para responder, tiene la palabra el sefior Laparra.

SR. CONSEJERO DE DERECHOS SOCIALES (Sr. Laparra Navarro): Muchas gracias. Muy
brevemente, cabe decir que, efectivamente, en cuanto al modelo de vivienda en cesién en
uso, es un objetivo que pueda ponerse en marcha alguna experiencia lo antes posible. Desde
esa perspectiva, en los aspectos que se plantean en la pregunta, en cuanto a las subvenciones,
I6gicamente ya la propia ley aprobada en 2016 disponia subvenciones a los cooperativistas en
régimen de cesién en uso. Son subvenciones que son similares, bien a la adquisiciéon o al
arrendamiento, en el caso de la adquisicidn, con un tedrico 90 por ciento del precio maximo de
venta, y obviamente con una incompatibilidad entre unas y las otras. En cualquier caso,
tenemos los dispositivos de subvenciones previstos y legalmente orientados.

En segundo lugar, respecto del suelo, ahi hay un elemento de dificultad y alguna oportunidad.
El elemento de dificultad es que las parcelas con las que se dispone en principio adscrito, el
suelo adscrito al Departamento de Derechos Sociales, son parcelas de del Banco Foral de Suelo
Publico, provienen de la cesién de donacién supramunicipal, que exige la propia Ley Foral de
Ordenacién del Territorio y Urbanismo, y segun esta ley, deben destinarse necesariamente,
por imperativo legal, a la construccién de viviendas de titularidad publica. Por tanto, ahi,
aunque podria haber alguna parcela disponible, tendriamos una dificultad legal para utilizarla
en cesién de uso.

Fuera del Banco Foral de Suelo Publico, otras parcelas, uno de los casos podria ser este caso, el
caso de Nodin, al que se hacia referencia. Justamente, nos permite alguna actuacion de este
tipo, de acuerdo a la normativa. En este caso, por tanto, en lo que se esta trabajando ahora
mismo es en una convocatoria publica para adjudicar el suelo por concurso. Hace falta
también un proceso de modificacion del planeamiento urbanistico, que también se esta
tramitando en relacion con el Ayuntamiento, que permitiria también incrementar la capacidad
residencia de la parcela dentro, evidentemente, de la normativa general, con un incremento
de altura acorde con los edificios circundantes. Ahora mismo, es necesario introducir esa
modificacion.

En principio, en este caso, lo que es exigible, efectivamente, es elemento de concurso, de
competencia publica, y dentro del concurso, lo que efectivamente se esta barajando y
trabajando es que el canon anual que se estipule por compensacion del uso de ese suelo sea
un canon ajustado y que sea ldgico, acorde con ese objetivo de fomento y de apoyo a este tipo
de acceso a la vivienda.

En tercer lugar, también en el dmbito de la colaboracidn técnica, hay que decir que los técnicos
del Servicio de Vivienda, estan planteando una colaboracién y su posibilidad de ayuda y
asesoramiento del personal de la Administracién para cualquier tipo de iniciativa ciudadana,
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también para estas obviamente, dentro de lo que es el sentido comun de redistribucion de los
recursos humanos en este ambito.

Con todo ello, yo entiendo su insistencia, ademas hace bien en tenerla, para que estas
iniciativas vayan hacia delante, pero ya hay un trabajo en marcha que espero que pueda llegar
a buen puerto y podamos ver que estas nuevas formas de uso de la vivienda puedan ver la luz
al final, y podamos tener otras referencias también a futuro. Muchas gracias, eskerrik asko.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Mila esker. Ahora, al sefior Buil, le restan tres minutos.

SR. BUIL GARCIA: Ojald lo consigamos, pero me temo que, lamentablemente, experiencias
como la de Noain son ya oportunidades perdidas. Nosotros hemos trabajado con ellos y
también sobre la hipétesis de que no habia una demanda social, y el propio Ayuntamiento se
ha implicado, ha creado una oficina, ha creado un registro, hay ciento diecinueve personas
dispuestas a ser cooperativistas y a vivir en cesion de uso, sin animo de lucro, han presentado
todas las solicitudes al departamento, han peleado por alguna parcela, y de alguna manera, la
sensacion que se tiene es que han estado perdiendo practicamente dos afos de tiempo y de
esfuerzo. Introdujimos en los presupuestos una enmienda en la que el 5 por ciento del suelo
dotacional de los municipios podria ser utilizado también para este tipo de cooperativas, y al
final, ese ha sido el plan B de Noain y de su iniciativa.

Creemos que no estd habiendo un impulso de este nuevo modelo de gestidn, que es un
modelo comunitario. No vamos a desistir, hasta el ultimo dia seguiremos presionando para
que salga hacia delante por parte del gobierno del cambio algun tipo de experiencia
cooperativa en vivienda en cesién de uso, pero tengo la sensacién que en su departamento no
se lo creen, y me toca decirlo, porque hay oportunidades perdidas, en este sentido, que
claman al cielo, en las que ha habido un trabajo muy importante y una responsabilidad
también por parte, en este caso, de un municipio, en el que hace publicidad, en el que plantea
el nuevo modelo, etcétera.

Al final, las cooperativas en cesién de uso, ya sabemos lo que son, son una forma de vida que
no implica propiedad, que no implica alquiler, que, como férmula, no permite la especulacion,
porque no hay una divisidn horizontal de las viviendas, sino una propiedad colectiva, y también
tiene las virtudes de construirse con base en las necesidades de los cooperativistas.

Seguiremos con atencién los pasos que se puedan dar, pero a nosotros hoy nos toca trasmitir
gue tenemos la sensacién de que su direccion general no se cree ni impulsa este modelo de
vivienda. Gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Sefior Laparra, si quiere replicar, tiene un minuto.

SR. CONSEJERO DE DERECHOS SOCIALES (Sr. Laparra Navarro): Creo que me sobre la mitad.
Simplemente, quiero trasmitir que francamente espero que no, espero que no sea una
oportunidad perdida, creo que no se trata de un problema de impulso, pero si que hay un
problema de dificultad en la operacidn que tiene que ver con todos estos elementos de los que
hablaba, tanto de ordenamiento como de constriccion legal en el uso del suelo. En cualquier
caso, yo espero que, conforme vayan evolucionando los acontecimientos, también puedan
cambiarse esas valoraciones por parte de las personas que se han movilizado y han podido
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generar expectativas en torno a estas nuevas iniciativas. Francamente, entiendo que es un
modelo de uso que tiene potencialidades de futuro si somos capaces de canalizarlo
adecuadamente. Muchas gracias.

Pregunta sobre el proyecto de Ley de derecho a la vivienda, presentada por el limo. Sr. D.
Mikel Buil Garcia.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Pasamos al tercer y ultimo punto del orden del dia. Es la
pregunta del sefior Buil Garcia, de Podemos-Ahal Dugu, sobre el proyecto de Ley de derecho a
la vivienda.

SR. BUIL GARCIA: Aqui, un poco lo mismo y en la misma ténica. Nosotros, en el debate sobre el
estado de la Comunidad, propusimos que se trajera una ley de vivienda al Parlamento, y el
otro dia, escuchdbamos en una respuesta a EH Bildu que se plantea el proyecto de ley para el
afo 2019. Es también un aspecto que nos parece que no se ha priorizado, y no creo que sea
solo una priorizacién de su departamento, sino de todo el Gobierno, porque una ley que
proteja a la gente en el mercado libre implica un presupuesto, implica un trabajo con
Hacienda, implica un trabajo de todas las partes del Gobierno, y tenemos la sensacién, de
nuevo, de que con esto se ha dado una patada al balén hacia delante y seguimos jugando al
futbol. Entonces, nosotros también jugamos al futbol y reclamamos que esta ley esté para
antes de consolidar los presupuestos del afio 2019. Gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Para contestar, tiene la palabra el sefior Laparra.

SR. CONSEJERO DE DERECHOS SOCIALES (Sr. Laparra Navarro): Quizas no se entendid bien la
respuesta formulada a la sefiora Fernandez de Garaialde. En realidad, el objetivo es, como se
planteaba también en la parte final de la pregunta, que la ley esté en vigor en 2019 y tenga
efecto en esa fecha. Lo que planteamos para ello es que, justamente, podamos tener un texto
para consulta y exposicion publica para principios de julio, y que estemos en condiciones de
hacer esa exposicidn publica y ese debate de participacion ciudadana durante el mes de julio o
el tiempo que sea que sea necesario. A partir de ahi, evidentemente, habriamos comenzado ya
de lleno el proceso de tramitacidn, que nos permitiria entrar en plazo para que se plantee,
tanto en la planificacidn presupuestaria como en la aplicacién de la propia ley.

Mantenemos la idea que en esta ley se formularia un reconocimiento del derecho subjetivo a
la vivienda, que deberia ponerse de manifiesto, o bien a través del arrendamiento, en primer
lugar, de una vivienda protegida o adscrita a la bolsa de alquiler, y cuando eso no sea posible, a
través del abono de una prestacidon econdmica o de una deduccion fiscal. Como decia, existe
ya un borrador, tanto de los requisitos como de los procedimientos necesarios, y también en
cuanto a la calendarizacion de la puesta en marcha de esta nueva ley, y en este momento, se
esta revisando el texto, se estd cuantificando también el impacto econdmico y trabajando con
Hacienda también las vias justamente de gestidn de este nuevo derecho, y también
resolviendo algunas cuestiones técnicas de disefio de la aplicacion informatica y la prevision
también de recursos humanos y materiales que requiere su implementacién.

Insisto también, lo comentaba el otro dia, que se plantea tanto una doble linea principal, con
alguna otra funcién de menor impacto, tanto, por un lado, de apoyo a las personas jévenes en
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procesos de emancipacién, que justamente permita hacerlos efectivos, y en segundo lugar, el
apoyo a familias con escasos recursos en el acceso a una vivienda digna a precios asequibles.
Junto con ello, entendemos que el Plan de vivienda y el propio trabajo realizado a partir de la
propia ley de 2016, recorre un camino en cuanto a la definicion de un nuevo modelo de
politica de vivienda, que la planteamos mas centrada en la persona y en las necesidades, tanto
de los hogares, de las personas, en cuanto a su situacion econdmica o laboral, también en
cuanto a sus propias necesidades especificas de vivienda, por ejemplo, en el ambito de la
accesibilidad, y también en cuanto a su propia composicion.

Por tanto, la idea es que el conjunto de politicas de vivienda, que debera reflejarse tanto en la
ley como en el plan, planteen esa diversificacién en precios, tamafios, regimenes de tenencia,
y a partir de ahi también, y como otro elemento importante a tener en cuenta, el principio de
la sostenibilidad en cuanto al compromiso para combatir el cambio climatico también desde la
politica de vivienda, reducir la pobreza energética y mejorar la accesibilidad a partir de la
rehabilitacion.

Por tanto, cambio normativo y nuevo plan. Podemos anunciar que préximamente también
podra debatirse sobre él. Entendemos que suponen las tres patas importantes, junto con la ley
ya iniciada al inicio de legislatura, esas patas de un cambio de modelo de politica de vivienda
centrado en esos elementos: garantia al derecho de la vivienda y sostenibilidad. Esperamos
gue pueda conseguir el consenso politico y social que una operacién como esta merece.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): El sefior Buil tiene la palabra.

SR. BUIL GARCIA: Deberia tener ese consenso social y politico, viendo las cifras de desahucios.
Me alarmo mucho con los titulares de determinados periddicos, cuando dicen que el nivel de
desahucios va descendiendo. El ultimo era: «Descienden los desahucios un 55 por ciento», y
cuando lees la letra pequefia, te das cuenta de que, el de alquiler, ha aumentado un 18,7 por
ciento, y el afo pasado era un 7 por ciento; es decir, que ha duplicado el desahucio por alquiler
social, tal y como advierte la Plataforma de Afectados por la Hipoteca.

Todo esto son afios de sufrimiento, que nosotros ya llevamos tres gestionando, y creemos que
hay muchas cosas que se podian haber habitado con una priorizacidon diferente, que
entendemos que nosotros no estamos gestionando la vicepresidencia, pero desde luego,
nosotros lo hubiéramos puesto sobre la mesa desde el primer momento, la emergencia
habitacional, y nos alegramos de entender que esta ley va a tener de una afectacion en el
proyecto de presupuestos y que va a poder ponerse en marcha por este Gobierno sin dejarlo al
siguiente, sea de cambio o no.

Entendemos que esto no es un problema que tenga Navarra y el Gobierno de Navarra, sino
que es un problema también de caracter estatal, que hay que cambiar la LOU, que hay que
limitar la subida de precios del alquiler, que hay que hacer el cambio en la duracién de los
contratos de cinco a tres afios, y hagdmonos cargo de que hay una emergencia social y que, el
afio que viene, si sigue esta tendencia, los desahucios de alquiler podran ser perfectamente
con un incremento del 40 por ciento. Por lo tanto, nos alegramos de que esto vaya a salir
adelante en este afio, y seguro que tiene el consenso social y politico de las fuerzas de la
Camara. Muchas gracias.
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SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): El sefior Laparra tiene veinte segundos para la réplica, si lo
considera.

SR. CONSEJERO DE DERECHOS SOCIALES (Sr. Laparra Navarro): Efectivamente, cuando uno se
enfrenta a necesidades sociales tan basicas, podemos coincidir en que cualquier nivel de
actuaciones realizadas puede parecer siempre insuficiente, y asi lo valoramos también, desde
luego, no desde la satisfaccidon que ya esta todo resuelto, sino mas bien lo contrario, tener que
seguir profundizando en las medidas adoptadas. Ahora bien, si que quiero poner de manifiesto
el valor de lo que supone, posiblemente en términos histéricos, la mayor operacidn e inversion
en materia de alquiler social en mucho tiempo, desde luego también el cambio de tendencia
en la evolucién de la bolsa de alquiler, que crece ya a un ritmo bastante razonable, y también
como elemento de debate a futuro, sin duda.

Como elemento que convendria reflexionar en el nuevo Plan de vivienda, y que también tiene
que ver con las posibilidades que se abren en cuanto a la legislacidn estatal, justamente es la
posibilidad o los mecanismos que podemos introducir para el control o la reduccién de los
precios del alquiler en el mercado. Eso es algo para lo que ahora mismo no tenemos
instrumentos directos, pero podemos pensar, desde luego, si el cambio de legislacion estatal
podria ayudar en esta via y, por otro lado, también qué otro tipo de mecanismos podemos
introducir desde nuestro ambito competencial.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Tratados todos los asuntos del orden del dia, levantamos la
sesion.

(Se levanta la sesidn a las 17 horas y 51 minutos).

36





