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(Comienza la sesidn a las 15 horas y 18 minutos).

Comparecencia, a instancia de la Junta de Portavoces, del Consejero de Derechos Sociales
para informar sobre el Acuerdo Marco relativo al nuevo modelo de concertacion con las
residencias de mayores.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Arratsalde on guztioi. Hasiera emango diogu Eskubide
Sozialetako Batzorde honi. Puntu bakarra daukagu gai ordenean. Hain zuzen ere,
eskubide sozialetako kontseilariaren agerraldia, Eledunen Batzarrak eskatuta, zahar
etxekiko itun eredu berriari buruzko esparru akordioa azal dezan. Honako agerraldi
hau UPNk eskatu du. Beraz, bere eskaeraren zioa azaltzeko, Garcia Malo andreak
dauka hitza.

[Buenas tardes a todos. Vamos a comenzar esta Comision de Derechos Sociales. Hoy
tenemos un unico punto en el orden del dia. Concretamente, la comparecencia, a
instancia de la Junta de Portavoces, del Consejero de Derechos Sociales para informar
sobre el acuerdo marco relativo al nuevo modelo de concertacion con las residencias de
mayores. Esta comparecencia ha sido solicitada por UPN. Por lo tanto, para explicar el
objeto de su solicitud, tiene la palabra la sefiora Garcia Malo].

SRA. GARCIA MALO: Gracias, Presidenta. Buenas tardes, sefioras y sefiores
parlamentarios. Buenas tardes y bienvenido, sefior Vicepresidente y también, por
supuesto, al equipo que le acompafia. Bienvenidos también.

Voy a introducir brevemente por qué UPN solicita su comparecencia con motivo del acuerdo
marco. Gobiernos liderados por Unién del Pueblo Navarro —fundamentalmente para responder
a las necesidades y derechos de las personas, en este caso de las personas mayores
dependientes— puso en marcha dos modelos de concertacién. Primero, el modelo Concerdep,
que luego fue sustituido por el resideN.

Concerdep se puso en marcha a partir de una infinidad de casuisticas y heterogeneidad de
centros y modelos residenciales diferentes en nuestra Comunidad, y se intenté homogenizar
de alguna manera o dar respuesta. Y luego resideN fue otro intento mas por armonizar y dar
mas eficacia y eficiencia a los servicios residenciales.

Concerdep tenia sus bondades, resideN tenia sus bondades. Concerdep tenia sus defectos, sus
deficiencias, y resideN tenia también las suyas. Pero, en cualquier caso, yo creo que a ambos
hay que reconocerles un esfuerzo importante —en este caso de la Administracién rodeada de
un equipo muy importante, no solo de la Administracién y del departamento, sino de muchos
profesionales de las residencias de nuestra Comunidad—y que mejoraron mucho los niveles de
servicios a los usuarios.

Yo creo que esto legitima a este Grupo Parlamentario —y se lo dijimos a la directora de la
agencia en su momento— para exigir al Gobierno actual que realice un esfuerzo similar, en la
consideracion seria y profesional de este servicio. Esto se lo dijimos a la directora de la agencia
en el afio 2015, en una comparecencia que solicitd el Grupo Parlamentario de EH Bildu. Y se lo
dijimos entonces. Entonces, la sefiora Francés anuncié un nuevo sistema, un nuevo modelo de



D.S. Comision de Derechos Sociales NUm. 63 / 24 de octubre de 2018

concertacién para el afio 2017. Por cierto, en ese momento yo creo que ya sabia o al menos
deberia saber que los conciertos iban a estar vigentes hasta febrero-marzo de 2018, incluso la
vigencia de otros ha terminado antes. Pero eso —de lo que tenia que ser consciente— no le
impidio realizar el anuncio y comprometerse para tenerlo en el afio 2007.

Tres anos después, équé vimos? ¢Qué teniamos? Nada. Bueno, si. Teniamos un nuevo
incumplimiento del departamento. Y a estas alturas tenemos que decir que ustedes tienen
caducados, sin vigencia, en situacién de enriquecimiento injusto, practicamente todos los
contratos. Y muchos van a vencer ya.

Y, como vimos esa situacion y que no habia movimiento por parte del departamento en cuanto
a qué sistema se estaba desarrollando, solicitamos nuevamente la comparecencia de la
directora de la agencia que tuvo lugar el 11 de septiembre. Qué casualidad que cuando le
llamamos a comparecer, viene y nos cuenta unas ideas generales, muy generales, sobre el
nuevo modelo que quieren poner en marcha, un nuevo modelo que podriamos resumir
fundamentalmente en capacidad de eleccién del usuario, mas ratios de personal, mejores
salarios y atencidn central de la persona.

Sefiorias, équién no apoyaria un modelo de estas caracteristicas? Desde luego, nuestro Grupo
Parlamentario no va a ser el que no apoye un modelo de estas caracteristicas. Estd claro que es
lo que todos deseariamos. Todos querriamos un modelo de estas caracteristicas. Ademas, dijo
que este modelo se iba a articular —todos le preguntamos por esto y no se concretaron fechas—
en un acuerdo marco.

Y ahi estd el quid de la cuestidn. Porque decirnos qué es lo que queremos lleva un proceso de
reflexion importante y puede ser mas o menos sencillo, pero lo dificil es cémo lo concretamos
en un acuerdo marco y cémo resolvemos las dificultades que nos surjan.

Por eso, hemos solicitado la comparecencia porque, ademas, vemos que el departamento se
mueve cuando los grupos parlamentarios, y en especial este Grupo Parlamentario, realizan
iniciativas al respecto. Y como nos parece un tema tan importante el que tiene usted encima
de la mesa con el tema de las residencias de mayores, hemos solicitado su comparecencia para
impulsar la accién del Gobierno de una forma determinante.

Solicitamos la siguiente informacidn: condiciones pormenorizadas del acuerdo marco, plazos
de licitacidn, plazos de adjudicacion y presupuesto. Nos gustaria que se detuviera en esto
porque, entiendo que tendra que hacer referencias al modelo de concertacion, pero ya nos lo
explicd la directora de la agencia. Por lo tanto, a mi me gustaria ver cdmo ese modelo se
concreta en este acuerdo marco. Muchas gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Mila esker. Orain, hitza eman baino lehen, ongietorria
ematen diegu kabineteburu Txema Mauledén jaunari, Pertsonen Autonomiarako eta
Garapenerako Nafarroako Agentziako zuzendari kudeatzaile Inés Francés andreari, zerbitzuko
zuzendariorde Mari Carmen Maeztu andreari eta, nola ez, kontseilari eta lehendakariorde
Laparra Navarro jaunari ere bai. Zurea da hitza.

[Muchas gracias, Ahora, antes de darles la palabra, damos la bienvenida a Txema
Mauledn, jefe de Gabinete, a Inés Francés, directora gerente de la Agencia Navarra para
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la Autonomia y Desarrollo de las Personas, y a Mari Carmen Maeztu, subdirectora de
Servicio. Y, como no, también al Consejero y Vicepresidente, el sefior Laparra Navarro.
Tiene usted la palabral.

SR. CONSEJERO DE DERECHOS SOCIALES (Sr. Laparra Navarro): Muchas gracias. Eskerrik asko.
Buenas tardes a todas y a todos. Arratsalde on denoi. En primer lugar, quiero agradecer el
interés manifestado por el grupo proponente y, en concreto, por la sefiora Garcia Malo
respecto de este tema en concreto y del acuerdo marco que se plantea. Podemos decir que es
un doble interés en cuanto a que ha habido una doble peticidon de comparecencia.

En ese sentido, una parte de la exposicién —en cuanto a que es una segunda comparecencia
sobre un tema que ya se ha tratado aqui— ya es conocida por la Comisidn, asi que trataré de
pasar por ahi lo mas rapidamente posible.

Trataré de avanzar lo mas que se puede en cuanto a las demandas de informaciéon que se
piden en cuestiones como plazos, presupuestos, etcétera. Entendemos que no hay ningin
inconveniente en estas cuestiones. Pero si puede haber algunos elementos porque estamos
hablando de un proceso de licitacién que, evidentemente, deberdn estar sujetos a una cierta
discrecién en cuanto a los detalles mas minimos porque lo correcto es que se conozcan con su
publicacion para garantizar la igualdad de todos los concurrentes.

En cualquier caso, quiero destacar que se plantea un nuevo marco de relacién con las
residencias y de concentracidn, un marco que presenta mejoras muy notables en cuanto a los
procedimientos y en cuanto a los resultados finales. Y entiendo que, en ese interés comun de
todos y todas por conseguir esas mejoras, cabe pensar que podremos contar con el apoyo de
todos los grupos en el nuevo sistema de concertacion.

Si que hay que decir que detras de esta propuesta hay un proceso amplio, prolongado en el
tiempo, de trabajo técnico por parte del conjunto del departamento, pero muy especialmente
por parte de la agencia, y también de trabajo con las residencias. Y esperamos que, fruto de
ese trabajo, el resultado final sea acertado en los elementos de ajuste técnico y de adecuacion
a las necesidades de los agentes —en este caso de las entidades que gestionan las residencias—
y, finalmente, y lo mas importante también es que tenga un resultado positivo para las
personas usuarias —en este caso para los residentes.

Voy a dar lo mas rdpidamente posible algunos elementos de contexto. Efectivamente, estamos
hablando de un total de 5.400 plazas residenciales en 68 centros distintos. De ellas, casi dos
mil, 1.953 plazas publicas, estan a través de la figura del concierto principalmente —algunas de
gestién directa. Y aproximadamente mil plazas son privadas con prestacion vinculada a servicio
en 64 centros. Por tanto, entre unas y otras hay casi tres mil plazas financiadas,
aproximadamente un 55 por ciento del total de plazas residenciales de Navarra.

Efectivamente se ha hecho referencia a los dos modelos conocidos de concertacién de
residencias, tanto el Concerdep, como el resideN. Esto creo que ya es conocido con caracter
general y, como se presentd en la anterior comparecencia, no incidiré en ello.

Como elemento de referencia para seguir mejorando, entendemos que es importante poner
de manifiesto las dificultades que plantea el modelo actual. En primer lugar, la falta de una
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distribucion de plazas en funcién de las necesidades. Hay una cierta disfuncién en cuanto a la
redistribucion territorial. También hay una falta de un criterio legalmente valido con soporte
legal que justificara el nimero de plazas concertadas con cada una de las residencias. Ha sido
mas bien una decisidn arbitraria por parte de los gestores en cada uno de los momentos. Y, en
tercer lugar, hay una escasa oferta de plazas principalmente en Pamplona y comarca —no en el
conjunto de Navarra, donde hay unas ratios razonables y positivas en términos comparativos—,
especialmente cuando hablamos de plazas concertadas.

Deciamos que habia una inadecuacién en la distribucidon territorial que afecta
preferentemente al drea noroeste de Navarra y al area de Pamplona y comarca, con una
diferencia sustancial respecto de la media si sumamos tanto las plazas publicas como las que
cuentan con una prestacion vinculada a servicio.

A partir de ahi y enlazandolo con la anterior comparecencia de Inés Francés, los objetivos que
se plantean para el acuerdo marco son ofrecer una plaza publica alli donde el usuario o usuaria
la solicite; concertar en el periodo de vigencia del contrato el mayor nimero de plazas posibles
hasta dar respuesta a la totalidad de la demanda; incrementar el nimero de plazas
concertadas especialmente en Pamplona y comarca, donde deciamos que hay mas déficit o
mds desajuste con la demanda; transformar ese modelo de atencidn centrado en la persona
que parece que cuenta con la aprobacién del grupo proponente de esta Comision; y concertar
nuevos servicios que faciliten la estancia en el domicilio desde las propias residencias y, en
concreto, la concertacion de plazas de estancia diurna y de servicios de promocién y
autonomia personal —por lo tanto, ampliando el dmbito funcional de concertaciéon con las
residencias.

Respecto de este Ultimo punto, que puede ser quizas mas novedoso, me gustaria centrarme un
poco en los contenidos, en el Servicio de Promocién de Autonomia Personal y Prevencidn de la
Dependencia que, acorde con la legislacion establecida a nivel estatal, pretende realizar a
través de este acuerdo marco una serie de programas que se realizaran en las residencias —no
solo en las residencias, también desde los centros de dia o jubilotecas y a futuro podria
pensarse en la expansién de este tipo de programas. Se trata de que las propias residencias
participen de estos programas de promocién de la autonomia y prevencién de la dependencia.
Ahora bien, no serian para los residentes, sino para los no residentes. Por tanto, el objetivo es
que las residencias, en su funcién, tengan un impacto fuera, mds alla de sus propias paredes,
para no residentes y en tareas de prevencién de la dependencia.

Las actividades que se desarrollan en estos programas se organizan en grupos con un maximo
de unas diez personas, con personal técnico que incluird como minimo a terapeutas
ocupacionales y fisioterapeutas. Son programas que obviamente tienen su interés y su
orientacién preferente hacia la dependencia moderada, pero no exclusivamente —también
para dependientes severos y grandes dependientes—, con un minimo de veinte horas
mensuales de atencién y con distintas sesiones de psicoestimulacion cognitiva, reeducacion y
entretenimiento en actividades para la vida diaria o recuperacion fisica. Con el objetivo de
promover lo maximo posible estas actividades preventivas, no se prevé ningun tipo de copago
y seran compatibles con el resto de servicios y prestaciones del sistema. Asi es como en
principio estan concebidas dentro del acuerdo marco.
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En cuanto a las caracteristicas del nuevo modelo de concertacion, insistimos en que nos parece
importante respetar la capacidad de eleccidn del usuario, es decir, que sea el usuario o la
usuaria quien determine dénde quiere alojarse y dénde quiere tener la residencia. Se
garantizara, en cualquier caso, que sea en el area de la residencia en la que decida. Y
evidentemente se podra optar también a otra drea, aunque no resida en la misma. Los centros
residenciales ofertaran por su parte también las plazas que deseen y estas, en funcion de las
solicitudes de los ciudadanos, se ocuparan en funcién de esta demanda.

En cuanto a la atencién centrada en la persona, como referencia del nuevo modelo de
atencién, entendemos que son caracteristicas esenciales la estimulacion en la toma de
decisiones de las personas, que tengan esa capacidad de decisién y autodeterminacidn en su
vida cotidiana; la utilizacion de historias de vida como un elemento vertebrador de la
organizacion de los cuidados; evitar la rotacién de personal de atencidn directa y crear la figura
del personal de referencia para tener un trato con mayor profundidad de relacion humana;
estimular la generacidn de espacios familiares, también dentro de las residencias; potenciar la
creacion de unidades de convivencia, como nueva forma de organizar los servicios y la propia
convivencia entre los usuarios; y, en suma, concebir las residencias como lo que son, como un
nuevo hogar para las personas usuarias con todas las implicaciones que ese término tiene para
cada uno y cada una de nosotros.

En cuanto a las condiciones del acuerdo marco, se establece la posibilidad de concertar un
concierto abierto de hasta tres mil plazas —que es la demanda maxima que estimamos en este
momento del sistema. Los centros se irdn incorporando a este sistema conforme vayan
venciendo los contratos anteriores —algunos, por tanto, de forma inmediata y otros
progresivamente a lo largo de los préximos meses. Podrdn ofertar tantas plazas como lo
deseen y, cuando la Administracién no utilice todas las plazas que se han ofertado, los centros
podran ocuparlas de forma privada de acuerdo con sus propios criterios. Eso si, cuando
vuelvan a quedar vacantes, estdn obligadas a ponerlas de nuevo a disposiciéon de la
Administracion.

En cualquier caso, con esta flexibilidad por ambas partes —flexibilidad de uso por parte de la
Administracion como por parte de las residencias— no se plantea ningun tipo de abono por la
reserva de plaza.

Todos los centros tendran que ofertar plazas para personas con reconocimiento de
dependencia y también para personas con situacion de dependencia social, de acuerdo a lo
que se establece para este concepto de dependencia social en la propia cartera de servicios
sociales. Por tanto, mas alld del sistema estatal de dependencia, se incluye también la
dependencia social con un criterio adecuado a nuestra propia normativa.

En cuanto a los requerimientos de personal que se estan planteando para estos conciertos, se
establece una ratio minima de profesionales comun para todas las residencias, en funcién del
porcentaje de personas dependientes. Y esa ratio ademds se expresarda en al menos dos
variables: la ratio de personas cuidadoras existentes y la ratio global de personas de atencién
directa en su conjunto.
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Se establece también para la atencién nocturna otro elemento novedoso que es la obligacion
de que todos los centros cuenten, al menos, con dos profesionales por la noche. Ese nimero
de personas en turno de noche ird aumentando en funcién del tamafio de la residencia en
cada caso. También se plantea una obligacidn de distribuir homogéneamente el personal
gerocultor a lo largo de toda la semana, evitando concentraciones en determinados momentos
y, sobre todo, evitando vacios en la disponibilidad del personal gerocultor.

También se plantea una designacién clara de las funciones de atencién directa y de las de
caracter general o auxiliar. Se plantea que estas funciones estén claramente delimitadas y que
se establezca un doble contrato con la delimitacién de horas dedicadas a cada una de las dos
funciones. Y se plantea también la presencia de personal técnico en horario de tarde, de tal
forma que en las tardes haya posibilidad de actividad y de intervenciéon con las personas
usuarias en sus distintas necesidades.

En cuanto al calculo del precio del médulo concierto, se establecen tres variables distintas y da
lugar a una lista relativamente amplia de precios del médulo en cada uno de los casos. En
primer lugar, el porcentaje de personas dependientes del centro. Cuantas mas personas
dependientes en un centro, légicamente hay mas necesidades de cuidados. Y eso es lo que
determinara la ratio minima de personal de atencidn directa necesaria para concertar.

En segundo lugar, el precio también variara en funciéon del salario de los trabajadores y
trabajadoras. Se han establecido tres niveles salariales en las residencias de Navarra y, en
funcién de esos niveles y con esos topes previstos o establecidos, en la medida en que los
salarios sean mejores, también la retribucién o el pago de esas plazas por parte de la
Administracion también serd mayor. Por tanto, hay un compromiso con la mejora de las
condiciones salariales de los trabajadores de las residencias que entendemos que es una
medida positiva y claramente necesaria.

Y, en tercer lugar, la tercera variable tiene que ver con la ratio de personal de atencidn directa
usuario/afio, teniendo en cuenta a los cuidadores, enfermeria y los técnicos de la residencia.

Con este sistema, como decia, se pretende incentivar a los centros en la mejora de las ratios y
las condiciones salariales. Incluso se plantea que, independientemente de que una residencia
esté asignada a un determinado precio de mddulo, pueda mejorar en revisiones posteriores las
condiciones de precios de ese mddulo si se producen mejoras en estos aspectos, porque
mejoran las ratios o porque mejoran las condiciones salariales.

Y el objetivo en Ultima instancia es avanzar hacia un precio de concertacién Unico para toda la
Comunidad, pero sentado en estos elementos que hagan mas claramente viable en términos
de relaciones laborales algo que hasta ahora ha sido imposible, que es llegar a la firma de un
convenio colectivo de caracter sectorial.

En cuanto al proceso de seguimiento de los contratos que se establece en este acuerdo marco,
se prevé la configuracion de una herramienta informatica compartida entre la agencia y los
centros residenciales para la propia gestion de las plazas. Este elemento de flexibilidad doble y
de atencién a la demanda de la ciudadania en cuanto a sus deseos de dénde quiere la
residencia requiere, evidentemente, que tengamos una informacion actualizada, casi al
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minuto, de ddnde se producen las altas, qué plazas estan libres y qué plazas estan ocupadas y
dénde tenemos posibilidad, por tanto, de producir ese tipo de ajustes.

En segundo lugar —creo que esto tiene relacion también con algunas de las recomendaciones
gue aqui hemos estado comentando de la Cdmara de Comptos—, en cuanto al seguimiento de
los contratos, se introducen en los pliegos técnicos del acuerdo marco indicaciones para
evaluar la calidad de la atencidén prestada y también mecanismos de control y seguimiento por
parte de la Administracién. Se introducen también otras herramientas de evaluacién con la
misma orientacidn de mejorar los mecanismos de seguimiento y de control de la calidad y de
la satisfaccidon de los usuarios con la posibilidad de evaluaciones externas, la elaboracion de
encuestas de satisfaccidon a los usuarios y a sus familiares —no ya realizadas por la propia
residencia, sino directamente desde la agencia. Y todo ello, como decia, en cumplimiento de
las recomendaciones de la CAmara de Comptos en este sentido.

Hay que decir que, en torno a este esquema de trabajo y con un nivel de detalle en la
informacién importante —flujo doble tanto de las residencias a la agencia como al revés—, ha
habido un proceso de trabajo importante con las entidades durante este tiempo. El 28 de junio
hubo una reunién con los representantes de las entidades que representan al conjunto de las
residencias, tanto con LARES como con ANEA. Se les informdé del nuevo modelo de
concertacién y se presentaron las lineas generales de la propuesta. En septiembre hubo una
reunion con los gestores de los centros explicando mas pormenorizadamente la propuesta,
recogiendo las aportaciones —muchas de las aportaciones que han realizado las residencias se
han ido incorporando en el proceso de elaboracién de este acuerdo marco—, y a finales de
septiembre, el dia 21, se remite a todos los centros con plazas concertadas el borrador del
documento que recoge la forma de calcular el médulo y también una plantilla para
cumplimentar la situacidon actual de cada centro con vistas a ir planificando la gestion del
propio acuerdo marco en su caso. Donde pone 21 de septiembre es 28 de septiembre.

Se establecia como fecha limite para la recepcién de informacién remitida por las residencias
el 15 de octubre. Algunas, en concreto nueve, no la habian enviado y el pasado dia 22 se envié

un recordatorio a los centros para contar con toda la informacién a ese nivel de detalle.

A partir de ahi y con vistas al futuro —siempre estamos hablando de estimaciones—,
pretendemos que para el dia 29 se haya finalizado ya la recogida de informacién de todas las
residencias a ser posible. Con toda esa informacién entendemos que para mediados de
noviembre estariamos en condiciones de hacer ese ajuste definitivo del calculo del mdodulo
concierto que corresponderia a cada una de las residencias en su caso y hacer, por tanto, los
ajustes precisos que se considere en las caracteristicas y elementos mds cuantitativos de la
licitacién. Y con eso, para finales de 2018, podriamos tener cumplimentado el proceso
administrativo para la elaboracién de la convocatoria. Esto nos permitiria a principios de 2019
hacer la licitacion, y en la primavera de 2019, poder realizar las adjudicaciones y los contratos
en cada uno de los casos.

También se ha avanzado en cuanto a la previsién presupuestaria para este programa. En
concreto, en el anteproyecto de presupuestos para 2019 hay un refuerzo importante de los
recursos para afrontar la mejora de los conciertos residenciales tanto en la partida esencial, lo
que es la gestion de centros de mayores, como también en las prestaciones vinculadas a
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servicios, porque hay que recordar que las prestaciones vinculadas a servicios también van en
funcién del precio del médulo y, por tanto, las mejoras que se van a introducir en los médulos
van a tener que verse reflejadas en una mejora en las ayudas vinculadas a servicio.

En total estamos hablando, por tanto, de un refuerzo de 8,7 millones de los recursos dedicados
a la mejora de los conciertos residenciales de Navarra, lo que supone un aumento de un 15 por
ciento respecto a 2018. Yo creo que aqui también es adecuado y es obligado agradecer tanto
al Gobierno como a las cuatro formaciones politicas que le apoyan el esfuerzo que se ha
realizado para dotar de los recursos necesarios para acometer el acuerdo marco en las mejores
condiciones presupuestarias posibles y lograr, por lo tanto, los objetivos de mejora de la
calidad y mejoras salariales que se pretenden con todo ello.

Esto es lo que pretendia comentar y lo que podemos avanzar del acuerdo marco en este
momento y estoy a su disposicidn para cualquier tipo de duda o pregunta.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Mila esker azalpenarengatik. Orain, Garcia Malo andreak
dauka hitza UPNren izenean.

SRA. GARCIA MALO: Gracias, Presidenta. Sefior Laparra, esto no es serio. Yo le he convocado a
usted aqui para que explicara los términos y las condiciones pormenorizadas del acuerdo
marco. Usted ha venido aqui y, salvando algunas fechas que nos ha dado, como, por ejemplo,
gue en primavera de 2019 ya estara...

A mi me preocupa mucho su comparecencia hoy aqui. Me preocupa mucho. Y me preocupa
mucho porque creo que la herencia que usted va a dejar es terrorifica en este campo, teniendo
usted dinero. Porque lo peor de todo es que van a tener dinero.

En este momento usted tiene a todas las residencias o a la mayoria de ellas en
enriquecimiento injusto. Hace un mes y medio vino la directora... En 2015 dijo que iba a estar
para 2017. Hace un mes y medio vino la directora de la agencia y nos conté el modelo. Pero
usted viene un mes y medio después y nos cuenta lo mismo. Por primera vez, en todas las
comparecencias que le he solicitado, no le voy a pedir el PowerPoint porque solo me faltaban
dos diapositivas y les he hecho una foto. El resto es tal cual la intervencidn de la directora de la
agencia. Esas son las ideas generales del nuevo sistema. Eso es filosofia, pero eso hay que
aterrizarlo y hay que ponerlo negro sobre blanco en un documento, que luego es el acuerdo
marco, que va a ser el que va a posibilitar que esas cosas se pueden hacer o no. Y usted ahi no
ha concretado absolutamente nada. Por lo tanto, ¢qué entiendo yo? Que lo tienen muy verde.
Las ideas las tienen muy claras, pero el documento que lo concreta es muy verde.

Pero no solo lo digo yo, he hablado con los responsables de las residencias y estan
preocupados porque no tienen el documento, el borrador del documento. Tienen un cuadro
de Excel que usted les ha enviado con unas cantidades. Como a priori aumenta las cantidades
no les parece mal, pero no tienen el documento. Y ellos dicen que este dinero esta bien, pero
éen qué condiciones? ¢ COmo? ¢En qué circunstancias vamos a tener que hacerlo?

Nosotros apoyariamos este modelo, pero lo que no puede ser es que usted no hable de cémo
va a hacer posible que esas residencias sean viables. El usuario elige la plaza residencial, usted
no paga por reserva de plaza, pero quiere que las residencias se mantengan viables. Pues
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expliqgue cémo lo va a hacer. Explique en qué condiciones o si le da igual que las residencias
sean viables o que alguna residencia se vaya al garete. Digalo también. Quiero decir que usted
tiene que aterrizar todas estas cosas. Diga qué ratios, en qué condiciones. Usted dice que va a
reforzar en funcion de los salarios. Si, claro. ¢Cdmo? ¢Cédmo lo va a hacer usted? Yo creo que la
herencia que van a dejar es muy preocupante. Ojala me equivoque. Ojala me equivoque y sean
ustedes capaces de sacar un acuerdo marco para cumplir estas caracteristicas. Ojala me
equivoque, pero realmente creo que no va a ser posible y que ustedes nos van a dejar una
herencia terrorifica. A ver quién la gestiona.

Ustedes tienen residencias desde enero, febrero o incluso antes en enriquecimiento injusto
con el perjuicio para los usuarios porque ustedes no pueden meter las mejoras que serian
necesarias para la calidad de la atencién, con el perjuicio para las propias residencias y con el
perjuicio para la Hacienda Foral, porque usted sabe que el enriquecimiento injusto es un
perjuicio para la Hacienda Foral.

Usted tiene aprobada una ley de conciertos sociales que no va a poder aplicar. ¢Por qué no la
ha aplicado aqui? A mi me gustaria que me dijera por qué no lo ha aplicado aqui con las
residencias, las entidades sin dnimo de lucro. ¢Por qué no ha aplicado usted aqui la ley de
conciertos sociales? Porque todas hubieran estado encantadas. Me gustaria que me dijera por
qué no ha aplicado usted la ley de conciertos sociales aqui, y va a un acuerdo marco. Me
gustaria que explicara eso.

Llega tarde, tan tarde que yo creo que no va a salir adelante. Llega muy tarde. Ya se anuncié en
2015. Ya se anuncié en 2015 que en 2017 iba a estar el nuevo modelo. Ya se sabia cuando
terminaba la vigencia de los contratos. ¢ Cémo puede terminar la vigencia de los contratos en
febrero o marzo de este afo y usted no tener el nuevo modelo preparado? Por cierto, habra
gue preguntarle a la sefora Francés si se va a hacer una experiencia piloto o es también un
brindis al sol, como dijo usted en aquella comparecencia. Porque en la primera comparecencia
dijo: «Chequearemos el modelo. Lo chequearemos previamente para que no haya ningun
problema con una experiencia piloto». iTienen previsto hacer una experiencia piloto? Porque
aqui parece que van a sacar un acuerdo marco y ya esta.

No han dicho absolutamente nada del sociosanitario. No lo nombré la directora de la agencia,
y usted tampoco lo ha nombrado ahora. Y es un tema que preocupa mucho porque realmente
ya se esta realizando una labor sociosanitaria muy importante por las residencias que no esta
siendo reconocida. Es verdad que yo creo que aqui tiene mas responsabilidad el Departamento
de Salud, se lo digo de verdad, sefior Laparra. Creo que usted aqui no tiene la mayor
responsabilidad. Creo que la tiene el Departamento de Salud, pero en definitiva el Gobierno de
Navarra.

Tienen ustedes una experiencia por ahi que, si les leo lo que dijeron los representantes de
LARES, como minimo, se la deberian replantear. Como minimo se la deberian replantear.
Vinieron a decir que el plan que se estd desarrollando es un 1 por ciento de lo que se debe
hacer. LARES dijo: «El problema es que los pacientes con necesidades sociosanitarias ya estan
en las residencias. Cuando Salud determina dotar una plaza para rehabilitacion o
convalecencia, a nosotros nos da la risa» —literal. «¢Una plaza? Esto es una broma. Hay pocas
cosas que nos ofendan, pero esto nos ofende». Esto lo dijeron los representantes del 50 por
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ciento de su sector de residencias. Y usted no dice nada al respecto. Aqui el sociosanitario
sigue sin abordarse de ninguna manera. Nosotros vamos a seguir estando muy encima de esto.
Nosotros queremos que esto salga. Usted no puede tener a las residencias sin contrato. No las
puede tener asi desde enero o febrero. Eso es una falta de prevision muy lamentable de su
departamento. Muy lamentable. Lo importante es que ustedes, cuanto antes, concreten este
acuerdo marco.

Y le voy a decir una cosa. No todo es cuestién de dinero y tenemos muchos ejemplos en la
gestiéon de su departamento. ¢Recuerda usted 1.370.000 euros que tenia usted para
desarrollar programas de parados de larga duracién el afio pasado? ¢Cudntos usuarios se
beneficiaron? Cero. {Recuerda usted los 300.000 que tenia para este afio? ¢Cuantos se van a
beneficiar? Muy probablemente cero. éRecuerda los 4 millones que tenia para impulso en la
contratacion de los perceptores de renta garantizada? ¢Cudnto ha podido usted gastar? No
llega a 200.000. El acuerdo marco de orientacién con retrasos. La inejecucion de las escuelas-
taller. No todo consiste en tener dinero. Es necesaria una gestion eficiente, que es lo que no
estd habiendo en este departamento. Este tema nos preocupa y nos preocupa mucho.

Y, por ultimo, le diré que cuando usted se refiere a que en Gobiernos anteriores hubo una
decisidon arbitraria porque no existia un criterio legalmente vdlido, le diré una cosa, senor
Laparra: «Cree el ladrén que todos son de su condicién». Para decisiones arbitrarias las suyas.
Técnicamente tendria un soporte mas que elaborado, y no solo por el propio departamento,
sino por un equipo del departamento con profesionales de las distintas residencias. Y me
hubiera gustado que usted se hubiera encontrado con el escenario que nos encontramos
nosotros. Muchas residencias con distintas casuisticas. Y a la que hubo que dar una respuesta.
Por lo tanto, sefior Laparra, decisiones arbitrarias las suyas. Muchas gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Mila esker. Orain Geroa Bai taldearen izenean Aranburu
andreak dauka hitza.

SRA. ARANBURU BERGUA: Mila esker, presidente andrea. Arratsalde on guztioi. Bienvenidos,
bienvenidas, sefior Vicepresidente y el equipo que le acompania.

Lo hice el dia que comparecié la sefiora Francés, la directora de la Agencia Navarra para la
Promocién y el Desarrollo de las Personas, y lo quiero hacer hoy también. Quiero empezar por
reconocer y agradecer el esfuerzo y el trabajo que ha desarrollado en este caso el
departamento hasta llegar a disponer de esta propuesta —tenia escrito «borrador», pero a la
vista de lo que hemos escuchado, creo que es bastante mdas que un borrador—, de esta
convocatoria de acuerdo marco que hoy ha vuelto a presentar el sefior Consejero, porque es
un asunto complejo, porque incluye en su seno una diversidad muy grande de centros y de
necesidades en todos los aspectos. Asi que lo primero que corresponde es agradecer y valorar
el trabajo que se ha realizado.

Con respecto al acuerdo marco que se propone, por parte de Geroa Bai consideramos que es
muy importante. Pensamos que es exactamente lo que hace falta en el sector de los centros
residenciales para personas mayores. Nos parece muy importante porque es una actuacion
global que incluye un cambio completo de modelo. Un cambio de modelo tanto en la gestion
como un cambio de modelo en la atencién. Y estamos seguros de que ambos modelos van a
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proporcionar mucha mayor calidad de la atencidon que prestan las residencias y, ademas, unas
mejores condiciones para las personas que en ellas trabajan.

En cuanto al médulo de gestidon, empezaré por sefialar una vez mds que la ambicién maxima
de Geroa Bai en este dmbito, ademas de la prestacién directa de servicios, seria en primer
lugar ir eliminando el animo de lucro de los centros concertados, una cuestion que,
evidentemente, es de mayor alcance que lo que se plantea en el acuerdo marco. Es ldgico.

Y, por otro lado, en cuanto al tipo de prestaciones, ambicionamos a incrementar los servicios
en general en detrimento de las ayudas econdmicas. En este caso, esto se traduciria en
disponer de plazas residenciales suficientes de manera que las prestaciones vinculadas al
servicio tuvieran un caracter excepcional.

La propuesta presentada no puede responder a estos dos requerimientos en su totalidad, pero
nos parece que el disefio que se ha realizado va en camino, va en linea de acercarse lo mas
posible a estos dos postulados porque, como se ha dicho, ambos forman parte de los objetivos
gue se pretenden.

Por un lado, se aspira a concertar el mayor nimero de plazas. Se ha hablado de tres mil plazas
a concertar, y reordena adecuadamente la concentracion de los centros residenciales. Asi, el
primer elemento muy importante y basico que introduce es la equidad o la igualdad de trato a
todos los centros residenciales independientemente de su titularidad, ya sea con animo de
lucro o sin él, siempre que tengan, evidentemente, las mismas caracteristicas. Y esta cuestion,
por anormal que parezca, no se contempla asi en el actual modelo resideN que creé Unidn del
Pueblo Navarro. En ese sistema de concertacidn, el nimero de plazas a concertar era
aleatorio, o al menos carente de un criterio objetivo para cifrar el nUmero de plazas que se
concertaba en cada residencia o de la demanda que pudiera haber en la zona al margen de
ello.

El dia que comparecio la sefiora Francés, yo dije que la prensa, en aquel momento, anunciando
algunos conciertos que se realizaban, hablaba de que las condiciones econdmicas se
establecian de forma consensuada con los centros.

En esta misma linea va lo afirmado aqui en esta Comisidn por la asociacidon LARES —esa a la que
hacia referencia la sefiora Garcia Malo. Lo dijeron en Comisién y lo recogen en el documento
gue nos aportaron en su sesidn de trabajo con un parrafo que decia que las condiciones que se
han ofertado en los sistemas de concertacién vigentes han sido desiguales y en ciertos casos
desfavorables frente a otros agentes del sector. En concreto, la comparacién de los costes de
los médulos con entidades del sector publico que prestan los mismos servicios o con otras
entidades sin dnimo de lucro a las que si se les ha reconocido la competencia para prestar
servicios sociosanitarios, incluso decian con otras entidades con animo de lucro que no
perteneciendo al sector solidario disponen de condiciones notablemente mejores que las
nuestras, notablemente mejores que las de las residencias sin animo de lucro. Decian: «Sin
embargo, la exigencia en la prestacion de los servicios y los resultados con los usuarios y
usuarias es la misma en todos los casos». Me parece que esto que reconocia LARES, la
asociacién de centros residenciales, va mas alld de la filosofia que la sefiora Garcia Malo
advierte en el acuerdo marco.
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A nuestro modo de ver, ya solo por este cambio seria bienvenido el acuerdo marco ya que
introduce o introducird una equidad imprescindible desde el momento en el que plantea tratar
a todas las residencias por igual en cuanto a las plazas a concertar y en cuanto a los mdédulos a
pagar, siempre ldgicamente que se trate de centros de similar tamafio y con el Unico criterio
de la ratio de personal por personay afio que ofrezcan.

Por otro lado, también en el terreno de los propios centros, cada residencia podra ofertar
todas las plazas que estime oportuno. Por tanto, un elemento clave de cada concierto seran las
personas usuarias que cada una de ellas sea capaz de atraer. Es razonable pensar que, para
tener esa demanda, la calidad que cada uno de los centros ofrezca ha de ser tenida en cuenta
a la hora de que determinados ciudadanos o ciudadanas lo elijan para vivir en ella. Luego ha de
suponerse que se estimulara que los centros trabajen y se empefien por mejorar esa calidad.

Y con respecto al nuevo modelo de atencién, las mejoras para las personas usuarias son claras,
empezando por el criterio bdsico previo a la entrada a un centro de propiciar o de facilitar la
eleccion de la residencia a la que cual quiera ir —la situada mas cerca de su localidad de
residencia o la que considere mejor por el motivo que sea. Claro beneficio aportara la mejoray
actualizacién de las ratios, distinguiendo entre personal de atencidn directa y de servicios
generales, exigiendo la atencién nocturna de cuidadores minima, estableciendo minimos de
ratios seguin tamafio, introduciendo nuevos servicios de promocion de la autonomia personal y
prevencion de la dependencia, etcétera. Ademds, nos parece que es fundamental la nueva
modalidad de atencidon centrada en la persona con todo lo que esto entrafia.

Y entendemos que ademdas de mejorar la calidad para las personas usuarias va a salir
beneficiado también el personal que trabaja en ellas. Por un lado, porque se van a incrementar
las ratios y eso ha de tener una repercusion positiva en este personal. Y quizas mds porque uno
de los criterios a tener en cuenta a la hora de calcular el médulo a pagar a las empresas serdn
las condiciones retributivas de ese personal. Estos son beneficios que también se van a hacer
extensibles a la propia Administracion, puesto que se va a pagar solamente en funcién de las
plazas que estén ocupadas, no haciendo una reserva durante tres meses como se hace en el
momento actual.

No voy a insistir mds en las mejoras concretas que aporta el acuerdo marco. Insistiré en que
nos parece que ha de ser muy beneficioso para todos aquellos que intervienen en los centros
residenciales para personas mayores.

Y quiero también recordar que la Asociacion Navarra de Residencias y Servicios de Atencién a
las Personas Mayores, LARES, cuando acudid a esta Comisidn, recordd las carencias que ahora
mismo hay en el sistema. Hablé de los aspectos sociosanitarios y de otros aspectos, pero de la
misma manera trasladd a esta Comisidon también una valoracién positiva del acuerdo marco.
Esto estd grabado en el Diario de Sesiones. Trasladd a esta Comisidon una valoracién positiva
del acuerdo marco, de lo que conocian hasta ese momento.

Bien. Por nuestra parte pensamos que desde el dia 11 en el que comparecio la directora de la
agencia se han dado claros avances —pensamos que bastante mas de lo que podia esperar la
sefiora Garcia Malo escuchada su intervencion. Y desde luego se ha dicho claramente que hay
presupuesto, que hay plazos, que estdn previstos instrumentos para el seguimiento de los
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contratos, para medir el control de la calidad, etcétera. De modo que, dentro de esta
legislatura, ha de ser esperable que el acuerdo marco esté ya en funcionamiento. De cualquier
manera, por parte de Geroa Bai tiene todo el apoyo y toda la colaboracién que se precise en
este asunto.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Eskerrik asko. Orain, EH Bildu Nafarroa taldearen izenean
Fernandez de Garaialde andreak dauka hitza.

SRA. FERNANDEZ DE GARAIALDE Y LAZKANO SALA: Eskerrik asko, lehendakari andrea, eta
arratsalde on guztioi. Buenas tardes y muchas gracias por la informacién que nos ha dado el
sefor Consejero. Y bienvenidas también las personas que le acompafan.

Yo también voy a empezar mi intervencidn reconociendo el trabajo y el esfuerzo que se ha
realizado por parte del departamento y por parte de la agencia especialmente. Primero, un
trabajo interno y luego externo con las distintas entidades y asociaciones, como LARES.

Logicamente este no es el modelo final de Euskal Herria Bildu, pero no voy a entrar a
detenerme, porque si no luego no me va a dar tiempo, en cual es el modelo de EH Bildu, pero
vamos en la direccidn para conseguir ese modelo final que plantea Euskal Herria Bildu.

También lo dije entonces y légicamente ahora voy a hacer lo mismo. Tenemos una valoracién
positiva de lo que es el acuerdo marco, una valoracidn positiva en cuanto al nimero de plazas
en todo el territorio. Se tiende a la concertacion maxima que necesitamos en Navarra,
aproximadamente unas tres mil plazas, aumentando de esa manera la concertacion en
Pamplona y comarca, que es algo muy necesario, y en alguna otra zona.

Es importante también y valoramos positivamente la capacidad de eleccidon de la persona
usuaria. Y también nos parece algo importante, ya lo remarqué entonces y lo sigo haciendo
ahora, que los centros residenciales sean proveedores de otros servicios para que las personas
puedan continuar en el domicilio, es decir, con estancias diurnas o servicios para la promocion
de la autonomia, no solo para las personas que estan en las residencias, sino para otras
personas.

También nos parece importante —me estoy repitiendo— poner las bases para un nuevo modelo
residencial, es decir, nos parece muy importante esa atencidn centrada en la persona y que las
personas se puedan decidir, asi como las unidades de convivencia y el personal de referencia.

Y aqui me gustaria que se tengan en cuenta tres reflexiones o tres aspectos en los que si se
estd trabajando desde otros espacios, como el espacio sanitario. Es necesario que el
Departamento de Derechos Sociales y el Departamento de Salud trabajen conjuntamente en la
estrategia de envejecimiento activo y en la reforma de atencidn primaria. Una reforma de
atencién primaria donde, dentro de los objetivos estratégicos, se recoja adecuar los modelos
asistenciales y reforzar las estrategias de intervencion y atencién integrada orientada a las
personas como son estrategia de crénicos, agudos, sociosanitarios, capacidad funcional,
etcétera. Ademas, algo que demuestra que se esta trabajando conjuntamente es ese analisis o
ese proceso de participaciéon que hubo cuando la estrategia de atencién primaria, en el cual
participaron trescientos diez profesionales. En este proceso se aceptaron propuestas para que
los servicios de urgencia atiendan en el propio domicilio y eviten ingresos, la creacion de
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sistemas de informacion de soporte a la continuidad de atencién a las personas entre el
sistema sanitario y el sistema publico de servicios sociales... También se ha recogido, y se esta
trabajando en ello, algo que nos reclamaron desde LARES, que es el establecimiento de una
coordinacion intersectorial de salud social protocolizada y establecer alianzas con politica
social; gestion de casos donde el trabajo social sea el responsable; desarrollo de una
herramienta que permita una valoracién global; incorporacidn del teletrabajo Atenea en todos
los centros sanitarios...

Es decir, dentro del anadlisis que se hizo y del proceso de participacién de la estrategia de
atencién primaria, ya se veian las carencias que existian en ese modelo sociosanitario y, por
eso, las propuestas estan aceptadas.

Este es el segundo punto que queria que se tuviera en cuenta, al margen del envejecimiento
activo. Y luego creemos que, dentro de este nuevo acuerdo marco, hay que tener un control e
inspeccidn sobre las residencias, sobre todo sobre aquellas que seguiran teniendo una especie
de plazas publicas y otra especie de plazas privadas. Creemos que tiene que haber un control
sobre las mismas porque creemos que el modelo de atencién, l6gicamente, tiene que ser el
mismo en todas las residencias.

También valoramos como positiva la mejora del personal y de las ratios con esas exigencias
minimas ya descritas para poder incorporarse al acuerdo marco. Aunque, ya lo hemos dicho
muchas veces, en EH Bildu apostamos por una modificacién del decreto foral. No obstante,
insisto, valoramos positivamente lo que se recoge en el acuerdo marco, pero nuestra apuesta
es que tiene que haber esa modificacion del decreto foral. Ya se nos dijo que se estaba
trabajando sobre un borrador, l6gicamente bajo un analisis previo de todas las necesidades.
Pero creemos que es el marco en el que se superarian las dificultades que tenemos ahora con
el tema de las ratios.

También nos parece importante que se vaya mejorando y se tengan en cuenta para el precio
del médulo tanto el grado o el nimero de dependientes como las ratios y el convenio. Es decir,
gue se tenga a mayores ratios y mejores condiciones laborales, un mayor precio del mdédulo, y
gue ademas esto sea revisable.

También apostamos por un convenio en el sector porque, a pesar de que con esto se puede
tender a igualar esas condiciones laborales, muchas —ya lo dije la otra vez— pueden ser
gestionadas por ayuntamientos, sin poder llegar a esa igualdad en las condiciones laborales.
Con lo cual, creemos que tiene que haber un esfuerzo por alcanzar un convenio sectorial.

Y, dicho esto, y sin repetir mucho mi intervencion anterior, quiero terminar diciendo que,
cuando LARES estuvo aqui, dijo lo que ha planteado la sefiora Garcia Malo, pero también dijo
lo que he planteado yo del trabajo que se estd haciendo con el sociosanitario, con todo ese
proceso de participacién que habrd que encajarlo para avanzar en esa linea. Pero LARES el 18
de octubre nos mandd —creo que no solo a mi porque yo no soy nadie especial- un correo que
también remarca esa valoracion positiva que hace del acuerdo marco. Y, de hecho, para que
vean que no me estoy inventando nada, lo que nos pedian era lo siguiente: «Hagan una
apuesta firme por el sector de la dependencia en Navarra, sector que precisa de partida
presupuestaria suficiente, tanto para sacar adelante el nuevo acuerdo marco de concertacidon»
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—con lo cual, dan por hecho que el acuerdo marco es bueno y quieren que salga adelante—
«como para convertir las prestaciones vinculadas al servicio en plazas concertadas.
Contemplen una partida presupuestaria suficiente para alcanzar los objetivos previstos.
Creemos firmemente en el trabajo que realizamos con las personas mads desfavorecidas desde
las entidades sin dnimo de lucro y la necesidad que tiene el sector de que se apueste
definitivamente por él.

Evidentemente, los cuatro partidos que apoyamos al Gobierno, y légicamente también Euskal
Herria Bildu, tenemos que decirle a LARES que apostamos por este acuerdo marco que, sin
duda, va a salir adelante, y que tiene partida presupuestaria. Nosotros también lo damos por
bueno. Y légicamente, cuando se aprueben los presupuestos, se reflejara esto que nos piden
en este correo. Por parte de UPN no van a poder decir lo mismo porque no van a hacer una
apuesta decidida por este nuevo acuerdo marco porque yo creo que no van a aprobar los
presupuestos. Eskerrik asko.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Mila esker. Orain, Podemos-Ahal Dugu taldearen izenean
Buil Garcia jaunak dauka hitza.

SR. BUIL GARCIA: Arratsalde on. Gracias, Presidenta. Bienvenidos, sefior Vicepresidente y
equipo. Yo creo que si. Yo lo que le he entendido a la sefiora Garcia Malo es que le gustaba el
modelo. Y entiendo que lo apoyardn de alguna manera. Yo creo que UPN venia con la idea de
gue no se iba a presentar ni calendario ni presupuesto... Y se lo ha encontrado todo hecho con
una apuesta enorme. Estamos hablando de ocho millones y pico para mejorar un sistema
ruinoso.

Dice la sefiora Garcia Malo que lo peor de todo es que vamos a tener dinero. Y también dice
gue vamos a dejar una herencia terrorifica. La herencia terrorifica fue como dejaron ustedes
las arcas forales sin dinero. Eso es lo que pasa con su politica econdmica y fiscal, que al final se
dedica a repartir recortes sociales en vez de generar incrementos y mejoras como estas que
estamos viendo.

Voy a enumerar sintéticamente las mejoras que a nosotros nos parecen fundamentales y
también voy a plantear una duda sobre el tema sanitario porque creo que lo estaban
trabajando. Voy a empezar por la duda. Creo que habian tenido reuniones con Salud para
poder abordar el trabajo que se puede hacer desde los centros de salud de las zonas cercanas
a las residencias a fin de generar algun tipo de protocolo. Y a nosotros nos gustaria saber cémo
van esos pasos Yy si tenemos que hacer presion o no tenemos que hacer presidn, en este caso,
al Departamento de Salud porque sé que ustedes han tomado la iniciativa. Entonces nos
gustaria saber como esta eso porque nos encontramos con quejas de algunas residencias que
les toca atender casos para los que no estan preparados y necesitan esa colaboracion de Salud.

Actividades de prevencidn comunitaria con personal técnico con un minimo de terapeuta
ocupacional y fisio. Concebir las residencias como un hogar. Concierto abierto hasta tres mil
plazas. Se incorporan los centros conforme van venciendo los contratos. Incluimos la
dependencia social, mas allad de lo que plantea la normativa estatal. Ratios. Se distinguen entre
cuidadores y personal de atencién directa. Atencidn nocturna. Un minimo de dos personas, un
minimo. Todo el mundo cuando oye lo de minimo de dos personas, se pregunta: «¢Estaban
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con una?» Si, estaban con una. Minimo de dos personas. Y se puede ampliar el nimero de
cuidadores o cuidadoras por la noche en funcidn del tamafio de la residencia. Gerocultores y
gerocultoras que estén durante toda la semana. Presencia de personal técnico en horario de
tarde. El precio del mdédulo aumenta conforme mejoran las condiciones estimulando la mejora
continua de ratios y de atencion. Y también una mejora en el seguimiento de los contratos.
Nosotros siempre incidimos en la supervision externa, es decir, que se generen visitas en los
centros que, de alguna manera, mantengan en alerta a las entidades y empresas de cara a
garantizar un buen cuidado.

Escucharemos al Partido Socialista hablar de gran fracaso, del fracaso del modelo, de lo poco
ambicioso que es... pero dinerito y calendario, que desde luego es algo que ellos no hicieron.
Gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Mila esker. Orain, Alderdi Sozialistaren izenean Medina
andreak dauka hitza.

SRA. MEDINA SANTOS: Gracias, Presidenta. Buenas tardes a todos y a todas. Quiero saludar al
sefor Vicepresidente y a todo el equipo que le acompafia, y agradecer las explicaciones. Le
agradezco al sefior Buil que me haya prestado sus diapositivas para poder ver los nimeros
porque, una vez mas, tengo que lamentar que... Ya se lo dije el ultimo dia. Por nuestra parte,
se las puede ahorrar.

No voy a defraudar al compafiero de Podemos, por supuesto. Ya se lo dije a la sefiora Francés
en la anterior comparecencia. La calificacion que damos a su gestidon en el dmbito de la
dependencia es de un rotundo fracaso. Y usted no me va a quitar la razén.

Ese rotundo fracaso es con base en los objetivos que ustedes mismos se marcaron. Repasemos
los objetivos. Primero, un nuevo sistema de conciertos. En noviembre de 2015, ya lo ha dicho
la sefiora Garcia Malo, la sefiora Francés dijo que ya habia un borrador muy avanzado.
También lo dijo la sefiora Maeztu en el periddico en esas fechas. Y que a primeros de 2017 iba
a estar aprobado ese nuevo sistema de conciertos. Es mas, segln palabras de la propia sefiora
Francés dijo que textualmente: «No es algo que vamos a dejar para el final de la legislatura».
Pues estamos a seis meses para acabar la legislatura y, a dia de hoy, seguimos con un borrador
que se aplicard en marzo. Con lo cual, lo dejaran para el final de la legislatura.

Dicen: «No podiamos hacer antes el sistema de conciertos porque los contratos caducaban
este afio». No es verdad. Habia contratos que caducaban anteriormente. Y, ademas, se podian
haber concertado nuevas plazas porque necesidades habia. Y mas cuando estamos hablando
de que en Pamplona y su comarca hay personas que llevan en lista de espera mas de cuatro
afios. Hay una lista de espera de cuatro afios para acceder a una plaza publica o concertada. Y
hay otras personas —esto ya lo he denunciado yo en esta Comisidén— que se tienen que ir a
centros de dia publicos de comunidades limitrofes. Por lo tanto, necesidades habia. Otra cosa
es que no haya habido voluntad politica para hacerlo porque la voluntad politica ha ido mas
bien por desatender a todas estas personas.

Ahora dicen: «Lo hemos presupuestado en los presupuestos de 2019». Nos parece bien, pero
también le recordaré que en los presupuestos de 2017 —y solamente he cogido el dato de 2017
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por no irme a 2016 o a 2015—, se ejecutaron cuatro millones menos de lo presupuestado en
gestién de centros de mayores, cuatro millones menos de lo presupuestado. Y este afio llevan
ejecutados nueve millones menos. No sabemos qué van a ejecutar hasta final de afo, pero de
cuarenta y cinco millones que habian presupuestado para 2018 llevan consolidados treinta y
seis. Con lo cual, que esté presupuestado a nosotros no nos da garantia de nada. Con ustedes,
en la gestidn no nos da garantia de nada.

Evidentemente, con estos datos y estando a la altura que estamos de la legislatura, podemos
decir que apostar por un nuevo modelo de conciertos no ha sido su prioridad. No ha sido una
prioridad de su departamento y no ha sido una prioridad porque no ha sido una prioridad
apostar por los servicios de atencidn a la dependencia, ni servicios de proximidad ni servicios
residenciales.

Y de ahi el incumplimiento del segundo de sus objetivos: Revertir la tendencia en la eleccidon
por prestaciones frente a los servicios. Estd claro que no han revertido nada. Le voy a dar el
dato de septiembre —ya se lo dio el otro dia mi compaiiera, la sefiora Chivite, a la Presidenta.
Son datos suyos, de la pdagina web. ¢Prestaciones econdémicas? 60,44 por ciento en
prestaciones econdmicas. 39,56 en servicios. Por lo tanto, de revertir la tendencia nada.

Las prestaciones vinculadas al servicio en Navarra, lejos de ser excepcionales, siguen siendo
norma. Y los datos nos lo dicen. Es mds, si ustedes certifican el anteproyecto o aprueban el
anteproyecto que tienen hecho de la cartera de servicios sociales —lo he dicho ya tres veces y
lo volveré a decir todas las veces que sea necesario—, y mantienen el Articulo 8 modificado
como lo tienen establecido, usted pasara a la historia por ser el consejero que perpetud las
prestaciones vinculadas al servicio en esta Comunidad. Porque ustedes, modificando ese
Articulo 8, se cargan el derecho de las personas en situacién de dependencia... No se ria, sefior
Mauledn porque esto es muy grave porque, a dia de hoy, las personas que estan en situacion
de dependencia y que estan en una plaza privada en Pamplona y su comarca, al afo de estar
cobrando la prestacion vinculada al servicio pueden reclamarles a ustedes, al Gobierno de
Navarra, que les den una plaza concertada o publica si o si. Pero ustedes eso se lo van a cargar.
Y cuando aprueben la cartera de servicios sociales, esas personas van a poder estar con
prestaciones vinculadas al servicio sin que ustedes se vean en la obligacién de tener que darles
una plaza concertada o publica. Y si usted es capaz de decirme que no a eso, demuéstremelo,
porgue no es asi. No es asi.

Hablaban de reducir las prestaciones vinculadas al servicio en beneficio de plazas publicas o
concertadas. Lo llevaban en su acuerdo programdtico. En 2015, segin datos del propio
departamento, hay novecientas veinte personas con prestacidn vinculada al servicio. Hoy hay
mil nueve. Son datos del propio departamento. Por lo tanto, de reducir nada. Es verdad que
concertaron nuevas plazas que ya estaban ocupadas, no eran plazas nuevas, y, por lo tanto, no
ha habido ninguna apuesta de este Gobierno por dar servicio.

Y no lo ha habido porque es mucho mds cdmodo para ustedes —sobre todo para las
estadisticas— decir que atienden a mas personas que en el resto de comunidades. Eso si, lo que
obvian es que los atienden con servicios de bajo coste y que no han apostado para nada por
los servicios de calidad.
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Y el tercer objetivo que se marcaron fue la creacién de plazas publicas. Ha habido cero
inversién de este Gobierno en tres afos y medio en la creacién de plazas publicas. Cero. Es que
no han acabado ni los centros que tenian empezados, como el de Murchante. Nosotros hemos
traido aqui, afio tras afo, la enmienda para acabar el centro de dia de Murchante y ustedes
nos la han rechazado. jPero si estda empezado! Ademads, en una zona como la Ribera en la que
no hay plazas publicas en centros de dia. No hay plazas publicas. Por lo tanto, no ha habido
voluntad.

En definitiva, la realidad es que llevan tres afios y medio utilizando un sistema de conciertos
deficiente por todos los lados y siguen priorizando las prestaciones por encima de los servicios.
No ha habido una apuesta clara por crear en estos tres afios y medio... Es verdad que esto no
se hace de un dia para otro, pero han tenido tres afios y medio. No ha habido una apuesta
clara por crear un sistema publico de servicios para atender a la dependencia.

Pero diria mas. No la ha habido y, ademas, este Gobierno ha incidido en los mismos errores
porque, si el sistema de conciertos estaba mal y era deficiente, lo que ustedes han hecho es
reafirmarlo con dos d6rdenes forales. Dos drdenes forales que, como he dicho en varias
ocasiones, los tribunales han dicho que son ilegales. Hasta la fecha les han dicho que son
ilegales. Por lo tanto, el tema es serio.

Y hoy, ante este panorama, al final de la legislatura —aunque supuestamente no iba a ser al
final de la legislatura— nos presentan un nuevo modelo de concertacidon. A nosotros, en
principio, hay muchas cosas que nos suenan al modelo Concerdep. Creemos que la filosofia, en
cuanto al modelo de atencién centrado en la persona —que, por otra parte, es el modelo que
esta siguiendo la mayoria de las residencias— y en cuanto a las ratios... Nosotros apostamos
por una modificacién del decreto y, aunque también era una promesa de la legislatura,
tampoco han hecho esa modificacién, por lo que se puede ir mejorando y apostar en los
conciertos por las ratios.

Ahora bien, ustedes dicen que cada usuario podra elegir. Y a mi me gustaria saber cémo. ¢éSe
va a garantizar a todas las personas, a todas, donde quieran ir? ¢Como? éCémo se va a
garantizar? Me gustaria que nos lo explicase. Y, por otra parte, dice: «El precio del concierto,
del médulo concierto con cada residencia, dependera de unos criterios». Otra de las preguntas
gue a mi me gustaria que me respondiera es si esa diferencia de precio en el médulo concierto
va a repercutir luego en el precio que va a pagar cada persona. ¢{También va a ser diferente?
¢Cémo lo van a regular? Me gustaria que nos lo dijeran porque ustedes ya saben, por las
sentencias que han recibido, que la ley no lo permite.

Acabo ya insistiendo en una cuestién mds. Con el tema del convenio de intervencién social,
creemos que no ha habido voluntad para incorporarlo en el propio sistema de conciertos. Nos
parece un error incorporarlo a posteriori. Por lo tanto, creemos que deberia haber sido antes.

Y una ultima pregunta. En una peticién de informacién que hice en 2015, usted dijo que su
departamento valoraria la disponibilidad presupuestaria para recompensar a todas estas
personas que se han visto perjudicadas con el modelo resideN, con el sistema actual. Usted
decia que valoraria la disposicién presupuestaria y que, en funcion de cémo quedase el nuevo
sistema de conciertos, verian si podian compensar a estas personas, algunas ya fallecidas, pero
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otras siguen perjudicadas. Me gustaria saber qué intencidn tienen de compensar o no a todas
estas personas. Muchas gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Mila esker. Orain, Alderdi Popularraren ordezkaria ez
dagoen neurrian, Izquierda-Ezkerraren izenean, Nuin Moreno jaunak dauka hitza.

SR. NUIN MORENO: Muchas gracias, sefiora Presidenta. Nosotros, desde lzquierda-Ezkerra, en
primer lugar, como ha hecho algun otro portavoz, queremos reconocer el trabajo del
departamento, de la agencia. Lo valoramos muy positivamente y damos nuestro apoyo a este
acuerdo marco, a sus contenidos, presupuestos, y a las fechas del calendario de concrecién y
de culminacidn que se nos ha presentado hoy. Queremos dar nuestro apoyo.

Nuestro modelo final, como ha dicho algun otro grupo, no es este. Nuestro modelo final es un
modelo de gestidn directa, publico, pero este es un paso adelante muy importante. Por lo
tanto, valoramos muy positivamente este trabajo y damos nuestro apoyo.

Si he entendido bien lo que han dicho todos los grupos sobre el acuerdo marco que han
presentado aqui, creo que le han dado el apoyo todos los grupos.

SRA. GARCIA MALO: (SIN MICROFONO) (MURMULLOS)

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Sefora Garcia Malo, no tiene la palabra. El sefior Nuin esta
haciendo valoraciones y esta haciendo su propia interpretacién. Por tanto, luego... Sefiora
Garcia Malo, no tiene la palabra.

SR. NUIN MORENO: Yo lo que he entendido de sus intervenciones es que estan de acuerdo con
lo que aqui se ha presentado, después de todo ese discurso catastrofista y tremebundo de
herencia terrorifica. Lo que no se cree la sefiora Garcia Malo es que lo vayan a hacer, pero si lo
hacen, lo comparten. Entonces ya les demostraremos que se va a hacer y, por lo tanto, la
sefiora Garcia Malo se quedara satisfecha. Y la portavoz del Partido Socialista ha dicho que es
un rotundo fracaso y un desastre, pero que es su modelo. Es su modelo y estan de acuerdo
porque es su modelo. Pues, nada, hagdmoslo como estd previsto aqui. Mas alld de todo ese
discurso, hay unanimidad. Apoyo y unanimidad.

éPor qué? Porque... iCoOmo se puede decir que no a la capacidad de eleccion de los usuarios, a
la ocupacion de plazas en funcién de la demanda, a un modelo de atencidn centrado en las
personas, al calculo del mddulo precio del concierto en funcién de mejora de ratios, mejoras
salariales...! Por cierto, sefiora Garcia Malo, quiero rescatar dos frases que dijeron aqui los
representantes de LARES, el sector residencial sin animo de lucro de Navarra, que son el 50 por
ciento del sector.

Dos cosas. Una: se estd contando con LARES para el nuevo sistema —que es coherente con lo
gue aqui se nos ha trasladado del trabajo que se viene haciendo. Y dos: se esta preparando un
buen acuerdo marco. Se estd preparando un buen acuerdo marco que también era coherente
con el documento que se nos envié haciendo esa valoracion positiva.

A partir de ahi, —esto se nos pedia a los grupos— esto tiene que tener presupuesto y
financiacion. Y ahi estan ustedes en el Parlamento para aprobarlo. Esa es también una noticia
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de hoy. 14,7 por ciento, 8,7 millones, ya metidos en el anteproyecto de presupuestos.
Nosotros nos tomamos en serio lo que nos pidid LARES. Y en las negociaciones que hemos
tenido el cuatripartito con el Gobierno para fijar el anteproyecto esto ha estado en la mesa. Y
ahi esta en el anteproyecto. Y yo pregunto, sefora Garcia Malo y sefiora Medina: ¢Se van a
atrever a votar en contra de estos presupuestos? ¢Se van a atrever a votar en contra del 14,7
por ciento para las residencias, sefiora Medina? ¢Se van a atrever a votar en contra de este
aumento del 15 por ciento? Pues luego vayan a LARES y se le explican.

Nosotros simplemente lo que queda con esto es cumplir los plazos, cumplir las licitaciones,
cumplir las adjudicaciones y contratos esta legislatura porque el dinero ya estd en los
presupuestos.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Mila esker, Nuin jauna. Y ahora, antes de pasar a la réplica,
vamos a hacer un receso de cinco minutos. Se suspende la sesion.

(Se suspende la sesidn a las 16 horas y 38 minutos).
(Se reanuda la sesién a las 16 horas y 47 minutos).

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Reanudamos la sesién. Tiene la palabra para la réplica el
sefor Vicepresidente.

SR. CONSEJERO DE DERECHOS SOCIALES (Sr. Laparra Navarro): Muchas gracias. Después del
conjunto de las intervenciones, creo que es bastante claro y manifiesto que el modelo no esta
tan verde como a usted le parece, sefiora Garcia Malo. Es una apreciacion un poco mads
generalizada. En cualquier caso, aunque lo ha dicho en condicional, yo me quedo con el
condicional de que ustedes apoyarian este modelo. Eso me parece importante. Vamos a ver si
pasamos del condicional a la afirmacién mas rotunda. Y a ver si finalmente lo apoyan, mas alla
de la critica y el obstruccionismo constante.

Ha dicho: «QOjald me equivoque». Creo que le puedo afirmar que efectivamente se va a
equivocar, como se ha equivocado otras veces. Tampoco iba a funcionar el acuerdo marco en
empleo, tampoco iban a funcionar el plan de vivienda, tampoco iban a funcionar tantas y
tantas cosas que se han puesto en marcha en este departamento. El tiempo ha demostrado
que se ha equivocado. Solo le pido que tenga tiempo para que se dé cuenta de que,
efectivamente, se habia equivocado.

Quiero comentar algunas cuestiones que se han planteado. Trataré de responder muy
rapidamente. ¢Por qué no se aplica la ley conciertos en este caso? Creo que deberia saberlo
perfectamente. Esta es justamente una de las partes del sistema de servicios sociales donde
hay mas concurrencia y participacién de entidades lucrativas y no lucrativas, practicamente al
50 por ciento. No creo que sea por aqui por donde haya que empezar a aplicar la ley de
conciertos. Habria un debate de si es adecuado o no, pero creo que hay otros elementos por
los que empezar, como el ambito del menor, por ejemplo, donde se esta planteando aplicarla
de forma inmediata. Me parece bastante mas adecuado comenzar por ahi.

Usted valora que el proceso va tarde. A este respecto yo no le voy a decir nada. Las fechas son
las que son, pero si le puedo decir que es un proceso que se estd haciendo seguro,
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independientemente de los tiempos. Se esta haciendo con seguridad y sin improvisacion.
Ejemplo de improvisacion quizas fue el modelo resideN. Yo no sé si tardaron o no. No tengo las
fechas de cudndo tenian que haberlo hecho o no tenian que haberlo hecho. Pero hubo mucha
improvisacidn a la vista de las consecuencias. Ya no hablo de opiniones o de previsiones como
las que hace —normalmente agoreras. Estamos hablando de consecuencias objetivables, de
datos. Dice que habia luces, pero desde luego tenia muchas sombras.

Como consecuencia del resideN, es cierto que se han reducido y se redujeron las plazas
disponibles en Pamplona y comarca. Como consecuencia del resideN, es cierto que se
introdujeron recortes en el precio médulo en muchisimas residencias que vieron perder
ingresos de una forma importante —algunas de ellas se pusieron en cuestién y algunas
entraron en quiebra. Y hubo problemas importantes en la gestion econdmica de algunas
residencias.

Criterios territoriales. Creo que deberia recordar que la propia Intervencién reparaba
sistemdticamente los conciertos precisamente porque no veia justificacién de por qué estas
plazas y no otras, y por qué aqui y por qué no en otro sitio. De hecho, la propia distribucién
territorial y los datos son inapelables. Las diferencias territoriales no tienen ninguna
explicacion ni demografica ni social ni de ningun tipo. Ustedes veran como lo explican.

La propia percepcion de LARES es bastante clara en cuanto a los precios. No solamente la
distribucion territorial de cuantas plazas, sino como se pagaba en cada uno de los sitios.
Alguien lo tendra que explicar. Parece que ustedes lo tenian muy claro, pero parece también
que muchisima gente no entendid nada en absoluto. Por tanto, me parece que las
explicaciones que dieron no fueron demasiado afortunadas en ese momento.

Y se plantea la posibilidad de chequear el modelo, en concreto el modelo de seleccién por
parte de los usuarios. Se estd planteando ya y se esta ejecutando en cuanto a los centros de
dia. Creo que si hubiesen analizado con un cierto detalle ese acuerdo marco de centros de dia,
habrian visto que ahi se garantiza la eleccién del usuario. Y esta funcionando razonablemente
bien. Por tanto, ya hay un elemento de chequeo en cuanto a ese modelo de acuerdo marco.

Es mas, les he dicho hoy también que estamos recogiendo sistemdaticamente la foto de cada
una de las residencias: numero de personas atendidas, dependientes, no dependientes, niveles
salariales, ratios, etcétera. Tenemos la foto perfecta para saber cdmo crear el modelo. Es decir,
efectivamente se va a chequear antes de sacar la licitacién. En eso estamos. Vamos seguros,
vamos bien. Se estan haciendo bien las cosas, y no como se hicieron en otro momento.

Y se plantea también cdmo avanzar en el espacio sociosanitario. Evidentemente, en principio
esta es la tipica cosa a la que nadie se opone. Pero también me reconocera que los problemas
en la configuracion de espacios sociosanitarios tampoco son nuevos. No son de esta legislatura
precisamente. Yo creo que vienen de bastante mas atras. De hecho, algunos de los problemas
son porque se pospusieron soluciones anteriormente y no hemos encontrado precisamente
una dindmica de trabajo conjunto en ese espacio sociosanitario entre los dos sistemas.

Frente a eso, iqué tenemos ahora? Se estd trabajando en un protocolo de trabajo entre el
Departamento de Salud, el Departamento de Derechos Sociales y las propias residencias. Y en
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la sesion de trabajo que hemos tenido con LARES, la valoracion que se nos transmitio del
documento que se les puso sobre la mesa no era positiva, era muy positiva. Y puede
comprobarlo con ellos perfectamente.

Dijeron dos cosas. Tuvimos una reunién en la que estuvimos los dos consejeros, el Consejero
de Salud y yo personalmente, con nuestros dos equipos, y con todo el equipo de LARES. Nos
dijeron que no recordaban una reunidn asi. A lo mejor tienen mala memoria, pero ellos dijeron
gue no recordaban una reunién asi con los dos departamentos y sus dos equipos. Lo dijeron
literalmente.

Y, desde luego, nadie les habia puesto sobre la mesa un protocolo de trabajo conjunto entre
los servicios sociales, los sanitarios y las residencias. Y ahi se acometen cuestiones como la
atencidn sanitaria desde los centros de salud a los residentes, se acometen cuestiones como
los procedimientos y los protocolos de seguimiento de crénicos también en las residencias, o
cuestiones como, por ejemplo, el acceso a la historia clinica. Todo eso esta ahora sobre la
mesa. Antes no lo estaba. Ahora estd. Estamos trabajandolo y pretendemos llegar a un
acuerdo con las residencias para seguir avanzando en este tema que, insisto, no esta carente
de dificultades ahora, ni lo ha estado nunca. La diferencia es que ahora pretendemos poner
soluciones. A lo mejor antes no tanto.

Se han planteado también otras cuestiones. En el habitual exceso enfatico de la sefiora Medina
habla de fracaso rotundo respecto de la dependencia en Navarra. Y mas alld del acuerdo
marco que parece que valora positivamente, plantea un debate en ese sentido. Yo le diria
algunas cosas. Creo que algunas cuestiones requieren un poco mds de preparacidon previa.
Permitame que se lo diga. Si hablamos de 2015 de lo que ibamos a hacer al comienzo de
legislatura, evidentemente no era de la concertacidn y de los contratos. No era eso. éCémo
ibamos a hacer eso en 2015 si los contratos eran de 2014? De lo que habldbamos era del
sistema de tarifas. Las tarifas es lo que pagan los usuarios. Y los conciertos son otra cosa. Es lo
que paga la Administracién a las entidades que les abastecen de servicios, en este caso de
plazas. Por tanto, eso es de lo que hablamos a principios de legislatura. Y le recuerdo que
hemos hecho algunas cosas y que pretendemos hacer mds. Hemos reducido...

SRA. MEDINA SANTOS: (SIN MICROFONO) (MURMULLOS)
SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Perdone. Sefiora Medina, no esta en el uso de la palabra.

SR. CONSEJERO DE DERECHOS SOCIALES (Sr. Laparra Navarro): Hemos reducido, por ejemplo,
las tarifas de los centros de dia. ¢Si o no?

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Sefiora Medina, primer aviso.

SR. CONSEJERO DE DERECHOS SOCIALES (Sr. Laparra Navarro): Y eso es lo que ha permitido,
entre otras cosas, un aumento muy significativo de la demanda como nunca. Se han duplicado
las plazas de los centros de dia. Evidentemente si hay alguna persona a la que, por lo que sea,
le viene mejor ir a alguna comunidad auténoma cercana, evidentemente estd en su derecho, y
eso se suele resolver perfectamente. Pero, evidentemente, ahora mismo en Navarra hay
plazas disponibles en centros de dia. Por tanto, bien por la via concertada o bien por la
prestacion vinculada a servicio, podria resolver su demanda en Navarra perfectamente.
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En cuanto a la valoraciéon general del sistema de dependencia, ya sé que a usted no le gustan
las cifras, ipero qué le vamos a hacer! Igual hay que aprender un poco de todo y también a
manejar las cifras. Las cuantias son importantes, los volimenes de las cosas son importantes, y
hay que aprender a medirlo bien. Los usuarios del sistema de dependencia en Navarra han
crecido un 56 por ciento. Usted insiste en que eso es una aplicacién de la ley. No. La ley es
igual en todos los sitios. La ley es igual en todas las comunidades auténomas. Y en Espafia el
aumento de dependientes atendidos ha sido de un 32 por ciento en el mismo periodo.
Navarra, 56. Espaia, 32. Son 4.600 personas mas atendidas en Navarra, muy por encima de lo
que le corresponderia en esa media estatal.

Eso es voluntad politica, eso es eficiencia en la gestidn y eso también es, por otra parte, tener
recursos disponibles porque este Gobierno y las fuerzas que le acompafan han sido capaces
de buscar y de asignar adecuadamente esos recursos.

También se ha dicho que se paga distinto. De nuevo hay una confusién entre tarifas y
conciertos. Esta sesion es de conciertos, no de lo que paga el usuario. No pagardn distinto. El
pago de los usuarios tiene que ver con las tarifas y el precio es exactamente igual para todos,
como ya esta especificado en nuestro modelo. En eso no hemos introducido tampoco ninguna
novedad.

Y en relacién con el debate entre prestaciones y servicios, es cierto que las prestaciones
econdmicas han crecido en Navarra —y han crecido bastante—, entre otras cosas porque eso es
lo que demanda la ciudadania en buena medida. Pero los servicios también han crecido. Han
crecido muchisimo. Ahi ahora mismo hay dos mil servicios mas. Hay un aumento de un 33 por
ciento en las atenciones en servicios en Navarra. Un 33 por ciento. Por tanto, no es cierto que
haya mas prestaciones y menos servicios. Hay mas prestaciones, pero también hay mas
servicios y de una forma importante —dos mil atenciones mas, casi un 33 por ciento mas, en
servicios.

Y de este tema de los conciertos —alguna vez ya lo he dicho, pero insisto en ello—, de las plazas
concertadas y la contraposicidn con las prestaciones vinculadas a servicios, también podriamos
extraer un aprendizaje. Transformar todas las prestaciones vinculadas a servicios en plazas
concertadas no supone apreciablemente mas coste en Navarra. Podriamos asumir ese objetivo
perfectamente porque supone mas gasto, pero supone también mas ingresos via tarifas de los
usuarios. Una cosa compensa con la otra. Y lo que es el esfuerzo final seria el mismo.

éPor qué no podemos tener mas plazas concertadas? Porque eso automaticamente supone
que tienes que presupuestar mds y aumenta el techo de gasto. ¢Dénde tenemos el limite del
techo de gasto? Hete aqui que es la ley de estabilidad presupuestaria que algunos apoyaron y
otros no. Pues justamente es la ley de estabilidad presupuestaria la que, sin gastar mds, no nos
permite tener mas plazas concertadas porque este departamento, como el conjunto del
Gobierno, tiene un techo de gasto bastante estricto en este momento, muy por debajo de lo
que podrian permitir los propios ingresos y la fortaleza de la economia de Navarra. Cuando
quiten ese corsé, y estan en condiciones de hacerlo, podremos hablar de una transformacion
de mas PVS en plazas concertadas en Navarra.
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Y acabo. Efectivamente, detrds de todo este esfuerzo, hay un esfuerzo presupuestario
importante. Y la sefiora Garcia Malo parece que no le da ninguna importancia. Decia: «No todo
es dinero». Evidentemente no todo es dinero, pero el presupuesto es muy importante para
hacer actuaciones desde el servicio publico. Y le voy a dar solamente algunos datos.

En lo que va de legislatura, el presupuesto de estas dos partidas para residencias ha
aumentado un 30 por ciento. En la legislatura anterior aumentd un 1 por ciento. 30 por ciento
frente al 1 por ciento. Desde que usted dejé la responsabilidad, hay un 33 por ciento mas de
presupuesto para las residencias a partir de estas dos partidas. Eso expresa un compromiso,
una importancia y unos recursos.

Y la sefiora Medina también deberia saber que, si hay una parte de ese presupuesto que al
final no se ejecuta... En primer lugar, sacariamos una conclusién: el aumento de recursos que
se plantea todavia es mayor. Pero, en cualquier caso, lo que deberia saber es que,
preferentemente, en las plazas concertadas es necesario presupuestar el conjunto de la plaza
para el conjunto del aifo en el maximo posible. Y eso hace que siempre sea inevitable que al
final haya una parte sobrante respecto del presupuesto inicial. Eso es asi y ha sido asi
habitualmente. Algunos lo conocen perfectamente, otros no lo sé, pero en cualquier caso
deberian conocerlo. Por tanto, eso nos permitird aplicar este acuerdo marco y conseguir
mejoras importantes.

¢Podemos decir que con este acuerdo marco van a aumentar y mejorar las ratios? Si.
¢Podemos decir que va a mejorar y va a aumentar el precio mddulo y, por tanto, el
tratamiento de las residencias? Claramente si. {Podemos decir que este acuerdo marco
también va a permitir y va a incentivar las mejoras salariales en las residencias? También. Por
tanto, entendemos que estos son tres elementos esenciales, junto con otras mejoras en el
modelo de atencién centrada en la persona y la introduccién de esa orientacion mas
comunitaria y mas abierta de las residencias. Entendemos que todas son mejoras muy
importantes que nos obligan a seguir adelante y a llegar a buen puerto con este proceso que,
insisto, estd ya muy avanzado. Muchas gracias y eskerrik asko.

SRA. MEDINA SANTOS: Presidenta, una cuestién de orden. Me ha acusado de mentir y
practicamente me ha llamado tonta, por lo que me gustaria aclarar...

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Sefiora Medina, no tiene...
SRA. MEDINA SANTOS: Es que ha mentido.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Ruiz Jaso): Sefiora Medina, segundo aviso. No esta en el uso de la
palabra. Esta presidencia no entiende que haya habido una alusién y, por tanto, dentro de las
valoraciones que tanto usted ha hecho, como el Consejero ha hecho, usted tendra otras
oportunidades para contestarle, si es el caso. No se entiende que haya sido por alusiones, por
tanto y sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion.

(Se levanta la sesion a las 17 horas y 05 minutos).
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