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(Comienza la sesion a las 15 horas y 23 minutos).

Comparecencia, a instancia de la Junta de Portavoces, del Consejero de Desarrollo Econémico
y Empresarial para informar sobre las medidas para paliar las consecuencias de la pandemia
en el pequeino comercio de Navarra y en general para proteger e impulsar este sector.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Solana Arana): Eguerdi on, arratsalde on. Ongi etorriak, denak. Ekingo
diogu gaurko sesioari, puntu bakarreko sesioa da gaurkoa. Iniciamos la sesién con un Unico
punto en el orden del dia: Comparecencia, para que el Consejero de Desarrollo Econémico y
Empresarial informe sobre las medidas para paliar las consecuencias de la pandemia en el
pequefio comercio de Navarra y en general para proteger e impulsar este sector.

La comparecencia esta solicitada por el Grupo Parlamentario Euskal Herria Bildu Nafarroa. Por
lo tanto, antes de iniciar el turno de palabra del Consejero, tiene la palabra la portavoz de EH
Bildu Nafarroa, la sefora Aznal, para exponer el motivo que le ha llevado a solicitar esta
comparecencia.

SRA. AZNAL SAGASTI: Mila esker, lehendakari anderea. Arratsalde on guztioi. Ongi etorri, Irujo
jauna eta Arrizabalaga anderea. El motivo que nos mueve a pedir hoy esta comparecencia es
que, recientemente, en los Ultimos meses, ya en el largo ultimo afio estamos debatiendo y
hablando en el Parlamento de Navarra acerca de muchos sectores econdmicos damnificados
por la pandemia, la crisis sanitaria de la covid-19 y las consecuencias econémicas que han tenido.
Consideramos que el pequefio comercio local, el de cercania, es uno de los sectores mas
seriamente damnificado por esta pandemia. Todo ello, afiadido al hecho de que ya venia
padeciendo y atravesando una importante crisis estructural. En este caso si que podemos decir
que la covid ha venido a ser la puntilla o la gota que colmaba el lamentable vaso para este sector.

Es por ello que pedimos la comparecencia hoy aqui del sefior Consejero Irujo, para ver qué
planes a medio plazo tiene para este sector. En primer lugar, para ver cdmo se compensan estos
dafios sufridos y por el futuro y, en definitiva, la supervivencia del comercio pequefio, asi que,
de antemano, gracias por sus explicaciones, eskerrik asko.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Solana Arana): Eskerrik asko zuri, Aznal anderea. Orain bai, Irujo jauna,
kontseilari jauna, hitza baduzu hogeitahamar minutuz gehienez jota ahal bada inguru horretan
eta nahi duzunean.

SR. CONSEJERO DE DESARROLLO ECONOMICO Y EMPRESARIAL (Sr. Irujo Amezaga): Eskerrik
asko, lehendakari anderea. Eskerrik asko baita ere EH Bilduri, konparezentzia hau eskatzeagatik.
Egia da, sektore larri-larri jasana egiten ari dena covid-aren krisialdia. Como decia,
efectivamente, somos plenamente conscientes de que estamos ante un sector que es de los que
mas impacto, digamos, esta sufriendo, por la crisis del covid y agradecemos esta comparecencia.

Debo seinalar, antes de empezar, que hemos tenido una relaciéon, me atrevo a decir, estos dos
meses que llevo como Consejero de Desarrollo Econdmico, hemos tenido tres reuniones con el
sector, una en el seno del Consejo de Comercio y otras dos especificas, digamos, para tratar
diferentes lineas y medidas, que desde el propio sector nos venian comunicando. Una el 10 de
marzo y otra el 30 de marzo.
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Quiero indicar esto porque casi la comparecencia va a ir estructurada, digamos, sobre el didlogo
gue hemos tenido y sobre un documento que el mismo sector ha circulado ya, e insisto, sobre
el que nosotros hemos tenido un didlogo y una respuesta también, oportuna. La ultima, insisto,
justo antes de Semana Santa.

Empezaré por recordar el incremento, retrotrayéndome un poco mas atras del 16 por ciento del
presupuesto, destinado a promover medidas de impulso y fortalecimiento del sector comercial.
Pasando, por ejemplo, del presupuesto de la Direccidon General, digamos, competente de este
sector de 1.853.000 euros en 2020, a 2.158.000 en los presupuestos aprobados por este
Parlamento en diciembre del 2020, en los presupuestos para el 2021.

La pandemia del covid ha provocado la irrupcidn de nuevas tecnologias que han aportado en
tiempo récord soluciones dificiles de articular, a través de procesos convencionales y de cambios
en los habitos de vida y formas de trabajo, que se han podido solventar gracias a la digitalizacién.
Teletrabajo, nuevos habitos de consumo, realidad virtual, ciencia de datos y ciencia de ocio on-
line y por una cuestién de necesidad. Durante el estado de alarma, la digitalizacién ha irrumpido
en el comercio, para quedarse, siendo hoy una realidad que pasa a integrarse en el dia a dia la
actividad comercial.

La transformacion digital del sector del retail es un reto para las Pymes y los auténomos del
sector, que deben desarrollar su actividad econdmica en un nuevo escenario que se caracteriza
por la utilizacién de herramientas TIC, el notable incremento del comercio electrdnico, la
apertura de nuevos canales de distribucidn y la adaptacion de los cambios de dmbito de los
consumidores.

Por ello, las lineas de accion priorizadas dentro de este presupuesto son principalmente, el
impulso de la digitalizacidn del sector, el acompafiamiento y la mejora de la competitividad de
las Pymes del sector, que han sido, como ya hemos dicho, fuertemente afectadas por esta
pandemia. Con este presupuesto y de forma colegiada con los agentes del propio sector, como
sefialaba al principio y volveré a insistir durante estos treinta minutos, la Direccién General vy,
obviamente la Consejeria, el departamento hemos disefiado un plan de accion para el 2021, que
es el que venimos a explicar hoy.

En cuanto a convocatorias, de subvenciones ordinarias 2021, se mencionan en convocatorias
ordinarias, nos referiremos a las que ya vienen organizandose por el departamento en afios
anteriores, o desde luego ya estaban, cuando menos, previstas en los presupuestos del 2020.
No voy a entrar en detalles a todas ellas, estan ahi, pero si que mencionaré, cuando menos, de
qgué hablamos, la cantidad y las entidades beneficiarias.

En primer lugar, las subvenciones a empresas comerciales minoristas para la mejora de la
competitividad y el fomento del emprendimiento. Dotada con un presupuesto de practicamente
un millén de euros, plazo abierto todavia, dirigida obviamente a Pymes, comerciales minoristas,
en trama urbana, nuevas Pymes comerciales minoristas y proyectos para creacién de empresas
comerciales.

Otra linea de subvenciones es para el fomento y gestion de colectivos comerciales. Esta
pendiente todavia de publicacion en el Boletin Oficial, 475.000 euros y estd prevista para
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agrupaciones de asociaciones de comerciantes, federaciones o asociaciones empresariales de
comerciantes y otro tipo de férmulas de integracidon empresarial.

Tercera linea de subvenciones para la realizacion de diagndsticos, planes y andlisis
empresariales. Lo hemos dividido en tres bloques, que suman casi 200.000 euros. Esta dedicada
a entes locales, por un lado, a Pymes por otro, o a agrupaciones de asociaciones de comerciantes
en tercer lugar.

Otra linea de subvenciones es de 125.000 euros, aquella que trata de revitalizar el comercio.
Subvenciones para la revitalizacién comercial dirigida a entidades locales. En total, 1.785.000
euros digamos, de convocatorias ordinarias.

Debo destacar también aqui el énfasis en el comercio rural. La Direccién General de Turismo y
Comercio, en colaboracién con el CEIN, ha desarrollado y puesto en marcha el proyecto de
convocatoria para la formacion de personal técnico en Asesoramiento y Dinamizacién Comercial
Rural. El programa impartido por CEIN, se inicid el pasado 16 de noviembre e incluye 290 horas
de formacién técnico-practica y la posibilidad de realizar hasta seis meses de practicas
remuneradas.

El objetivo es apoyar el ambito rural mediante la capacitacion de personas que puedan ejercer
de asesores para la puesta en marcha de nuevos negocios e impulsar los existentes. El programa
ofrece la posibilidad de conocer la realidad del entorno rural, las tendencias de otras regiones y
aporta herramientas técnicas de gestion de empresas comerciales y de impulso de la innovacion,
en el ambito rural.

Integrado en el plan de impulso del comercio minorista de proximidad en 2018-2020, pone su
foco en personas con interés y motivacion, para desarrollar su actividad de apoyo en el area
rural, por cuanto precisa de un grado de implicacién y compromiso claro, durante todo el
proceso formativo.

Esta orientado principalmente a personas con una base formativa universitaria o de formacién
profesional de grado superior, de aquellas areas relacionadas con direccién y gestion de
empresas, marketing y publicidad, gestion de ventas, comercio internacional, logistica o,
comercio y marketing.

En este caso también, no voy a ahondar, pero obviamente los antecedentes del Programa de
Comercio Rural se pueden, esperemos, ir para atras, digamos, retrotraer en el tiempo con los
diferentes programas: 19, 18, etcétera. No lo voy a hacer y creo que no merece que esa
informacién la pueda desarrollar, si es preciso en el segundo turno. Pero en 2021 si que
gueremos completar que el programa va a tener dos fases.

La formacion tedrica-practica, por un lado, personas relacionadas en la fase anterior que ya
vienen del 2020, con estas 252 horas. Y otra fase de practicas remuneradas. En este caso esta
previsto, aunque pendiente de concretar exactamente cdmo, en la formacidn tedrico-practica,
que finalice con una practica remunerada durante un periodo de cuatro meses, digamos, a
desarrollar en un segundo semestre de 2021. También esta prevista la redaccidn de un convenio,
con entidades en las que puedan realizarse estas practicas a lo largo de este afio, como digo.
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No puedo dejar de mencionar en el &mbito del comercio rural, proyectos muy concretos, como
es la plataforma de venta on-line Toptopa, para el comercio minorista de hosteleria y servicios
locales de colaboracion publico-privada, puesto que fue impulsada por Denok Bat, Cederna
Garalur y financiada por el Gobierno de Navarra. En este nuevo instrumento tendrd una doble
funcién, la de venta directa de los productos de los establecimientos comerciales y también el
de pasarela y exposicion. No solo de esos productos, sino de los propios establecimientos
comerciales. Nos parece especialmente interesante también esta plataforma, digamos, porque
nos parece una buena practica, digamos que puede ser, y esperemos que asi sea, extendida a
otras areas o a otros ayuntamientos.

Como he dicho y volveré a repetir, hemos tenido una relacion constante desde luego con el
sector del comercio minorista y en estas reuniones hay una serie de cuestiones concretas, como
por ejemplo las ayudas directas. Ya sabemos que el Gobierno de Navarra organizd, digamos,
gestiond las ayudas directas a auténomos, en el afio 2020. De los 11.357 beneficiarios de las
ayudas, el 21 por ciento, esto es el 3.372, pertenecian al sector del comercio.

Actualmente existe una linea también de ayudas directas al comercio minorista que se
anunciaron recientemente por la Administracion General del Estado. Los 11.000 millones,
bueno, 5.000 millones al final quedan para las comunidades auténomas en este sentido. Las
asociaciones son conocedoras de las mismas, puesto que ya les hemos informado y
probablemente se gestionen durante el mes de junio. Como se sabe se esta tramitando en el
congreso, ya se convalidd el real decreto-ley, pero ahora se esta tramitando la ley, con caracter
de urgencia. Acompafia a este proceso la firma de un convenio entre el Ministerio de Hacienda
y el Departamento de Economia y Hacienda de Navarra. Y ese es el convenio, que luego nos
puede permitir aqui, gestionar e implementar los 68 millones de euros, que corresponden a la
Comunidad Foral de Navarra, en el marco de este fondo general.

Es un real decreto-ley, en el cual se indica que uno de los requisitos, digamos, para acreditar por
el sector, es acreditar que en las declaraciones trimestrales del IVA del 2020 haya habido una
bajada de un minimo un 30 por ciento de la base imponible con respecto al afio previo a la crisis.
Ademas, Unicamente podrdn optar a estas ayudas las empresas o trabajadores que se dediquen
a alguno de los 95 epigrafes publicados en el real decreto-ley. Entre ellos también varios del
sector del comercio minorista.

Por otro lado, los trabajadores auténomos que soliciten estas ayudas deberdn de estar al
corriente de sus obligaciones fiscales y tributarias, eso es obvio. Los limites, digamos, los
umbrales que ponen son hasta los 3.000 euros, cuando se trata de empresarios o profesionales,
que aplican el régimen de estimacion objetiva en el IRPF. Para empresas o auténomos, con
régimen de estimacién directa o con un maximo de diez empleados cuyo volumen de
operaciones haya caido mas de un 30 por ciento, la ayuda maxima que se concedera sera el 40
por ciento de la pérdida. Para empresas o auténomos con mas de diez empleados, las ayudas
directas seran del 20 por ciento del importe de las pérdidas, en el volumen de operaciones en el
2020.

En estos dos casos la ayuda no podra ser inferior a 4.000 ni superior a 200.000 euros. Entonces,
como digo, aqui tenemos un proceso de la elaboracion de este convenio con la Administracion
General del Estado para poder proceder. Aqui insisto a la organizacidn de estas ayudas directas,
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al margen de todas las que he denominado ordinarias, puesto que ya estaban indicadas en el
esfuerzo presupuestario que se hizo el afio anterior respecto al comercio minorista.

En otro orden de cosas, también hablamos con el sector del comercio minorista de la cuestion
de los bonos. En este sentido, debemos de recalcar que es una medida que se esta diciendo,
llevando a cabo desde las Administraciones de ambito municipal, que es como creemos que es
como mejor pueden desarrollarse, pero no quiere decir esto que el Gobierno de Navarra no haya
adoptado medidas al respecto. Quiero decir, como bien saben, no voy a hablar de las medidas
fiscales del 2020, pero como bien saben, a partir del 1 de enero del 2021 se han elaborado,
digamos, una bateria de medidas fiscales beneficiosas, digamos, para los entes locales por parte
de la Hacienda Foral de Navarra. Entendemos que son, de estas medidas beneficiosas de dénde
pueden salir este tipo de subvenciones o de bonos al comercio, como estamos mencionando.

Puedo referirme a la supresion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, al IAE. La supresion
del IAE va a beneficiar a todos aquellos trabajadores autonomos de facturacién inferior al millén
de euros. También la supresién de la estimacion directa del IRPF por mddulos. Esto, en cuanto
también a bonos y medidas fiscales. Perddn, me he atragantado con los temas. Los bonos los he
mencionado. Uno de los temas eran las medidas fiscales que, como digo, es la supresion del
impuesto sobre actividades econdmicas y la supresién del sistema de estimacién directa al IRPF,
conocido como mddulos.

Por otro lado, uno de los puntos, digamos, también de mayor exigencia es el llamado Plan de
Digitalizacién del Comercio que, como ya he explicado anteriormente, son medidas que se llevan
trabajando desde afios anteriores. En este sentido, debemos de sefialar que, en el camino de la
digitalizacion, el comercio minorista ha encontrado y encontrara siempre, el apoyo de este
Gobierno. La Estrategia Digital de Navarra incorpora también este reto, entre sus objetivos.
Perdén, pero me estoy quedando sin voz. Esto de hablar con mascarilla es todo un reto, la
verdad. Perddn, pero es que no podia mas.

Como decia, la Estrategia Digital de Navarra incorpora este reto. A la vez, se trata de fomentar
la transicion del pequeno comercio al negocio on-line, con el objetivo de potenciar la venta y el
consumo de productos y servicios de proximidad. Esta linea de trabajo, que se viene
desarrollando desde la Direccién General desde hace varios afios, como ya he indicado,
empezaré por el afio pasado, porque hay ciertas lineas que se arrastran a este.

Se inicid un trabajo mas intenso, que se puede resumir en el programa Tu comercio mds cerca.
Comercios con servicio a domicilio o recogida local en Navarra, en pleno confinamiento. Se
preparéd una relacion de establecimientos en periodo de confinamiento, a través de un
formulario para su posterior publicacién en la web del Gobierno. Recogidos en la misma 325
establecimientos, entre ellos, obviamente, Pymes minoristas, etcétera.

En 2020 también se presentd una guia rdpida, para la transformacién digital en el sector del
comercio, elaborada por la Direccidn General de Turismo, Comercio y Consumo en colaboracion
con Atana. Esta actuacién ha sido el primer servicio al comercio por parte del polo de innovacion
digital de Navarra.
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No olvidemos que, entre los objetivos, el polo de innovacidn digital tiene el de facilitar la
digitalizacion de las empresas. Obviamente también, la digitalizacidn de las empresas del sector
turistico. También se organizd una jornada sobre la digitalizacién del comercio navarro, otros lo
han conseguido, en la que se presentd la guia anterior, casos de proyectos que lo han
conseguido, y se abrié un debate con la mesa de comerciantes y se presento el proyecto de
digitalizacion de Navarra.

Este estudio, el estudio al que me estoy refiriendo también ha recogido datos objetivos sobre la
actual situacién de las empresas de comercio minorista y artesania, en cuanto a su adaptacion
a la tecnologia y a su repercusion directa en la competitividad de la empresa. Con esa
informacién también poder sentar las bases que permitan disefiar una hoja de ruta en el proceso
de digitalizacién y, en su caso, promover la creacion de un centro de impulso para la
transformacidn digital del comercio de Navarra.

El estudio se planted a través de seis reuniones de grupo, entre ocho y doce personas por grupo,
en distintas zonas de Navarra, que reunieron agentes de desarrollo, representantes de
asociaciones comerciales y artesanas, y empresas. Igualmente, una encuesta que se lanzé a
todas las asociaciones, agencias de desarrollo y ayuntamientos para su difusién entre las
empresas de comercio de artesania a quienes iba dirigida la encuesta.

El proximo 30 de abril, ahora, dentro de dos semanas, se presentara publicamente el diagndstico
de digitalizacion del comercio de proximidad y el plan urgente de apoyo que va a aportar claves
importantes, de cara a abordar la digitalizacién de este sector.

Al margen de este estudio y las consecuencias que va a tener el 2021, se ha encargado también
el desarrollo del presupuesto y propuesta del trabajo de relacidn en tres puntos principales que
se quieren desarrollar. Primero es la organizacién de la segunda jornada de digitalizacién del
comercio de la artesania, con el siguiente contenido: presentacion de un estudio de diagndstico
del 2020, realizado por Atana; presentacion de la guia para la transformacidn digital en el sector
del comercio de la artesania, y del cuestionario de la autoevaluacién que le acompafia; en tercer
lugar, la presentacién del Centro de Transformacién Digital, como han mencionado
anteriormente, también. La propuesta contemplard la preparacién de la jornada,
documentacion, ponencias, etcétera.

Primer punto de organizacidn de la segunda jornada de digitalizacién del comercio y la artesania.
En segundo lugar, adaptacidn de la guia rapida para la transformacién digital, adaptacion a un
formato video o similar, breve y muy visual y explicativo, con ejemplos concretos. También la
adaptacion de la guia rdpida con un cuestionario guia de autoevaluacion que permita que cada
persona pueda conocer mejor su situacién personal.

La autoevaluaciéon es francamente importante en este dmbito, porque entendemos y se
entiende la limitacidon digamos, de capacidad que puede tener un comercio minorista. En cuanto
a capacidades, suelen ser comercios de muy reducido nimero, digamos, de personal, si es que
no es una sola persona. Estas autoevaluaciones lo que ayudan es a detectar de una manera mas
rapida las carencias u oportunidades que puede también ofrecer la digitalizacidon para su
negocio.
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En tercer lugar, servicio de consultoria tecnoldgica o centro de impulso que tendria dos
contenidos principales: la atencién telefénica y apoyo para la realizacion del cuestionario de
autoevaluacién de la empresa y la orientacidén a la empresa para, en su caso, una redaccién de
un plan de digitalizacidn comercial; en segundo lugar, la redaccidn de un plan formativo, de
digitalizacion y preparacién de la propuesta de la parrilla formativa para 2021, que ser3, en
cualquier caso, consensuada.

El plan formativo tendra un formato totalmente operativo y serd, preferentemente, un formato
breve a impartir de una forma mixta o en remoto. Por lo cual digamos que este plan, como he
mencionado, tendrd diferentes afecciones. Tendrda organizaciones de jornadas abiertas y
participativas. Tendra también la elaboracién de una guia, digamos, de transformacion digital,
con este diagnéstico al que me he referido. Obviamente, también contard con un servicio de
consultoria tecnolégica, al cual el comercio minorista podra llamar, plantear sus dudas, etcétera.

En otro orden de cosas también me debo de referir, cambiando de tema, a las areas de
promocién econémicas. Como bien saben, el 11 de marzo de 2019 se acordd la iniciacion del
procedimiento para la elaboracién de un anteproyecto de ley foral, por el que se regulan las
areas de promocion econdmica en la Comunidad Foral de Navarra.

A fin de informar a las entidades interesadas, se organizaron dos jornadas técnicas, el 15 de
marzo y el 10 de mayo de aquel afio, tanto en video como en otros formatos. En dicho periodo,
antes de septiembre del 2019 se presentaron aportaciones y sugerencias por parte de Anapeh,
por ANGED, Asociacién Hosteleria y Turismo de Navarra, AIEN, Comerciantes de Navarray CEN.
Y de forma consensuada también con la Asociacién de Cadenas Espaiiolas de Supermercados.

El resultado de este proceso participativo se plasmé en un informe del 18 de noviembre del 2020
publicado en el ISO, Portal de Transparencia. Ademads, se consideré oportuno, en atencién a las
numerosas modificaciones introducidas en el anteproyecto del texto normativo, abrir un nuevo
periodo de participacién, para la presentacidn de nuevas alegaciones y sugerencias, a través del
mismo medio, entre los dias 20 de noviembre del 2020 y 31 de enero del 2021. Periodo en el
qgue se han recibido mas sugerencias y ahora ya, digamos, se estan retratando para que se
puedan iniciar los trdmites parlamentarios para la adopcion de dicha ley foral. No entraré en el
detalle, digamos, de lo que son las dreas de promocién econdmica, puesto que yo creo que ya
habrd tiempo para ello o también podria explicarlo, en el siguiente turno de palabra.

Por otro lado, también una cosa en la que somos plenamente conscientes es en la necesidad de
elaborar campanas de comunicacion, que nos esta pidiendo el sector. Una comunicacién que
pueda explicar claramente el impacto que supone el consumo en lo local.

Por hacer un pequefio repaso, en 2020 se ha realizado una campafia inicial, que ya fue
modificada y adaptada para la reapertura de la actividad comercial, tras el confinamiento, que
tuvo la denominacién de homenaje a la luz, que fue una campafia para radio, televisién, prensa
escrita y digital y revistas durante la primavera-verano del afio pasado. También se present¢ la
marca y logos de comercios de Navarra. Posteriormente, en otofio, se realizdé una adaptacién a
marquesinas y autobuses para volver a repetir el plan de medios.
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Para el 2021, para este afio ya en curso, la campafia de comercio e inversion va a realizar una
campafia de sensibilizacidn del oficio del comerciante. Esta campafia va a tener como objeto
poner en valor el trabajo de las personas comerciantes, poniendo el foco en ellos. El publico
objetivo serian los y las comerciantes, personas que se estén formando en algin curso de
comercio, estudiantes, mdédulos de comercio o FP o de alguno de los grados universitarios o, en
otra orientacién, escuelas también. Se trata de tratar de volver a motivar —la palabra clave: la
motivacion— a los y las comerciantes, para lograr que el oficio vuelva a considerarse como algo
que merece la pena y que sirva para animar a esas posibles personas interesadas en lo que
siempre se ha dicho, en volver a establecer un negocio de comercio minorista. En este sentido
se estan organizando las bases, se estan decidiendo los contenidos y a la vez también se esta
realizando con un didlogo abierto con el sector.

Con lo cual voy a concluir aqui. Tenemos un didlogo abierto con el sector. Somos plenamente
conscientes de que es uno de los sectores a los que la crisis ha afectado de manera mas intensa
y dramatica. Venimos también reforzando lineas de ayudas y lineas de accidn, que ya se venian
realizando de afios anteriores, como son, obviamente, ayudas directas, ayudas a Ia
digitalizacion, a comprender mejor qué es ese proceso de digitalizacidn tan necesario. Por eso
he puesto el énfasis en este concepto de autoevaluacién. Es muy importante que el propio
sector sea consciente de lo que tenemos en juego, en todo lo que es la digitalizacién.

Y también por resumir, aparte de medidas fiscales, otras cosas que ya he mencionado aqui. Las
campafias de comunicacion entendemos que son también muy importantes, porque si, también
somos conscientes de la preocupacién creciente que hay en el sector de que hay un escaso
relevo en el sector. De ahi viene a estas campafias de comunicacion, haciendo hincapié también
en sectores mas jovenes o mas emprendedores, de ahi viene también esa mencidn que hemos
hecho, del acuerdo con el CEIN, etcétera.

Creo que con esta final puedo resumir un poco toda la convocatoria, no sin antes también decir
gue esto se ha anunciado ya formalmente la semana pasada. He de incidir que uno de los
proyectos digamos, que se han incluido en REACT EU de Navarra, es precisamente el apoyo a las
inversiones que contribuyan a la transicién hacia una economia digital. Obviamente uno de los
sectores comprendidos es el comercio minorista.

Luego también en esta perspectiva de Fondos Europeos, en la primera oleada que nos ha venido,
que es la de REACT EU, también ha sido tenido en cuenta el sector y también sera reforzado,
digamos, el esfuerzo presupuestario en este sentido. Quedo a la espera de las intervenciones y
poder responder. Y aprovecho también para volver a beber agua, porque..., agua y aire. Gracias,
eskerrik asko.

SRA: PRESIDENTA (Sra. Solana Arana): Ados, eskerrik asko zuri, kontseilari jauna. Gogoratu hori
bai, behar dugula jantzita eduki maskarila, hitz egiten dugun bitartean. Aprovechamos para
recordar que tenemos que tener la mascarilla puesta durante las intervenciones. Tiene el turno
de palabra, en primer lugar, la portavoz del grupo solicitante de esta comparecencia, la sefiora
Aznal Sagasti. Dispone de diez minutos, cuando quiera.

SRA. AZNAL SAGASTI: Eskerrik asko, lehendakari anderea. Eskerrik asko, Irujo jauna. Muchas
gracias por todas las explicaciones detalladas que nos ha ofrecido. Ya conocemos,
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efectivamente, las partidas presupuestarias del Departamento de Desarrollo Econdmico, las que
atafien, en concreto, a la Direccién de Turismo, Comercio y Consumo. Si que conocemos también
las lineas de subvenciones habilitadas ultimamente, incluso las que estan todavia en vigor.
Recibimos con mucho agrado, por ejemplo, esa a la que usted ha hecho mencién de la mejora
de la competitividad y digitalizacion de las empresas comerciales minoristas y el fomento del
emprendimiento comercial, hemos visto que se ha incrementado casi un 40 por ciento, respecto
a las ultimas, lo cual recibimos con agrado.

La cuestién es que de su intervencidn se deduce que practicamente todas esas medidas que ha
detallado, no dejan de ser medidas paliativas, desde luego, que acogemos con agrado, desde
luego, totalmente necesarias. Pero estamos hablando de un sector del que se puede decir que
estd agonizando. Euskal Herria Bildu siempre ha considerado que el comercio pequefio, el
comercio local, el comercio minorista, el comercio de cercania, tiene un papel primordial como
vertebrador, cohesionador, de nuestros pueblos, nuestras ciudades, nuestros barrios. Es un
nicho de empleo y siempre le hemos dado muchisimo valor a todos los niveles.

Por lo tanto, también nuestro grupo se ha reunido con asociaciones de comerciantes que nos
han transmitido una serie de datos que son totalmente desoladores. Hablamos de cierres de un
15 por ciento de comercios. Cierres muy probables, en los préximos nueve meses. Hablamos de
cierres de casi un 25 por ciento de comercios en los préximos cinco afios, lo que conllevaria una
potencial pérdida o destruccidén de 4.000 empleos en nuestra Comunidad. Efectivamente, todas
estas medidas de choque, bienvenidas sean, pero no van a hacer resurgir el problema de fondo,
gue es un problema de un cambio necesario en los modelos de consumo.

Por lo tanto, pensamos que, aparte de medidas correctoras o medidas paliativas, ya hay que
ponerse manos a la obra en trabajar incentivando otros modelos completamente diferentes de
consumo. El comercio minorista, el comercio pequefio, nunca jamas va a poder competir con
otro tipo de comercios, con las grandes superficies, con las nuevas formas de consumo en
plataformas digitales. Nunca va a poder competir en igualdad de condiciones, y precisamente
ese es el motivo de que sea un sector agonizante. Hasta ahora las tendencias han sido claras,
han favorecido disminuir la oferta comercial en barrios, en centros de ciudades, en favor del
incremento de las franquicias y de los grandes centros comerciales.

Como digo, pensamos que es momento ya de establecer herramientas concretas vy
discriminatorias positivamente, en favor de este tipo de comercio que tanto lo necesita. Es por
eso que en Euskal Herria Bildu Nafarroa ya hemos registrado una mocidn para su debate en
sesion parlamentaria, por supuesto que esperamos que prospere, en la que se habla ya de
medidas concretas a todos los niveles.

No debemos olvidar que aparte de la potencial destruccién de puestos de trabajo y de empleos
gue amenazan este tipo de comercio, el sector servicios, el comercio en si, es un sector muy
feminizado. Las mujeres son un sector que se esta viendo especialmente castigado por el
incremento del desempleo en esta Comunidad. Esto también hay que tener en cuenta.

¢Qué tienen en contra los pequeiios comerciantes, los comerciantes locales? La liberalizacidon
total de los horarios de los de las grandes superficies. Cdmo estas grandes superficies estan
proliferando en los ultimos afios. Se puede decir, porque de hecho en el Estado espaiiol, el tercer
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estado de toda la Unién Europea y en donde mds se ha incrementado la superficie destinada a
las grandes superficies comerciales. Lo que digo, en toda la Unién Europea.

Las expectativas a medio y largo plazo del comercio pequeio son muy negativas y son muy
tristes. Como digo, tenemos que trabajar para ofrecer igualdad de oportunidades. Ellos, las
grandes superficies, tienen determinadas ventajas, como lo que digo, los horarios, la
accesibilidad, zonas de parking gratuitas... Esto el pequefio comercio nunca lo va a tener. Por
tanto, hay que discriminar positivamente. Cambiar la funcién pedagogica nos parece
fundamental. Las personas, las consumidoras, los consumidores tienen que entender que cada
acto de consumo que desempefian, tiene unas consecuencias.

Todo el mundo tendria que saber qué hay, por ejemplo, detras de una camiseta que vale tres
euros cuando viene de Indonesia o cuando viene de China. Todo el mundo tendria que saber
qué se esconde detras de eso de «sin costes de envio» o «gastos de envio gratuitos». Hay detras,
una serie de realidades que, como consumidores y consumidoras tendriamos que conocer.
Pienso que las Administraciones Publicas pueden desempefiar un gran trabajo en este sentido.
También hablar de los precios en emisiones. ¢ Cudl es el precio en emisiones al medio ambiente
de un producto que viene de China o de India a un producto local? Son formas muy interesantes
de poner en valor, nuestro comercio, nuestro producto local y el consumo de productos de
kildémetro cero.

La realidad es que pensamos que es una cuestion muy transversal, que afecta a muchos
departamentos del Gobierno de Navarra, afecta a las entidades municipales con los planes
urbanisticos, con las ordenanzas que llevan a cabo, afectan al Departamento de Ordenacion del
Territorio, que puede decir mucho también en la distribucidn de superficies comerciales y en el
tipo de superficies comerciales que se favorece implantar o no.

El Departamento de Economia, en cuanto a temas de tributacion se refiere, porque pensamos
qgue no tendria que ser tan barato darle un clic y tener un producto al dia siguiente en tu casa.
Habria que llevar medidas tributarias, a este respecto. El Departamento de Educacion, en cuanto
a la labor y funcién pedagdgica que acabo de describir, me parece que tiene un trabajo muy
interesante por desarrollar. EI Departamento de Universidad e Innovacién, en todo alo que ala
digitalizacion se refiere, que usted ha puesto en valor y nosotros también ponemos, porque es
mas necesaria que nunca en el pequefio comercio, en el comercio minorista si quiere, de alguna
manera, sobrevivir. Y por supuesto, su propio departamento, el Departamento de Desarrollo
Econémico, que tiene una direccién, en concreto, para trabajar estos temas de Turismo,
Comercio y Consumo.

Afortunadamente, Navarra es una Comunidad que tiene competencias en materia de consumo.
Creo que entre todos y todas podemos de alguna manera revertir esta lamentable situacion,
que atraviesa, el comercio pequefio y pensamos que tenemos muchos retos por delante que
pueden hacer revertir esta situacion. Asi que aprovecho esta comparecencia para animarles a
trabajar, en este sentido, eskerrik asko.

SRA: PRESIDENTA (Sra. Solana Arana): Zuri, Aznal anderea. Orain, Navarra Suma taldearen
txanda da. El portavoz de Navarra Suma, el sefior Pérez-Nievas, dispone de diez minutos. Cuando
quiera.
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SR. PEREZ-NIEVAS LOPEZ DE GOICOECHEA: Muchas gracias, sefiora Presidenta, gracias al sefior
Consejero por las explicaciones, no por el contenido, sino por darlas en sede parlamentaria. El
analisis que creo que convendria hacer al inicio es, en primer lugar, por qué estamos aqui, por
qué esta usted aqui, por qué se le solicita que venga y cudles son las causas de la situacion del
comercio en estos momentos.

Hay un antecedente claro. Histéricamente, evidentemente, razones se han expuesto por parte
de la portavoz de EH Bildu. Parcialmente, parte de ellos por lo menos, es decir, el sector estaba
ya en crisis antes de la pandemia. Pero la pandemia en si misma tiene unas consecuencias
directas, que nos afectan a nosotros, y otras indirectas, consecuencia de decisiones que se
toman y que toman ustedes en el Gobierno.

Usted es Gobierno, ustedes son Gobierno, los partidos politicos que estan aqui que sustentan,
todos, menos Navarra Suma a este Gobierno también toman decisiones y tienen que ser
responsables de las consecuencias de estas decisiones. Porque es que el sector ha sido muy dado
por la pandemia, hombre, el sector ha sido muy dafiado por la pandemia por las medidas que
fundamentalmente su departamento o este Gobierno en concreto han tomado.

¢Qué es lo que dafa realmente al comercio minorista en esta pandemia? Las razones de
limitacion de aforo, las razones que implican que otros sectores estén parcial o totalmente
cerrados, por lo tanto, que eliminan la libertad deambulatoria de personas. Y, por lo tanto, si la
hosteleria cierra, también el comercio se ve dafiado. Por lo tanto, se toman decisiones y hay que
apechugar con esas decisiones. Por lo tanto, lo que hay que tomar también son medidas
extraordinarias que tienen que tener una justificacién, es cierto que hay otras comunidades, hay
otros paises que toman otras distintas. Vemos en nuestro propio pais, en Espafia, que hay
comunidades que, tomando decisiones distintas, vamos a decir que tendran, en todo caso,
resultados similares a los nuestros. Nosotros hemos tomado unas, y ain no sabemos por qué,
pero en este momento estamos ocupando la peor situacion en los datos de contagios de toda
Espafia. La peor junto con Madrid, que ha tomado decisiones radicalmente opuestas.

Por lo tanto, las medidas que se toman, son decisiones politicas que ustedes tienen que tener
los datos y yo no tengo la capacidad de saber si son las que tenian que haberse tomado o no. Yo
entiendo que tomariamos otras, pero, en todo caso, ustedes saben los datos. Tampoco nos los
trasladan para darnos tranquilidad, a los ciudadanos, de por qué se han tomado, pero luego
toman decisiones que tienen sus consecuencias. Asimanlas, porque al comercio minorista no
se le ha llevado a esta situacion solo por la pandemia, sino por las decisiones politicas que se
han tomado, que estaran o deberian de estar plenamente justificadas. Eso ustedes lo sabran,
pero que tienen las consecuencias de que les afectan directamente a su cuenta de resultados.
Por lo tanto a mi me hace gracia cuando aqui, con total desfachatez por el Presidente del Consejo
de la Juventud, se dijo que ante las crisis hay dos modelos de actuar: el modelo de la crisis
anterior, que era ajustes fiscales y econémicos; o esta situacidn, que es dotar de mucho dinero
para solucionar el problema. No, de eso nada. El origen de las crisis es radicalmente opuesto, a
esta crisis quien le ha impedido que el dinero fluya, que haya posibilidad de hacer comercio, por
lo tanto, quien ha llevado a la crisis son las decisiones de los gobiernos, consecuencia de la
pandemia, si, pero decisiones politicas de los gobiernos. Por lo tanto, es por esa razén, porque
la Unidon Europea ha tomado la posicion radicalmente opuesta al afio 2008, donde como habia
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la crisis, consecuencia a las malas gestiones fiscales y de gasto publico de los gobiernos y de
otras entidades, hubo que restringir la circulacion de dinero.

Aqui es todo lo contrario, si yo te obligo a cerrar, te tengo que garantizar el dinero para que
subsistas. Es eso, no es otra cosa. Por lo tanto, eso es lo que tiene que hacer el Gobierno también
de Navarra. A mi lo que haga otra comunidad auténoma, otro pais, me podra importar, pero yo
tengo la obligacién como politico, como representante de la ciudadania navarra de cuestionar
las politicas que ustedes hacen. En ese contexto en el que ustedes han tomado decisiones que
afectan directamente a la cuenta de resultados y a la viabilidad de un sector tan trascendente
como el comercio minorista, que ya venia de una situacion complicada, analicemos qué han
hecho ustedes.

Entonces usted hace aqui una relacidn de cosas que no son ninguna novedad, es que usted relata
lo que el presupuesto ya contempla. Pero, ési ya estaba de antes? ¢Cuales de las medidas que
ha tomado palian las decisiones que ustedes han tomado y que los han llevado a esta situacién?
Porque ayudas directas usted nombra las que vienen a través del dinero de Europa, que va a
repartir, en este caso, el Gobierno de Espanfia, las que se han anunciado, que ya hay CNAE cuyas
actividades se van a quedar fuera, desde salones de belleza, esteticistas, peluquerias,
academias, en fin, unas cuantas que se quedan fuera. Luego, lo que estan reclamando los
comerciantes de Navarra es, «QOigan, dennos a nosotros ayudas directas, que sean reales, que
nos ayuden».

Ustedes han hecho eso con el sector de la hosteleria, que fue al que mas directamente se le ha
danado por las decisiones de una manera clara. Y, desgraciadamente, vemos que tampoco, por

lo menos la ultima vez, claramente poco justificada. A este sector se le dan las ayudas, ya vemos
hoy que solamente se ha podido otorgar el 50 por ciento, pero dejemos ahora la hosteleria, que

no hablamos de ellos en concreto o no solo de ellos.

El sector minorista, nos dice a nosotros, «necesitamos también que el Gobierno de Navarra,
nuestro Gobierno, el que toma decisiones que nos perjudican y que tenemos que aceptar por el
bien comun, nos debera, necesariamente, de resarcir de los dafios que se nos causan.

Hagamos reformas fiscales también que nos beneficien. Usted pone como gran logro el IAE. El
IAE es que era la Unica Comunidad Autdnoma que quedaba por eliminarlo. Es que parece que
han hecho ustedes una gran labor. Se lleva reclamando desde el aifio 2003, donde la mayoria de
las comunidades autéonomas, si no en todas, de Espaifa, desaparecié el IAE y Navarra lo
mantenia. IAE que, por otra parte, se pagabay luego se deducia en la mayoria de las actividades
o en muchas de ellas. Por lo tanto, tampoco es que haya sido una gran, digamos, solucién. Vamos
a ser claros. Se venia reclamando de hace muchisimos afios. El cambio de mddulos a estimacion
directa, si tenemos que tener que ha sido una gran ventaja para algunos si, para otros no. Los
afectados ya nos lo han trasladado.

Por lo tanto, son decisiones que se toman, que no han sido, desde luego, la gran ayuda que estd
reclamando el sector. Porque, en esa situacion, lo que tenemos que hacer es, evidentemente,
cuando se habla por aqui de que hay que tomar medidas y que el sector necesita un apoyo
directo, claro, es que resulta chocante escuchar de la representante de EH Bildu que compara,
por ejemplo, no puedo dejar de nombrarlo, «es que los grandes centros comerciales tienen
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plazas de parking y aqui no hay», pero si por ustedes fuera, parking ni uno. Entonces, ustedes
ayudan mucho al sector.

Ustedes son parte de este Gobierno, que condicionan este Gobierno todos los afios en el
instrumento mds trascendente que tiene que son los presupuestos. Son socio preferente, para
aprobarlos, de este Gobierno, del que también forma parte Geroa Bai, evidentemente aunque
a veces no lo parezca, y el Partido Socialista. Gobiernen todos ustedes, gobiernen. Usted ya esta
gobernando, sefior Irujo, tiene una situacidon complicada, pero esos son los retos que un politico
tiene que estar dispuesto a afrontar. Sobre todo, se tienen que tomar, mire usted, con valentia
y con decisién. Usted, no es una critica, ha tenido que ser responsable de tomar las decisiones.
Ya le hago responsable de todas, porque ha asumido toda la carga del departamento y ya ha
pasado un tiempo, asimalas todas.

Las soluciones que tiene que darlas. Porque cuando los comerciantes nos trasladan todas las
reivindicaciones. Claro que era un sector que venia arrastrando, pero esta situacién le da una
puntilla que puede ser definitiva. ¢Que la digitalizacién ayudarad? Ayudara, pero tenemos que
buscar decisiones, que no todas a lo mejor necesariamente parten de la base de ingentes
cantidades de dinero publico.

Pero aqui van a venir ingentes cantidades de dinero publico, asi se nos anuncia una y otra vez, y
en esas cantidades tenemos que ver mas alld de que todo el mundo quiere colgarse la medalla.
Haremos la transformacion, la descarbonizacion, las energias renovables, de las cuales mafana
hablaremos también, una serie de cosas. Vamos también a centrarnos en lo pequefio, vamos a
aprovechar. ¢Por qué no se aprovecha para hacer un gran planteamiento también de ese
comercio minorista mds alla de la palabra magica, digitalizacién, que en si misma, no genera una
ventaja per se? Si es que la digitalizacién genera un plus para el sector del comercio si se aplica
en el sentido que se tiene que aplicar.

«No podrd combatir contra las grandes superficies, contra los nuevos modelos comerciales», o
si, porque hay que innovar, no podemos, digamos, derrotarnos de antemano. No tenemos nada
que hacer contra Amazon, ese gran monstruo. Si, tenemos muchas cosas que hacer, porque el
comercio de proximidad, la cercania en el trato para adaptarse a los nuevos tiempos, tiene que
convertirse el sector minorista por centros o por zonas, usted ha hablado y ellos lo decian
también de esas areas de promocidén econdmicas. Trabajemos en esa linea, aprovechemos los
Fondos Europeos y el dinero del Gobierno de Navarra para hacer todo eso ahora. Porque si
vamos a hacer esa transformacién urgente, rdpida y necesaria en los sectores mas importantes
de la economia y de la industria, no desaprovechemos la ocasion para hacerlo también en el
sector minorista.

Ayudémosles. El ayuntamiento de Pamplona pone en marcha la tercera campafa de bonos para
ayudar al pequefio comercio de esta ciudad. Ayuden también el Gobierno de Navarra con esa
misma campafia, den ayudas directas para que puedan, por lo menos sacar la cabeza, sobrevivir,
que es lo que estan diciendo ellos, y debemos todos. Si se han tomado decisiones que les han
perjudicado y les han obligado a cerrar y que les van a poner dificil la supervivencia, tenemos la
obligacion y ustedes como Gobierno y nosotros como ciudadania navarra, como politicos de
Navarra, tenemos la obligacién de darles soluciones para ayudarles a sobrevivir. Y a la vez,
aprovechar la transformacion que se va a producir a nivel mundial y también a nivel local, para
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hacer esa transformacion del modelo, que tenemos que hacerlo y no podemos. Me niego a
apoyar la idea de que estan derrotados de antemano, de ninguna de las maneras. El comercio
se tiene que adaptar, transformar y tendra futuro, si o si. Muchas gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Solana Arana): Gracias a usted, sefior Pérez-Nievas. Es ahora el turno de
la portavoz del Partido Socialista de Navarra, la sefiora Unzu Garate. Dispone de diez minutos,
cuando quiera.

SRA. UNZU GARATE: Muchas gracias, sefora Presidenta. Muy bienvenido, sefior Consejero, asi
como a su Jefa de Gabinete. Desde luego, muchisimas gracias, cdmo no, por las explicaciones
que nos ha trasladado sobre el comercio en nuestra Comunidad. Desde luego, cuando se
publico, porque lo hizo publico la propia Asociacién de Comerciantes de Navarra, analizamos
ese diagndstico porque realmente nos preocupd la evaluacion y el diagndstico que hacian de
cara a futuro. La verdad que si que es cierto, que el sector del comercio es uno de los sectores
mas castigados, cdmo no, junto con el turismo y la hosteleria.

Cierto es que cuando hablamos de comercio y en este caso si que me gustaria delimitarlo al
pequefio comercio, al comercio minorista. Porque normalmente aqui hablamos, sobre todo,
cuando hablamos de este tipo de comercios, pequeiias empresas, autébnomos, etcétera. Ya se
ha dicho que venia de una situacion mas que compleja. Ya llevaba afios afrontando grandes
retos, como es la enorme competencia de las grandes superficies o el enorme auge del comercio
on-line.

Ademas de todo ello, de manera absolutamente inesperada, se les sumé una terrible pandemia
que, desde luego, ha tenido unas consecuencias discretisimas en el consumo, con un largo
confinamiento, con unas medidas de restriccion vigentes todavia, con limitacidn de aforos, poco
transito también en las calles, hay falta de movilidad, también hay falta de actividad social.
Desde luego, claro, ha provocado, nadie lo desea asi, pero es lo que tiene, sefior Pérez-Nievas,
una pandemia.

Esto es tristemente lo que tiene y una de las consecuencias es la destruccién, esta caida de
ventas, esta destruccion del tejido empresarial y tristemente también la destruccidon de empleo.
De ahi el acertado diagndstico, que hizo la asociacién. Desde luego, que nuestro cometido como
Parlamento y ustedes, como Gobierno, pero cada uno de nosotros aqui, tenemos una
responsabilidad en los puestos, en la labor que desempefiamos, en que, desde luego, los peores
prondsticos que nos marcaba ese diagndstico de la asociacion de comercio, la verdad es que no
se cumplan, porque eran absolutamente demoledores.

Hablaban, por ejemplo, de que la previsidn a cinco afos es el cierre de 1.400 comercios. Es muy
preocupante. Hay margen de reaccion todavia. Esperemos de verdad que no se llegue a cumplir
eso y no me cabe duda de que todas las Administraciones, en los tres ambitos, Administracion
Local, el Gobierno de Navarra y Gobierno de Espaia, estan haciendo todo lo que estd en su
mano para evitarlo. Absolutamente todo.

Para empezar, no solamente nos parece importante mantener las ayudas de contencién ante la
destruccién de empleo que ha venido llevando a cabo el Gobierno de Espafia. Por ejemplo, hablo
de los ERTE, y de la prestaciéon de cese de autdnomos que ha ayudado tanto. Ademads, ha
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contenido tanto la destruccién de empleo en el dmbito, sobre todo, del comercio y de la
hosteleria, sino que ademds hay sectores que necesitan un plus de ayuda por parte de la
Administracion. Hemos dicho que precisamente el comercio es uno de los mas necesitados.
Necesitan un plus para que se proteja este tejido productivo hasta que se recupere la confianza
en el consumo y también se recupere la actividad econdmica en estos sectores que todavia
sufren restricciones. Desde luego, que se conlleve a proteger, sobre todo, el empleo.

Hay otras medidas que desde luego no las voy a repetir porque usted ya ha dedicado gran parte
de su exposicion a definirlas, que no estan delimitadas al comercio, pero si que a lo largo de
varios decretos forales han ayudado y muchisimo de manera directa en este caso al comercio
navarro. Toda la bateria que ha relatado de medidas fiscales y otras medidas también
absolutamente vinculadas de manera directa al comercio. Por ejemplo, quiero recordar que la
ayuda que se establecié para trabajadores y trabajadoras auténomas, el grueso de esa partida
que ascendia a 25 millones se la llevo tanto la hosteleria como el comercio. Entonces ha sido
una ayuda mas que considerable.

Luego también, quiero recordar que ha habido una partida, ademas que salid de este
Parlamento, de 35 millones de euros para entidades locales. Son las entidades locales que
gracias a este dinero publico han podido determinar déonde llevaban, qué querian hacer con
estas ayudas. Unos ayuntamientos las han podido transformar en bonos para el consumo, y
luego otras también las han podido transformar en otro tipo de ayudas también al comercio.
Pero al final hablamos de un dinero que ha salido de las arcas publicas, también forales.

Ademas, decia el sefior Pérez-Nievas que todos tenemos responsabilidad en este tipo de
cuestiones, pero claro, hablaba exclusivamente de las medidas que adoptaba el Gobierno de
Navarra. Pero no solamente son medidas las que apoyan o no al comercio, es que también hay
declaraciones por los maximos representantes de determinadas Administraciones que no
ayudan precisamente al comercio. Porque quiero recordar que hubo unas declaraciones que el
sefior Maya tuvo que rectificar, porque se encontré con el enorme plantén de todo el comercio
de Navarra. Fueron unas acusaciones graves que, desde luego, no ayudaron en absoluto a
fomentar y a apoyar el comercio, menos el comercio de Pamplona. Por suerte, rectificd. Tarde,
pero por suerte rectificd debido al enorme tirén de orejas que recibié de todo el comercio de
Navarra.

Luego también, quiero sacar el tema de las ayudas que se estan tramitando, el paquete de
ayudas, de los 68 millones de euros que el Real Decreto 5/2021, que se estd tramitando en el
Congreso de los Diputados. Desde luego, es un paquete de ayudas directas para empresas y
auténomos, y el sector del comercio minorista esta, como no puede ser de otra manera, entre
estas actividades susceptibles de ayuda. Ahora, desde luego, que solamente falta el respaldo de
una mayoria parlamentaria para que este decreto-ley sea una realidad, salga aprobado. Y si
ustedes consideran que hay que ampliar ese listado de actividades, oigan, presenten sus
respectivas enmiendas en el Congreso. Entonces, saldra una ley participada, consensuada y
mejorada, sin duda alguna.

Pero ustedes también, tanto UPN, como Navarra Suma, como el Partido Popular, pueden
aportar y poner su granito de arena para mejorar el sector del comercio, y que esas ayudas se



D.S. Comisién de Desarrollo Econdmico y Empresarial Num. 28 / 14 de abril de 2021

repartan también aqui entre los sectores que ustedes quieran. Pero luego, claro, luego hay que
apoyar el real decreto. No solamente vale con protestar, luego hay que pulsar el voto favorable.

Hemos hablado, creo que ya no le voy a dedicar mas tiempo a la inevitable transformacidn digital
que tiene que afrontar también el sector. Quiero ademas relatar unas palabras que dijo la propia
asociacién junto con la presentacidn del diagndstico que necesitan afrontar esa transformacion
digital, una transformacién que ha venido para quedarse y necesitan ir de la mano de la
Administracion. Es absolutamente necesario, lo que ha dicho, ese didlogo, esa colaboracién, esa
participacién para que esta transformacién digital tan necesaria y tan dificil, sea también un
proceso de éxito.

Si que, ademas, aprovechando aqui su presencia me gustaria hacer una breve consideracion, del
plan Reactivar Navarra/Nafarroa Suspertu, porque hay incorporadas una serie de propuestas de
resolucidn que son ademas coincidentes con las principales demandas de las asociaciones. Por
lo tanto, también entendemos que en la medida de lo posible debe agilizarse también esa puesta
en marcha de las medidas, que no solamente fueron aprobadas por el Pleno de este Parlamento,
sino que ademads por parte del Gobierno de Navarra fueron incorporadas al propio plan. Como
es, y pongo de ejemplo, el proceso de digitalizacidn del sector.

En relacidn con esto y a la participacion, si que hay una ley que me gustaria ya conocer qué
plazos de tiempo, en cuales nos vamos a mover, que es la que ha comentado, el proyecto de ley
foral de Areas de Promocién Econémica, que ha sido muy participado en el sector. Pero como
ademads van a venir las asociaciones de comerciantes en breves semanas, también nos gustaria
poder trasladar qué cronograma tenemos, en qué términos nos estamos moviendo.

Y si que repasé para preparar esta comparecencia, las lineas generales que el departamento
explicd que iba a hacer a lo largo de la legislatura, que entendemos que también ha sufrido,
como no puede ser de otra manera, ha habido modificaciones, debido a la pandemia, pero si
que nos hablaron del desarrollo normativo de la ley del comercio y nos gustaria saber cudl es la
previsién, en qué puede consistir, plazos y si se va a llevar o no. Porque también nos parece
importante.

Si nos pudiera adelantar algo también, porque no me ha quedado muy claro, en las medidas que
ha planteado, no sé si hablaba del Plan de Accidn de los afios 2018 al 2020, pero también me
gustaria que nos adelantara algo sobre el Plan 2021-2023 de comercio minorista, que también
nos parece fundamental, porque insisto, no me ha quedado muy claro si se ha dado alguna
pincelada, entre todas esas medidas, porque nos parece muy importante la base que va a tener
de ayuda al comercio minorista, de los centros histdricos, del desarrollo del comercio rural y
todo lo que nos podria adelantar. Por mi parte, nada mas y muchas gracias.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Solana Arana): Gracias a usted, sefiora Unzu Garate. Termina el turno de
portavoces el portavoz de Geroa Bai, el sefior Asiain Torres. Cuando quiera, dispone de diez
minutos. Nahi duzunean.

SR. ASIAIN TORRES: Eskerrik asko, lehendakari anderea, eskerrak ere, kontseilari jaunari,
emandako azalpenengatik eta arratsalde on guztioi. Compartimos, como no puede ser de otra
manera, la preocupacion en torno al sector del pequefio comercio, de ese comercio de cercania.
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Y nos congratulamos por esos tres encuentros que ha comentado el sefior Consejero que, en los
ultimos dos meses, desde que el tiempo que lleva en el cargo, se han reunido con ellos para
palpar la preocupacién en torno al sector, para ver cudles son sus preocupaciones, sus quejas y
reivindicaciones que, como todos sabemos, son abundantes.

Lo hemos dicho en numerosas ocasiones en los Ultimos tiempos, en estos tiempos de maxima
incertidumbre, de maxima preocupacion, de una gran problematica por la crisis generada por el
covid-19, que los encuentros, en este caso con el sector del comercio, porque es del que estamos
hablando, pero con cualquier otro afectado por la problematica que estamos viviendo, los
encuentros y el didlogo son siempre fundamentales, mas alla de los resultados que a posteriori
se puedan conseguir. Porque no siempre se va a poder satisfacer todas las demandas, todas las
necesidades existentes en los diferentes sectores, que como todos sabemos son enormes y
crecientes. Pero el didlogo es fundamental, para que ellos, cuanto menos, se sientan escuchados
y puedan trasladar parte de esas reivindicaciones y necesidades que son publicas y manifiestas.

También nos reunimos nosotros como Geroa Bai, como grupo parlamentario, con ellos y nos
trasladaron el mismo documento que creo que trasladaron a todos los grupos y que ya habian
hecho publico previamente en una rueda de prensa, en la que manifestaban algunas de esas
preocupaciones, que quedan recogidas en este documento. De los cuales quiero destacar
algunos que ya han comentado también algunos de mis predecesores en el turno de palabra.

El descenso de las ventas, por un lado, principalmente del sector del equipamiento personal, la
ropa, el calzado, complementos, joyeria, bisuteria y dpticas. Esas negras perspectivas de cara al
futuro en las que vaticinaban, espero sinceramente que yerren en esa prohibicidn de que casi
mil comercios cerrarian antes de otofio. El impacto negativo en el empleo, el que preveian y
espero que también se equivoquen en ese dato, la pérdida de 2.500 puestos de trabajo en nueve
meses.

En dicho documento, uno de los puntos que, en concreto el punto 6, en cuanto a sugerencias o
planteamientos dirigidos al Gobierno de Navarra, y el quinto dirigido a los ayuntamientos y otras
entidades, es comun. Habla del consenso para no promover ninguna superficie comercial ni
grande, ni mediana. Viene a cuento porque, es decir, no nacimos ayer nosotros, ni esta
Comunidad tampoco. Y tenemos historia y memoria histdrica, sefior Pérez-Nievas. Quizas
tengamos que recordar que, referido a ese punto, el cinturdn de Pamplona tiene varios grandes
centros comerciales que fueron impulsados precisamente por gobiernos de UPN.

Usted ha hablado de asumir responsabilidades, creo que de aquellos lodos estos barros y que
también habria que hacer autocritica y asumir ese tipo de responsabilidad que estan
penalizando, lo dicen ellos. No es que lo diga Geroa Bai, no es que lo diga su portavoz en esta
ocasion, el sefior Asiain, sino que lo dicen los propios comerciantes. Estd penalizando, esta
haciendo sufrir a ese pequefio comercio, a ese comercio de cercania.

Hacia también referencias a las medidas, desgraciadamente estamos viviendo con la pandemia
y las medidas han venido por indicacion de los expertos sanitarios. ¢ Acertadas o equivocadas?
Usted lo ha dicho que quizds hubieran impulsado otras, quizds, no lo sé. Posiblemente tan
acertadas o equivocadas como las que ha tomado este Gobierno, los Gobiernos de otras
comunidades, los Gobiernos del Estado y los Gobiernos de otros paises de todo el mundo.
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Se ha centrado usted en las ayudas directas, minimizando, minusvalorando quizd, esa partida de
78 millones, que ojala llegasen cada cuatro afios, por ejemplo. Creo que abre unas perspectivas
de futuro, un horizonte de futuro, a este pequeio comercio tan necesitado en estos momentos.
Y quiero poner en valor, algunos datos que ha comentado el propio Consejero, ese 16 por ciento
del presupuesto que asciende a 2.158.000 euros. El énfasis en el comercio rural, importante y
fundamental en estos tiempos en los que hablamos de luchar contra la despoblacidn. Asimismo,
poner en valor también otra serie de medidas que quizds no hayan sido suficientes, pero que,
sin duda alguna, han venido a paliar el impacto que pequefio comercio de cercania ha sufrido.
No solamente eso, sino que el comercio de cercania ha sufrido por el embate de la pandemia
del covid-19.

He de poner en valor, por ejemplo, el tema de los ERTE. Los ERTE corresponden al Estado, pero
han supuesto, sin duda alguna, un importante alivio para miles de trabajadores incluidos los de
ese sector. Las ayudas directas auténomas, recordemos, aprobadas en el inicio de la pandemia,
del confinamiento, por importe de 800 o 2.200 euros, en funcidén de una serie de caracteristicas
que ahora no voy a recordar.

El aplazamiento y fraccionamiento del pago de impuestos, la posibilidad de abandonar
temporalmente la tributacion por mddulos, para pasar a estimacion directa. Siempre habia
existido esa posibilidad, pero no temporalmente, sino de manera definitiva, con lo cual se abrié
una nueva puerta, para que fuera algo temporal. Es decir, el propio auténomo el que
determinaba la manera en que queria tributar, pero en esta ocasién no para siempre sino
temporalmente.

Las lineas de préstamos o avales a través de Sodena, o la de avales, con la mediacién de Elkargi
y Sonagar. A ellas, se han comentado también algunas de ellas por parte del propio Consejero y
de algunos portavoces, habria que afadir las medidas fiscales, introducidas en la ley de
modificacién de diversos impuestos y que afectan a una gran parte del sector del comercio de
proximidad. La supervisidn del IAE, para quienes su cifra de negocios sea inferior a un millén de
euros. Aunque hayamos sido los ultimos, sefior Pérez-Nievas, es una medida importante. Hubo
quien fue primero, hemos sido los ultimos a su entender; bienvenida sea la medida.

La exencidn en la tributaciéon de las ayudas recibidas con motivo del covid-19 por los auténomos.
La exencién asimismo en la tributacidon de las ayudas concedidas al sector del turismo vy la
hosteleria, también hemos comentado. La deduccidn de la cuota integra del 30 por ciento de los
gastos e inversiones efectuadas en los afios 2020 y 21, destinados a la transformacion digital de
la empresay la implantacion del comercio electrdnico.

Por supuesto, a todo ello tenemos que afadir las diferentes convocatorias que se han
especificado para el sector, asi lo ha comentado el sefior Consejero, de las que solamente voy a
destacar dos. El ha comentado varias de ellas, pero quiero destacar dos, la de casi un millén de
euros para inversiones en proyectos de modernizacién y reforma, inversiones en proyectos
especificos que incluyen participacion en proyectos de integracion empresarial, traspasos de
comercios, programas de desarrollo del modelo de negocio para el comercio rural, programas
de diagndsticos comerciales, inversiones por covid-19, inversiones asimismo en proyectos de
emprendimiento comercial, en proyectos de comercio no sedentario o en proyectos de
desarrollo tecnoldgico.
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Y la de 475.000 euros, esa otra convocatoria de 475.000 euros para, por un lado, promover
actuaciones de dinamizacién y de promocion del comercio de proximidad, desarrolladas por las
asociaciones de comerciantes para incrementar el nivel de asociacionismo de las Pymes de
comercio minorista y el grado de cooperacién e integracion empresarial, o la de apoyar la
profesionalizacidn de la gestidn de las asociaciones de comerciantes.

Compartimos por tanto, repito, la preocupacién del sector en todos sus ambitos. El sefior Pérez-
Nievas, y voy concluyendo, ha afirmado que el ayuntamiento de Pamplona fue pionero en poner
los bonos comerciales en curso para ayudar al sector, pero quizas deberia de hacer trasladar esa
misma medida a otros muchos ayuntamientos que tienen a lo largo y ancho de nuestra
Comunidad, que quizas no han tenido esa misma sensibilidad.

Por otro lado, una de cal y otra de arena, es decir, el Ayuntamiento de Pamplona pone en curso
esos bonos, pero, por otro lado, potencia, impulsa grandes centros comerciales, como he dicho
al principio de mi intervencidn. En tal sentido, el sdbado pasado un periddico local publicaba la
noticia de que se habian presentado, leo textualmente, «Presentadas tres alegaciones contra la
nueva zona comercial en la Avenida de Zaragoza. Las asociaciones de comerciantes dicen que el
proyecto no se ajusta a la normativa y que perjudica al comercio local —paso ya a la letra
pequeia, brevemente—. Tres asociaciones de comerciantes han presentado alegaciones contra
el proyecto que impulsan el Ayuntamiento de Pamplona y promotores particulares para
construir una gran superficie comercial en la Avenida de Zaragoza, que tendra entre 6.000 y
11.000 metros cuadrados».

Es decir, no solamente nos agarremos a algunas de las medidas propuestas por el sector, sino
que, hagamos una lectura global de, digamos, los siete puntos dirigidos al Gobierno de Navarra
y los cinco puntos dirigidos a los ayuntamientos y otras entidades, porque ahi las
responsabilidades, en ese caso, quedan repartidas entre todas las que conformamos este
Parlamento, el Gobierno y la amplia pluralidad de ayuntamientos que existen en nuestra
Comunidad. Va también por ustedes, sefiorias de Navarra Suma, eskerrik asko.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Solana Arana): Eskerrik asko zuri, Asiain jauna. Orain berriz, kontseilariak
hartuko du hitza. Baduzu hamar minutu, nahi duzunean.

SR. CONSEJERO DE DESARROLLO ECONOMICO Y EMPRESARIAL (Sr. Irujo Amezaga): Eskerrik
asko, lehendakari anderea. La verdad, por intentar aglutinar, digamos, diferentes comentarios.
Como son medidas paliativas o que el sector, evidentemente, esta agonizando o efectivamente
yo creo que en eso si que hemos tenido un consenso claro, todos los grupos, y, en este caso, el
Gobierno, de que es uno de los sectores mayormente afectados y que se ha llegado a decir que
la crisis ha sido la puntilla, evidentemente.

Pero también es cierto que la crisis ha sido la puntilla, pero una crisis que ya venia, digamos, de
lejos. Eso también, yo creo que todos somos y tenemos que ser conscientes. Entonces,
evidentemente, limitar, digamos, yo creo que eso todos lo tenemos claro. Debemos de limitar
digamos la crisis del comercio minorista en la pandemia o decisiones que se han tomado a lo
largo de la pandemia de restriccion de movilidad, que han sido adoptadas en mayor o menor
medida en todo el mundo. Cuando decimos todo el mundo, ahora nos estamos refiriendo
literalmente, es también una visidn, digamos, limitada y desde luego que no ve toda la foto de
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todo lo que estd aconteciendo con los hdbitos de consumo y a los que nos esta arrastrando la
globalizacién. Eso por un lado.

Creo que las medidas que se estan adoptando no son en muchos casos novedosas porque,
insisto, es una crisis que se venia arrastrando desde hace mucho tiempo. Novedosas en cuanto
a titulo, si en cuanto a contenido. O sea, por un lado, obviamente por un lado el tema de ayudas
directas y de ayudas en si mismo, no es novedoso. Es novedoso en cuanto, digamos, a nivel
presupuestario, en cuanto también a nivel de didlogo, que se estad produciendo. Creo que han
sido las ayudas a hosteleria y turismo, que no son el objeto de hoy, pero yo creo que sientan un
precedente novedoso en cuanto a la tramitacidn, el procedimiento y la velocidad con la que,
digamos, se estan abonando. Eso ha sido algo inédito en la Administracion.

Luego, incluso, dentro de estos titulos que parecen ser a lo mejor repetidos en cuanto a una
Administracion Publica que conceda ayudas, hay mucho de novedoso y mucho de digitalizacién
detras, porque, en este caso, sin una digitalizacidon por parte de la Hacienda Foral de Navarra,
hubiera sido absolutamente imposible empezar a abonar una resolucién de subvenciones en un
mes o0 menos de plazo, por ejemplo.

Por otro lado, también tenemos que tener en cuenta que estamos hablando de la palabra,
digamos, que es la que mas a lo mejor estamos repitiendo desde la pandemia, que es:
transformacion. Que es una palabra que tampoco es una palabra postpandemia, es una palabra
que ya veniamos repitiendo, ya se venia repitiendo en el discurso, digamos, por supuesto,
europeo y en el mundial, antes de la pandemia. Lo que obviamente estd ocurriendo es que el
covid-19 esta acelerando, digamos, y esta haciéndonos interiorizar mas la palabra
transformacion.

Entonces, disefiar el comercio del futuro, desde luego, no es una tarea facil. Ya que es bastante
dificil prever con certeza los habitos de consumo. Es mas, no es una tarea obviamente que sea
responsabilidad exclusivamente de una Administracién Publica, tiene que ser fruto, digamos
desde luego, de una cooperacidn publico-privada, en la cual cada uno pueda ser determinante
en ver como se van a producir esos habitos de consumo. Y obviamente también estd la
responsabilidad de la Administracién Publica, a la hora de tener que ayudar y a la hora también
de tener que, en la medida de sus capacidades, incidir en el ambito en el poder, digamos,
Ejecutivo, y por qué no también sefialo aqui el Legislativo, para poder determinar, incurrir o
apoyar, digamos, diferentes ambitos de consumo.

Me estoy refiriendo porque claro, aqui uno de los problemas también, de los retos, digamos,
que tiene es la sensibilizacidn. Lo he sefalado en la exposicién y es un reto enorme al que se
enfrenta el comercio minorista. Hay una falta de sensibilizacién, me atrevo a decir en
generaciones, digamos, mas jovenes sobre lo que supone trabajar en el sector. Estamos viendo
que hay una enorme falta de relevos. Es una de las grandes preocupaciones, digamos, del sector
del comercio minorista y, por eso, ya se vienen realizando diferentes campafas de
sensibilizacidn. Estd prevista, obviamente, no solo para este afio, si no para el 21y el 23.

Y respondo, a otro tipo de cuestiones, también he de hacer mucho hincapié en esta
sensibilizacidn con diversas medidas, que algunas ya he seifalado anteriormente, pero desde
luego todas ellas absolutamente transversales, no pueden ser de otra manera. Esta
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sensibilizacidn no solo se refiere hacia lo que es la formacién, también lo repetiré, hacia lo que
supone el trabajar en comercio minorista, sino también, aqui creo que respondo otra de las
cuestiones, hacia los habitos de consumo. Me explico, esa sensibilizacion va unida a la
digitalizacion. Aqui es que todo va unido.

Lo digo porque la sensibilizacidn en cuanto al futuro del sector, en cuanto a los habitos de
consumo, la digitalizacién no es solo plataformas digitales de venta. La digitalizacion, cuando
hablamos de la digitalizacion del sector, la plataforma aqui se ha mencionado una empresa
concreta, mundial, que vende, te manda por paqueteria a casa el producto. Eso es una parte de
la digitalizacion. La digitalizacién abarca todos los tipos de proceso y no solo los procesos, sino
de valoracién de cudles van a ser los habitos de consumo. Es imposible, por ejemplo, poderse
adaptar a los habitos de consumo, si uno estd completamente al margen de la estrategia que ya
se esta implementando llamada De la granja a la mesa. Es imposible. La digitalizacion incluye
también ese proceso, digamos de adaptacién a su toma de decisiones, etcétera. El saber,
digamos, hacia donde se dirigen esos habitos de consumo, qué es lo que se va a favorecer, mas
alld de que la Administracion y las Administraciones vayan haciendo sus lineas de trabajo.
Entonces, por eso también prevemos este asesoramiento, esta mentoria, esta formacion.

Proponemos la creacién de un centro de impulso para la digitalizacion del comercio. Todas estas
medidas van encaminadas no solo a esa digitalizacién muy concreta. Una plataforma suya
también serd una de las vias o no, eso lo tendrd que decir el sector, con apoyo de las
Administraciones Publicas. Pero, insisto, esta digitalizacién son las que van a dar respuesta a
esta transformacion tan necesaria.

Bajando mas, digamos, algo mucho mas concreto. Esto fue fruto de una de las reuniones en las
gue tuvimos con el sector y lo que voy a contarles, un debate que tuvo el propio sector. Nosotros
como espectadores, digamos, por el propio sector, tuvo un debate sobre qué era la
digitalizacion. Y un operador de un comercio minorista dijo que en la digitalizacién tampoco
habia que pensar en grandes cosas. El, por ejemplo, por cierto que de profesién era informatico,
aunque trabajando un comercio minorista, comentaba que para él digitalizacién era lo que habia
hecho con su negocio, que era crear un grupo de WhatsApp. Eso ya es un paso con clientes para
hacerse conocer. Es un caso muy concreto pero, insisto, lo comento porque es fruto de un nuevo
debate, por ejemplo, que tuvieron el propio sector dentro de unas reuniones que hemos tenido.

Entonces la digitalizacidn, insisto, todos estos componentes que hemos mencionado,
sensibilizacidn, formacién, asesoramiento y mentoria, este autodiagndstico del que hemos
hablado, esta creacién o el impulso de este centro de impulso para la digitalizacién del comercio.
Lo que pretendemos de manera novedosa, transversal y profunda, es poder ayudar al comercio
minorista en esa necesaria transformacién, que estamos viviendo todos con lo que supone esta
digitalizacion. Entonces, no creemos que sea sélo una medida paliativa, sino, desde luego, que
nuestra aspiracién es ir mucho mas alla. Ese es el objetivo de los planes, que hemos explicado y
comentado hoy en esta comparecencia.

La Ley de las Areas de Promocién Econdmica, que es parte integrante de la visién que tenemos
también de poder de movilizacién de esa cooperacién publico-privada, en la cual la
Administracion Publica puede tener un papel preponderante también, para promocion de estas
zonas en ambito local comerciales. Esta ahora mismo en estudio de servicios juridicos para su
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traslado, esperemos que préximo al Consejo de Navarra y que pueda ser trasladado a esta
Camara lo mas brevemente posible.

Y la verdad, como cierre, solo incidir en estos grandes ejes son ayudas, ayudas directas, medidas
fiscales, por supuesto. Dentro de estas dos, también he de incidir que no son ayudas al uso, sino
que por lo menos dentro de los procesos de concesion de la digitalizacion ha tenido un factor
importante de agilidad, que no habia pasado en el pasado, no habia sucedido en el pasado.

El tema de comunicacion y sensibilizacién va muchisimo mas alla de unas meras campafias de
comunicacién, que una mera sensibilizacidn, en cuanto al relevo, sino que son campafas que
intrinsecamente tienen que ayudar a ese sector a afrontar esa digitalizacién que, insisto, tiene
tantos niveles que la verdad es que es dificil poder acotar, qué incluye esa palabra digitalizacion.
Pero no hablemos solo de plataformas, que solo es un aspecto muy relevante también, pero es
solo un aspecto de todo lo que implica este mundo de la digitalizacidon y ese mundo de esta
transformacion que tenemos por delante. Asi que eskerrik asko. No sé si he agotado los diez
minutos.

SRA. PRESIDENTA (Sra. Solana Arana): Justo, se ha ajustado al tiempo muy bien. Antes de cerrar
la sesién quiero agradecer tanto al Consejero como a su Jefa de Gabinete, la sefiora Arrizabalaga
Ididquez, que no he saludado al inicio, su presencia hoy aqui. Irujo jauna, eskerrik asko. Y a todas
sus sefiorias también, mila esker. Ya que no hay otros puntos que tratar en el orden del dia,
levantamos la sesién. Izan arratsalde on bat.

(Se levanta la sesion a las 16 horas y 44 minutos).





