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(Comienza la sesién a las 9 horas y 35 minutos).

11-24/COM-00117. Comparecencia, a instancia de la Junta de Portavoces, del Consejero de
Presidencia e Igualdad para explicar la encuesta sobre la percepcion y confianza ciudadana en
instituciones y prestacion de servicios publicos en Navarra.

11-24/COM-00118. Comparecencia, a peticién propia, del Consejero de Presidencia e Igualdad
para explicar la encuesta sobre la confianza ciudadana en las Instituciones y su percepcion en
la prestacidn de servicios publicos en Navarra.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Sanchez de Munidin Lacasia): Buenos dias. Vamos a dar inicio a esta
Comisidn de Presidencia e Igualdad dando la bienvenida al Vicepresidente del Gobierno, Félix
Taberna, al Director y a la Jefa de Gabinete. La Comisidn tiene por objeto explicar y valorar la
encuesta sobre la confianza ciudadana en las instituciones y su percepcidn en la prestacion de
servicios publicos de Navarra. La comparecencia ha sido solicitada a instancia de la Junta de
Portavoces y a instancia de Unidn del Pueblo Navarro, y también a peticién propia del propio
Gobierno. Segun el reglamento, tiene un breve tiempo para exponer los motivos de la
comparecencia por parte de la portavoz, la sefiora Marta Alvarez. Muchas gracias.

SRA. ALVAREZ ALONSO: Gracias, Presidente. Bienvenido, Consejero. Bienvenido también el
equipo que le acompaiia. El pasado 26 de junio usted presentd en rueda de prensa las
conclusiones que dijo textualmente que consideraron mas importantes de una encuesta sobre
percepcién y confianza ciudadana en las instituciones y prestacion de servicios publicos en
Navarra, una encuesta que realizaron en el mes de febrero. Usted dijo aquel dia que no se
trataba del espejito de Blancanieves, dijo: «espejito, espejito, équién es la mas guapa?», sino de
escuchar otras opiniones para tomar decisiones. Opiniones muy importantes, diria yo, teniendo
en cuenta que son las de los ciudadanos para los que tienen que gobernar.

Pues bien, lo cierto es que, en mi opinién, usted aquel dia lo que hizo fue intentar desviar la
atencién de la opinidn publica de los resultados principales de la encuesta. Usted al frente de la
maquinaria de propaganda del Gobierno se esta dedicando constantemente a intentar desviar
la atencidn hacia el tema del que quieren que se hable, una presunta necesidad de regeneracion
democratica, una mayor falta de confianza del ciudadano en sus instituciones como
consecuencia del enfrentamiento politico. Ese es el titular que nos quieren vender para evitar
que se hable de lo que realmente estd sucediendo y de lo que realmente interesa al ciudadano
y se ve en la encuesta, un deterioro progresivo e imparable de los servicios publicos desde que
estan al frente del Gobierno.

A resultas de una encuesta que llevan ustedes haciendo cuatro afios seguidos y que ya se hizo
en el aino 2010 con UPN al frente del Gobierno, han intentado aprovechar para que no se hable
de lo que hay que hablar y, de paso, para acallar a la oposicidn, que si denuncia ese deterioro
esta metiendo ruido, esta en el fango, etcétera. Usted aquel dia ya consiguio los titulares que
queria, pero, sefior Taberna, del deterioro de la sanidad, de la educacidn, del empleo, de la
vivienda, de los servicios sociales, eso es de lo que hay que hablar. Porque esto —usted lo sabe
bien porque se recoge en la encuesta— es lo que mas preocupa al ciudadano, y porque evitar
ese deterioro es su responsabilidad como gobernante, y denunciarlo, nuestra responsabilidad
como oposicion.
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En su rueda de prensa dejé de contarnos eso, asi como otros datos muy importantes de la
encuesta, y yo espero que nos los cuente ahora. Porque eso es escuchar a los ciudadanos y
tenerles en cuenta, no preguntar una cosa y contarnos otra porque no le gusta lo que le dicen.
Asi que yo quedo a la espera de sus explicaciones, no sin antes lanzarle alguna pregunta que me
gustaria que me contestara si es posible en su intervencion.

La primera es cual es el motivo por el que este afio ha dejado de preguntar sobre si el ciudadano
considera que los servicios se dan o no en condiciones de igualdad para todos,
independientemente de edad, sexo, procedencia, discapacidad, etcétera. La segunda pregunta
es si han comentado en el seno del Gobierno la evolucidon tan clara que se ve de la percepcion
del deterioro de los servicios publicos. La tercera es qué actuaciones han decidido tomar, mas
alla de intentar que no se hable de esto. Y la cuarta, en atencidn ciudadana, donde también se
ven carencias importantes, la pregunta es si piensan cambiar alguna cosa. Gracias.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Sdnchez de Muniain Lacasia): Expuestos los motivos, damos la palabra
al Vicepresidente por un tiempo maximo de treinta minutos.

SR. CONSEJERO DE PRESIDENCIA E IGUALDAD (Sr. Taberna Monzdn): Muchas gracias,
Presidente, y buenos dias, seforas y sefiores Parlamentarios. Como ha explicado el Presidente
de esta Comisidn, la comparecencia ha sido pedida por dos partes, por la parte del Gobierno de
Navarra y por la parte del Grupo Parlamentario UPN. Por lo tanto, nuestra vocacion es
precisamente debatir y reflexionar conjuntamente, en este caso en el dmbito parlamentario,
sobre los resultados de la encuesta, una encuesta que no esta ni amputada ni maquillada, son
los datos puros y duros, y cada uno saca la reflexion que considera mas significativa o mas
importante.

Yo quiero recordar que la encuesta es un instrumento que viene —iba a decir consagrado, pero
no es el caso en este Parlamento consagrar— referenciado por la Ley Foral de Participacion
Democratica, y es un instrumento mas de participacion ciudadana, en el cual lo que se conoce
es la opinidn ciudadana, la opinién publica y, en cualquier caso, no se trata de un examen,
porque los examenes que acontecen a los Gobiernos se producen cada cuatro afios, cada tres
afios, depende del periodo electoral, sino es una brujula para tener en cuenta qué orientacién,
qué opinion tiene la ciudadania.

En ese sentido, ese es el propdsito de esta encuesta. El Gobierno de Navarra también ya para el
afio que entra quiere hacer algln desarrollo de otro tipo de encuestas porque creemos que son
un elemento de participacidn ciudadana y de orientacién. En este caso, como ha comentado la
portavoz de UPN, es la cuarta encuesta sobre la percepcién de los servicios ciudadanos, y que
siempre hemos incluido algun elemento de coyuntura.

Sobre lo primero que me pregunta, fundamentalmente esta es la cuarta vez —porque hemos
quitado una pregunta— que lo hacemos, y vamos depurando el tema de encuesta ciudadana,
porque entendemos que partia de una complejidad, es muy similar a la que hacia el Ministerio
de Administraciones Publicas en aquellos tiempos, y hemos ido depurando y, ldgicamente,
forma parte del debate politico, l6gicamente, forma parte de la percepcién ciudadana, es algo
que tienen que tener los diferentes gobiernos. Por lo tanto, creo que le he contestado a esas
cuatro preguntas.



D.S. Comisidn de Presidencia e Igualdad Num. 14 / 8 de octubre de 2024

¢Yo dénde pongo el foco principal? Bueno, no soy periodista, pero pongo el foco principal en la
novedad y en la actualidad. En ese sentido, el ambito de la confianza ciudadana es algo que me
produce suma preocupacion. Es decir, que la ciudadania navarra solo en un 14 % confia en los
partidos politicos, un 17 % en el Congreso de los Diputados, un 33 % en el Parlamento de
Navarra, y que todas las instituciones, porque cuando se habla de instituciones no quiero
referirme solo a las representativas, que son las propias legislativas, sino también a las
institucionales o Administracién, como es el Gobierno, pero también las sociales. Habla de
sindicatos, habla de partidos politicos, habla de medios de comunicacién, y la verdad que
ninguna de estas instituciones de intermediacion, de representacién, de conformacion de
opinidn dan un aprobado, y las que suspenden de una manera clamorosa son las del ambito del
debate politico, tanto partidos como camaras legislativas, y yo me pregunto: quizas es algo que
no estamos haciendo bien, que es que, en vez de buscar y proponer soluciones, quizas estamos
todo el dia buscando dénde esta la diferencia.

Pero eso es una interpretacién mia, que hago a por qué la ciudadania no valora a los partidos
politicos y no valora a las instituciones representativas o legislativas de un modo adecuado, y las
qgue mejor valoran dentro de ese suspenso general son el Ayuntamiento, los entes locales y el
Gobierno de Navarra, y yo creo que fundamentalmente el elemento de cercania sobre los
problemas es algo que les acredita para que la ciudadania haga ese estado de confianza. Por lo
tanto, ya digo que esta es una reflexidon personal mia. Seguro que cada grupo parlamentario
sacard sus propias reflexiones, pero mas alld tenemos el dato de la desconfianza de la
ciudadania.

También me produce un interés sobre la reflexidn cuando se le pregunta a la ciudadania cuales
son los principales retos que tiene para Navarra, y los dos principales retos son la sanidad y la
vivienda, algo que, ademas, todos los programas de todos los partidos politicos hace un ano lo
pusimos como uno de los elementos prioritarios, y el Gobierno, dentro de sus ejes
programaticos, este Gobierno de coaliciéon también establecié sanidad y vivienda, sabiendo la
dificultad que tiene como unos retos importantes, y el que menos problema entiende que la
ciudadania tiene es el fraude y la corrupcién. Por mucho que algunos se empefien en intentar
toxificar todo lo que se hace en el ambito institucional, parece ser que la ciudadania no compra
esa moto, no compra la moto de que esto es una cueva de ladrones y que el fraude y la
corrupcién estan en el dia a dia de nuestra actividad institucional, tanto en el ambito
parlamentario como en el ambito del Gobierno.

Luego también hay un elemento que llama a la reflexion. Como ha comentado la portavoz de
UPN, esta encuesta se hizo en febrero, y la inmigracidn es un reto de los menos importantes.
Estd en una tabla media, hay un 10 % que considera que la inmigracidn es el principal problema
para Navarra, que ahora quizds, si preguntaramos por esa efervescencia ultima que estamos
teniendo, quizas subiria en escala, pero este es un elemento también para tener en cuenta.

Sobre la percepcién de la Administracion, la nota es de seis sobre diez. Ademas, considera la
ciudadania que la Administracidon de Navarra en comparacion con la estatal y con europea estd
mas cualificada, es mas accesible y es mas transparente. Ese es el dato, por lo menos, en el cual,
l6gicamente, pueden decir «porque le conviene». No, ese es el dato mas global y, légicamente
también, hay unos servicios que estan mas valorados que otros. Los servicios menos valorados



D.S. Comisidn de Presidencia e Igualdad Num. 14 / 8 de octubre de 2024

son los de sanidad, son los de vivienda, y los mas valorados en este momento dentro de nuestras
competencias son el ambito educativo, el ambito del transporte publico —entiendo que es un
transporte mds comarcal— y también lo que es la seguridad ciudadana. Por lo tanto, esos son
elementos también significativos.

¢Qué nos pide la ciudadania a la Administracion? Nos pide mas canales para acercarse, mas
accesibilidad, porque se entiende, ademas, y ahi tenemos el fendmeno del gap digital, nosotros
nos estamos esforzando, y asi lo iniciamos al inicio de este Gobierno, en quitar la cita previa para
acceder a las oficinas de atencién ciudadana. Creemos que la accesibilidad hay que ser
multicanales, pero también la presencial es necesaria por este gap que existe sobre todo para
digitalizacion en personas mayores, y también lo que quieren mas simplificacion y mas sencillez.
Creo que fue en esta misma Comisidn que comparecimos para explicar el Plan de Simplificacidn
Administrativa.

Por lo tanto, voy a dejar la palabra, si asi lo estima el Presidente, a Txerra, a José Ramdn Garcia
de Eulate, el Director de la Oficina de Analisis y Prospectiva, pero yo, en definitiva, quiero decir
gue estas encuestas nos deben advertir, nos deben orientar, nos deben estimular, nos deben
impulsar, y yo no tengo ningun problema para decir que hay elementos que debemos mejorar.
Es que el ciento por cien, buscando dénde estan los problemas, son conocidos, y en ese sentido
las medidas que estd haciendo el Gobierno de Navarra en materia de vivienda, que es mas dificil
por el problema de la planificacion urbana, planificacion del suelo, y préoximamente
anunciaremos medidas en esa materia, o las medidas que se estan anunciando ya por parte del
Consejero de Sanidad, con la reciente accesibilidad a los centros de salud. Por lo tanto, ya digo,
el mundo no es perfecto, el Gobierno tampoco es perfecto, hay imperfecciones y hay que
mejorarlas.

SR. DIRECTOR GERENTE DE LA OFICINA DE ANALISIS Y PROSPECCION (Sr. Garcia de Eulate
Jiménez): Muchas gracias. Buenos dias. Egun on. Voy a poner datos en algunas cuestiones que
ha comentado el Vicepresidente. Seguro que algunas cuestiones de las que ha preguntado la
portavoz de UPN aparecerdan. Otras, si no aparecen, las podemos debatir. En primer lugar, como
valor afadido, antes ha comentado la portavoz de UPN el tema de igualdad. Si que es cierto que
hemos ido cambiando también algunos mddulos. Tienen que tener en cuenta que es una
encuesta telefénica, que a veces también eso tiene sus limitaciones. Entonces, a veces si que
cambiamos unos médulos por otros. Si que el grueso sigue estando vigente para hacer
comparativas.

¢Y qué hemos hecho en este afio como nuevo? Nos ha parecido interesante hacer una
comparativa también europea y estatal a través del Eurobarémetro, preguntando las mismas
cuestiones que se pregunta en el Eurobardmetro, y esta es la pregunta: écual de las siguientes
opciones describe mejor la Administracién Publica en su pais o region? Aqui ven que los
resultados dicen que la Administracion Publica de Navarra se percibe como mas cercana, mas
cualificada y mds transparente que la media de Espafia y de la Unién Europea.

Si que también me resulta significativo que ese papel que desempeiia la Administracién Publica,
como menos centrada en la vida de las personas, en Navarra un 16,5 %, en el Estado y en Ila
Unién Europea en torno al 26 %.
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Siguiendo con la comparativa, y la pregunta es: basandose en su propia experiencia, épodria
alguna de las siguientes medidas mejorar las interacciones con la Administracién Publica en su
pais o region? Como pueden ver, se demanda informacién mds clara, y también como segunda
demanda en importancia se habla de mds canales para contactar incluso en persona. Luego
hablaré de una cierta paradoja que hay, porque se estd utilizando cada vez mas el uso de
Internet, pero por otra parte también se demanda una relacién personal. Eso significa que una
persona no por utilizar Internet no deja también de demandar utilizar en segun qué servicios la
relacidon personal. Entonces, si que hay una cierta dicotomia ahi, y también seguramente se
debera al tema de la edad, légicamente.

La siguiente cuestion que se desprende de la pregunta: écual de las siguientes mejoras, en su
caso, aumentaria su confianza en la Administracién Publica de su pais o regidn? Insisto, todavia
estamos en la comparativa con Europa y Espaia. La ciudadania considera que para aumentar su
confianza en la Administracion esta debe ser menos burocratica, estamos hablando de un 61 %,
y mas clara. Digamos que son las dos categorias principales.

Como ha comentado el Vicepresidente, en cuanto a la valoracion general, ese 60,7 %, estamos
hablando de muy positiva, bastante positiva, la pregunta de evolucidn de la valoracién positiva
del funcionamiento en general de las Administraciones Publicas en Navarra y, como les digo, la
valoracion global en el funcionamiento de la Administracién en Navarra es positiva en seis de
cada diez. Eso no quita para que, efectivamente, si desagregamos la informacion, vemos que
hay ocho servicios con una nota superior al 50 % y otros cinco servicios con una nota inferior al
50 %. Ahi lo ven en verde, los primeros con mayor nota, servicios de transporte publico,
seguridad ciudadana, servicios educativos, carreteras, obras publicas e infraestructuras,
proteccién del medio ambiente, servicios sociales y servicios de atencién a la ciudadania y las
politicas para reducir la desigualdad; y menos nota quiere decir que ahi se suspende en los
programas de 1+D, economia y hacienda, servicios de salud, Administracién de justicia y politicas
de vivienda. Esos son los datos que se desprenden de la encuesta.

Sobre la satisfaccion de los servicios publicos, cuando preguntamos: cuando tiene que realizar
una gestién a trdmite administrativo, é¢tiene algln problema? Entre los problemas a la hora de
realizar gestiones o tramites se destaca de nuevo la excesiva burocracia, un 32 %; la lentitud
tanto en el tramite, 24 %; y la lentitud también en la respuesta, un 21 %. Ahi tienen también.

Por supuesto, el informe ejecutivo y el informe estan colgados, no lo he dicho, en la pagina web
de la Oficina de Analisis y Prospeccion por si quieren detenerse a analizar con mas profundidad.

Seguimos con la satisfaccion de los servicios publicos. En la pregunta: cudndo tiene que hacer
alguna gestion administrativa, ¢de qué modo contacta con las Administraciones?, la A es la mas
habitual, y también en esta diapositiva aparece la valoracidn de los siguientes modos en los que
se realizan los trdmites del Gobierno de Navarra. Lo que les decia anteriormente, destaca la
demanda de mas canales para contactar incluso en persona, de manera que lo que pongo es
que todavia una parte importante de la ciudadania no desea prescindir del contacto directo. En
definitiva, su atencidn conllevaria, digamos, a la oferta de los tramites y gestiones en ambas
modalidades, un modo de combinarlas, una cosa no quita para que se haga de la otra manera.
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Con esto voy a terminar con lo que es la metodologia, la ficha técnica, porque me gustaria afadir
alguna cuestidn también en relacién con lo que ha comentado la portavoz de UPN. En este caso
la encuesta se realizé a ochocientas personas. En términos estadisticos estamos hablando de un
nivel de confianza del 9,5, un margen de error del 3,5 %, y les avanzo que para el aino que viene
qgueremos aumentar la muestra hasta mil doscientas personas. ¢Para qué? Queremos
desagregar la informacién en los analisis, por ejemplo, desde la perspectiva territorial, pero
también teniendo en cuenta las variables de sexo, edad, etcétera.

Esta encuesta a ochocientas personas nos permite desagregar, pero no seria representativo
estadisticamente y, por lo tanto, vamos a ampliar la muestra a mil doscientas personas, que nos
va a dar mucho mas juego y nos va a aportar mucha mas informacién y, por supuesto, todas las
aportaciones que ustedes me digan que hay que tener en cuenta para trasladar y preguntar a la
ciudadania a través de esta encuesta de percepcion de servicio publicos las recogeremos con
mucho gusto y las trasladaremos. Entonces, con esto doy por terminada mi intervencién, y ahora
ya estoy abierto a cualquier cuestidon o preguntay, por supuesto, bienvenidas y las tomaremos
en cuenta.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Sdnchez de Munidin Lacasia): Muchas gracias. Ahora pasamos a las
intervenciones de los grupos, comenzando por Unién del Pueblo Navarro, por un tiempo de diez
minutos.

SRA. ALVAREZ ALONSO: Gracias, Presidente, y gracias, sefior Taberna y sefior Garcia de Eulate
por las explicaciones. Voy a insistir, porque veo que se les ha vuelto a olvidar. Se les olvidé el dia
de la rueda de prensa, pero hoy también se les ha vuelto a olvidar hablar de lo esencial de la
encuesta, de varias de las preguntas, curiosamente olvidadas en esta presentacién. ¢Qué les
dicen los ciudadanos afio a afio? Que los servicios publicos del Gobierno de Navarra se estdn
deteriorando, y eso casa bastante mal con lo que ha dicho usted de que cree que confian en el
Gobierno.

Les dicen que van afio a aio a peor desde que estan en el Gobierno, y esto no es un cuento, no
es ni el de Blancanieves ni ningulin otro. Esto no es algo que se inventa la oposicidn para desgastar
al Gobierno, esto es lo que se ve claramente en todos los estudios y encuestas que se hacen, y
también en esta.

Como le he dicho al principio, la percepcidn de los ciudadanos sobre los servicios que prestan
las Administraciones Publicas en Navarra se mide afio a afio desde 2021, y también se midid en
el afio 2010 con un Gobierno de UPN en un Gobierno, ademas, en el que ya empezaban las
consecuencias de una crisis financiera mundial y econdmica, aunque es verdad que después
todavia lo peor estaba por venir. Usted no ha hecho, en un esfuerzo por la transparencia de la
que tanto presume —digame de qué presume, seflor Taberna—, una comparacién de estos
datos a lo largo de los afios que nos diria cémo vamos. Pero no se preocupe, que he hecho yo la
comparacién. Casi un punto de diferencia entre 2010 y 2024 en satisfaccion con el
funcionamiento de las Administraciones Publicas en Navarra. El 71 % estaban bastante
satisfechos o muy satisfechos en 2010; el 60,7 % en 2024, pero, ademas, los que en 2010
consideraban como bastante negativa su satisfaccion eran el 7,29 %, y ahora son el 11,9 %, y los
que en 2010 la consideraban como muy negativa eran el 2,43 % y hoy son el 5,9 %.
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Yo creo que es bastante grafico. Y estos porcentajes de satisfaccion no son peores porque este
es el nivel de satisfaccidon con todas las Administraciones Publicas en Navarra, y como ustedes
saben, con los ayuntamientos la poblacidn esta bastante mds satisfecha que con el Gobierno
socialista de Navarra. En concreto, quince puntos mas satisfechos, lo que nos lleva a que ni la
mitad de los encuestados esta contento con los servicios del Gobierno de Navarra.

Esto se le ha olvidado también contarlo. El 46,3 % del Gobierno de Navarra por el 61,5 % con los
ayuntamientos. Su triste consuelo puede ser que los servicios que el Gobierno de Espafia,
también socialista, da en Navarra tienen todavia un porcentaje menor de satisfaccién, el 34,8 %.
En el pais de los ciegos, ya sabe, el tuerto es el rey. No tienen un 6, les dan un suspenso, sefior
Taberna, y eso a usted casualmente se le olvidd contarlo en la rueda de prensa, y hoy también
se le ha vuelto a olvidar.

Mas olvidos, y este ya es el mas revelador, también en la rueda de prensa y también hoy. El 55
% de los encuestados opina que los servicios han empeorado en los Ultimos cinco afios. Estos,
los que opinan que los servicios han empeorado desde que la sefiora Chivite se convirtié en
Presidenta de Navarra, eran el 45 % el afio anterior. Diez puntos menos. Pero ya en el remate
final es que en 2010 —yv si, sefiores progresistas, apuntelo para su intervencidn de después, en
la que luego van a decir que con UPN las cosas iban muy mal y que ustedes han venido para
arreglarlo—, con UPN en el Gobierno, el 58 % opinaba que los servicios publicos habian
mejorado en los cinco afios anteriores. Venga, que lo voy a repetir por si alguno de ustedes
andaba despistado: en 2010 el 58 % opinaba que los servicios publicos se habian mejorado en
los cinco anos anteriores. Ahora el 55 % opina que han empeorado en los cinco afios anteriores.

¢Coémo no nos ha contado eso, seifor Taberna? Por cierto, usted no es que no nos lo contara, es
que, ademas, mintié en esa rueda de prensa, porque dijo que la evolucidn positiva en el dltimo
afio. Y mire, a los ciudadanos, como a nosotros, nos preocupa lo mismo, nos preocupa el
desastre en sanidad, una sanidad publica que va en picado, que es lo primero que dice la
encuesta que preocupa a los navarros, y que el 73 %, muy por encima de la media espafiolay
europea, opina que es urgente reformar. Nos preocupa el acuciante problema de la falta de
vivienda causado por su ausencia de politicas y politicas erréneas, que es lo segundo que mas
preocupa a los navarros, y que el 36,5 % opina que hay que reformar mds que la media europea,
menos que la media espafiola.

El desempleo y las condiciones de trabajo, los servicios sociales, la educacién, eso es lo que nos
preocupa, como al ciudadano, que sitla en ultimo lugar de sus preocupaciones, en los uUltimos
lugares, aspectos como la falta de acuerdo, unidad y capacidad de colaboraciéon o la situacion
de inestabilidad politica, todas ellas con porcentajes muy inferiores al 5 %. También la
corrupciény el fraude y el cambio climdtico, por cierto. Pero es que estas que usted ha apuntado
como causa de la poca confianza en el Parlamento y en los partidos politicos tampoco les
preocupan. Casa muy poco también con esto que usted ha dicho.

La verdad es que debe ser dificil intentar vender gato cuando se ve claramente que lo que
tenemos delante es una liebre. Debe ser dificil intentar tapar afo a afio que los ciudadanos
comprueban cdmo los servicios publicos van a peor, y que los responsables son ustedes, y con
este panorama lo Unico que nos ofrece este Gobierno es balones fuera, negacidn de la realidad
e inacciodn. Solo asi se entienden frases tan alucinantes de esta encuesta como del resumen
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ejecutivo, cuando dice: «conviene tener en cuenta que se puede tener una percepcion negativa
construida socialmente del funcionamiento de los servicios publicos, mientras que, como
persona usuaria, haber gozado de una experiencia positiva y tener un alto grado de
satisfaccién». Pagina 4 del resumen.

Y al revés, ése puede, sefior Taberna? ¢Se puede al revés también? ¢Qué quiere decir, que la
gente es tonta e influenciable en grado sumo por los medios de comunicacién y por la oposicion?
¢Es por eso por lo que quieren controlar y silenciar a los medios y a la oposicidon cuando
denuncian que las cosas no van bien? Porque solo asi se entiende que utilicen como excusa la
encuesta de satisfaccion del Servicio Navarro de Salud del afio anterior, que ustedes dos, como
sociblogos, saben perfectamente que no es representativa ni por porcentaje de respuestas ni
por tamafio muestral. Nos remitimos a otros estudios también, sefior Taberna, no sé, por
ejemplo, al panel de Co.CiudadaNa. Pero si es que en todas partes sale todo igual. Dejen de
negar la realidad.

Vamos a cambiar de tema porque yo creo que de este esta todo dicho. Yo quiero detenerme
también un poco sobre la cuestién de la forma de atencién al ciudadano, porque es un item
sobre el que se ha preguntado de forma recurrente en diferentes encuestas, y porque depende
directamente de su departamento.

Usted nos ha dicho que el 54 % de los ciudadanos quieren mas canales para contactar
directamente, incluso presencial decia la pregunta. ¢Qué es lo que mas piden? Yo creo que ha
dicho la segunda, pero he visto qué es lo que mas piden. A mi me parece que la forma de hacer
la pregunta es un poco confusa. Es verdad que ha dicho que ha utilizado una comparativa con
otras encuestas, pero creo que es confusa. En todo caso, cotejando esta respuesta con otros
datos, como que la cuarta mayor dificultad que tiene el ciudadano con la Administracion es la
de contactar telefénicamente, y que el 92,8 % prefiere, en primer lugar, la atencién presencial
—repito: el 92,8 % prefiere la atencidn presencial—, creo que la conclusién es clara, es un dato
qgue usted no nos dio tampoco en la rueda de prensa: debe mejorar la atencién presencial en
frecuencia y en horarios.

Se lo dijimos a principios de legislatura, se lo dijimos cuando decidio abrir solo una ventana de
una hora y media para atencidn sin cita previa, y la cosa sigue igual, porque la preferencia de los
ciudadanos es: primero, atencion presencial; segundo, telefdnica; vy, tercero, Internet, y el
acceso real es: primero Internet, segundo telefénica y tercero presencial. Esto dice también la
encuesta.

Eso, si de verdad se escucha a los ciudadanos, no pueden ser. No nos ha contado de ninguna
decisién que vaya a tomar para solucionar esto o los tiempos de espera demasiado largos para
los trdmites, que consideran un problema el 44 % de los encuestados.

Termino con la cuestion de la pregunta esta, que han depurado. Yo creo que ustedes, desde
luego, depuran preguntas cuando no les convienen. La pregunta sobre si los servicios se dan en
igualdad de condiciones sin que influyan la edad, el sexo, la procedencia, la discapacidad,
etcétera. Es la primera vez que la quitan y, desde luego, no parece que sea porque no preocupara
al ciudadano, porque en 2023 el 40 % de los encuestados opinaban que los servicios no se dan
en igualdad de condiciones.
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Es dificil de entender, de verdad, que lo hayan quitado. Espero que no sea porque no les
cuadrara mucho el dato de que en 2010 decian que no se daba en igualdad de condiciones el 32
%, y en 2023, el 40 %, lo que suena muy poco progresista. Insisto, sefior Taberna, usted dird lo
gue quiera sobre si hacemos oposicién para desgastar o lo que sea, lo dirdn también los grupos,
pero nosotros estamos realmente preocupados por la deriva de los servicios publicos, y también
nos preocupa su falta de conciencia y su falta de respuesta ante este problema. Por mi parte,
nada mas. Muchas gracias.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Sanchez de Munidin Lacasia): Gracias. Ahora es el turno de la portavoz
del Partido Socialista.

SRA. UNZU GARATE: Muchas gracias, Presidente. Muy buenos dias, Consejero y equipo que le
acompafia. Muchas gracias por el estudio. A nosotros, desde luego, nos es de gran utilidad. No
voy a repetir los datos, no solamente estan expuestos esta mafiana, sino que también estdn a
disposicion de toda la ciudadania en los medios y canales habituales de Gobierno. Desde luego,
hay muchisimos datos, y cada uno podra sacar sus propias conclusiones que, desde luego, son
muchisimas.

Nosotros si que consideramos este estudio como una verdadera medida para avanzar en uno de
los principios de participacion ciudadana, esa direccion de los asuntos publicos que
precisamente vamos a abordar también en el Pleno en un par de dias. Es un estudio que para
nosotros es una herramienta que, sin duda, lo que vamos a hacer es tenerlo en cuenta como
una férmula de escucha activa de la sociedad, porque la sociedad nos estd diciendo
directamente cudles son sus principales problemas respecto a la Administracién, qué tipo de
Administracion tenemos y qué tipo de Administracion queremos, y también nos estd diciendo,
y esto es muy importante, cémo nos perciben.

Y es un documento este que no solamente debiera ir dirigido al Gobierno de Navarra, sino
también a todos, y cada uno de los partidos con representacién —al menos aqui—
parlamentaria deberiamos tenerlo en cuenta para conocer y también para tomar nota de esas
prioridades que tiene la ciudadania, de las inquietudes, de las fortalezas y, por supuesto,
también de todas estas debilidades de los servicios que tiene la Administracidn, y ver también
su evolucién.

Yo, desde luego, lejos, muy lejos de desviar la atencion hacia otros asuntos, hoy es lo que nos
ocupa, esto lo consideramos un verdadero documento de una opinion —y muy valida— de la
ciudadania, y que no tiene, bajo nuestro punto de vista, ningun tipo de maquillaje. Ninguno. Yo
creo que los datos son absolutamente nitidos, claros y transparentes, y hay que afrontar los
datos y las opiniones tal cual vienen recogidas en este estudio.

Respecto a las medidas de mejora y en qué ambitos de actuacion la ciudadania considera las
reformas mds pertinentes y necesarias, yo creo que, ademads, existe una alineacién total entre
la opinién publica y también las inquietudes que tenemos como accidn politica, no solamente
de los partidos politicos, usted ha dicho que las primeras preocupaciones de los partidos
politicos coinciden con lo que se refleja también en este estudio, y hay, ademds, una cuestién
clave en el estudio muy paraddjica, de la cual ya se ha nombrado, a la cual se hace referencia en
el estudio, y es respecto a la diferencia entre la percepcion y el grado de satisfaccién, y como
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también se ha nombrado aqui, quiero repetir, por ejemplo, el eiemplo muy claro de salud, es de
los servicios —y esto no lo digo yo, esto lo dice el estudio— que mas y mejor valora la ciudadania
en su experiencia, porque segun el ranking de satisfaccion lo tildan de una experiencia muy
satisfecha o bastante satisfecha y, sin embargo, existe una percepcién real, manifiesta v,
ademads, compartida por todos nosotros de que es el drea prioritaria de mejora.

Por lo tanto, podriamos sacar la conclusién, y esto es simplemente una conclusién tan vélida
como otras, de que nuestro sistema sanitario es muy bueno una vez accedes, pero tenemos
problemas estructurales como pudiera ser, por ejemplo, la accesibilidad, y esto lo pongo no para
fomentar un debate sanitario, que no es el tema, sino simplemente una opinidn por un ejemplo
que se cita en el estudio.

A nivel general, nos estan diciendo que hay un buen funcionamiento de las Administraciones
Pudblicas. Esto también lo dice claramente el estudio. Podemos ver los resultados que vienen en
la tabla 3, los resultados de las preguntas 6, 8 y 9. Vemos, ademds, que a mayor cercania de la
Administracion, mejor satisfaccidn, y viceversa. Es decir, la Administracién mas cercana, como
puede ser el Ayuntamiento, es la Administracion que mas satisfaccién proporciona, y todo lo
contrario, las instituciones europeas, quizd por la lejania, son las que menos satisfaccion
generan.

Y me llama mucho la atencién, ademas, que el 80 % de la poblacién mas joven de Navarra, hasta
los treinta afios de edad, valore de forma bastante positiva, y esto no sé si podria tener algo que
ver con la digitalizacion y ser, por supuesto, algo generacional, porque a medida que avanzan
los tramos de edad también baja ese porcentaje de satisfaccidn. Por lo tanto, es llamativo que
las generaciones mas jovenes sean las generaciones mas satisfechas en su relacién con la
Administracion.

Aqui también se refleja una insatisfacciéon importante en la que el Gobierno esta trabajando, y
es la diferencia notable entre el grado de satisfaccidn entre trabajadores por cuenta ajena y los
trabajadores por cuenta propia, por ejemplo, y esto podria tener mucho que ver con esa
necesidad de simplificar ese exceso de burocracia, con la agilizaciéon y la simplificacién
administrativa, por ejemplo, de la cual hemos hablado también largo y tendido, y precisamente
sobre el tipo de Administracidon que tenemos y hacia qué tipo de Administracion queremos
avanzar, estd notablemente clarinete que generaria mucha mas confianza una Administracion
mas cercana, mas accesible, mas transparente y mas agil, que justamente es el modelo hacia —
por lo menos en las competencias que tiene— el que este Gobierno pretende avanzar.

Porque, desde luego, el exceso de burocracia, la lentitud y el exceso, la incomprensién de
muchisima documentacién que se aporta desde la Administracidon constituye un verdadero
problema al ciudadano, y lo decimos aqui, pero es que también nos lo estd diciendo la
ciudadania. Y vamos a ver también un tema muy importante, aunque dicen que es un relato que
gueremos hacer de cara a tener un debate falso. Pero es muy importante saber cémo nos
perciben.

Al Partido Socialista de Navarra la verdad que nos preocupa sobremanera, y es una cuestion de
la que hemos tratado muchas veces en los uUltimos meses y, aunque estamos convencidos de
qgue en Navarra se goza de una muy buena salud democratica, pero desde altas instituciones
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como es, por ejemplo, la ONU, como es el Parlamento Europeo, se nos esta alertando de la
existencia de una corriente global muy peligrosa, y es no solamente la polarizacién social, muy
acusada, por cierto, por la crispacidon politica, que es una cuestién que lo hemos dicho
muchisimas veces, que genera desconexién, que genera desconfianza y que genera, ademas,
hartazgo en la politica, sino también esa creciente desconfianza de la ciudadania hacia lo comun,
y esto es muy preocupante, y estas cuestiones para nosotros constituyen un verdadero peligro
para la democracia, porque no es casualidad que también se nos esté alertando de que el apoyo
a la democracia se esté reduciendo entre la poblacién mds joven.

Y recientemente, creo que hay varios, pero me remito al ultimo, al de septiembre del aifio 2024,
un estudio de 40dB que dice que uno de cada cuatro varones de entre dieciocho y veintiséis
afos considera que en algunas circunstancias el autoritarismo puede ser preferible al sistema
democratico. Y si esto, sefiorias, les parece muy grave, escuchen la siguiente frase, porque de
todas esas personas que dicen preferir el sistema autocratico, el autoritarismo, el 18 % de estos
elegirian una dictadura.

Por lo tanto, esto es muy grave, y si esto es desviar el debate hacia un debate falso, disculpenme,
pero me parece que no estamos en lo que tenemos que estar. Esto es extremadamente grave y
preocupante, y mas cuando en una democracia parlamentaria como es la espafiola el papel del
Poder Legislativo es vital, y muy lejos de querer echar balones fuera, sino todo lo contrario, en
vista de los resultados de la encuesta de 40dB también debiéramos hacer de verdad una
reflexion sobre esta desafeccidon que el ciudadano esta teniendo de la politica, que nos lo esta
diciendo también en el estudio, y debiéramos también autoevaluarnos y valorarnos como
partidos y también como parlamentarios y parlamentarias, como contribuimos a esa
desafeccién con los peligros que esto conlleva.

Y, desde luego, hacer una reflexién de si estamos dispuestos a mejorar esa confianza de la
ciudadania, porque la desconfianza, ya lo ha expuesto aqui, es global hacia muchisimos
organismos, organizaciones politicas, sindicales, medios de comunicacidon. Generamos poca
confianza hacia la sociedad, eso es lo que nos dice esta encuesta. Pero, desde luego, los partidos
politicos nos estamos llevando la palma en la mala opinién que Ultimamente estamos
generando, insisto, y esto no es hacia los gobiernos, de esto nos estan alertando sobre todo en
nuestro papel como partido politico.

La encuesta nos dice que con nuestro mal comportamiento ocupamos el puesto nimero once
en los problemas de Navarra, porque hoy y estaremos denunciando aqui, y es también algo que
debemos hacer y escuchar, el funcionamiento bueno o malo de los servicios publicos, pero los
navarros y las navarras nos estan diciendo que todavia mayor problema es nuestra actitud. Y
ahora, desde luego, reflexionemos si estamos dispuestos a mejorarla.

También por ir finalizando, Presidente, que creo que me estoy explayando un poquito mas, y
por no ser tan duros con nosotros mismos, también se reconoce que la falta de acuerdos, unidad
y capacidad de colaboracidn en situacidn politica es apenas existente. Por lo tanto, también se

podria concluir que hay una percepcién de estabilidad politica que podria ser fruto del didlogo
y de los acuerdos, pero también una cuestidon que me preocupa, y es que tampoco se percibe
como un problema el cambio climatico, cuestién que a mi la verdad me ha sorprendido bastante

y lo consideramos preocupante.
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Una documentacién muy para tener en cuenta de cara a nuestra accién politica por nuestra
parte. Gracias, Presidente, por el tiempo que me parece que me estd dando de mas. Muchas
gracias.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Sdnchez de Muniain Lacasia): Gracias. A continuacién pasamos la
palabra al grupo de EH Bildu, y tiene diez minutos su portavoz.

SRA. JIMENEZ ARAGON: Eskerrik asko, lehendakari jauna, eta eskerrik asko zuei emandako
azalpen guztiengatik eta baita ere ongi etorri hona. Antes de comenzar quiero hacer un poco de
Pepito Grillo, y en los documentos a veces se ha escapado un poco el lenguaje inclusivo.
Entonces, para tenerlo un poco en cuenta. Pero para nosotros, en cualquier caso, se trata de
unos resultados que nos tienen que hacer reflexionar y actuar respecto del problema que
supone ver la politica en ocasiones con esa distancia.

Las personas que han respondido a esta encuesta, vemos que la preocupacién principal coincide
con los pilares basicos de un Estado social y, por tanto, los pilares basicos para poder tener una
vida digna, lo que si que nos reafirma para seguir llevando a cabo politicas que conlleven esa
ampliacion de derechos y que hagan incidencia en el bienestar de todas las personas que viven
y residen en Nafarroa.

Pero también, obviamente, nos preocupa esa falta de adhesidn social hacia las organizaciones,
y consideramos que puede ser en parte también por un resultado de esas politicas neoliberales
qgue nos hace actuar de una manera mas individualista y seguir esos intereses puramente
individualistas, y con esto si que vemos importante hacer una reflexion, que es que
consideramos que no podemos ver y no podemos trabajar desde las organizaciones como si
fuera una mera expectativa para satisfacer una necesidad puramente personal e individualista.

Hablamos de expectativa porque se hace referencia a la percepcion. Luego, cuando la persona
recibe los servicios, en muchas ocasiones cambia esa percepcion o ese resultado. Entonces,
desde ahi lo decimos. Por eso creemos que tenemos que reconocer desde el momento que las
personas somos interdependientes y vulnerables, y que ese trabajo en red nos hace sentirnos
mejor, creemos que las instituciones y, sobre todo, las organizaciones sociales debemos de
trabajar en ello y hacer politica desde esta perspectiva.

Porque cuando hablamos del acompafiamiento en este sentido, de hacer politica, hacemos
referencia, por ejemplo, puede ser a cuando una persona presenta todos esos papeles para
tener una ayuda a la rehabilitacién o un tratamiento médico, ese acompafiamiento desde las

instituciones es lo que hace sentirnos mas cercanos. Luego haré un poco de referencia a esto.

Antes de entrar en las cuestiones concretas que se tratan en esta encuesta, si que valoramos de
manera muy positiva lo que acaba de mencionar, de que se va a ampliar el nUmero de personas
Y que, sobre todo, se garantice esa diversidad, porque esa diversidad nos va a poder dar pie a
tener igual una perspectiva de género y, por ejemplo, preguntar en cuanto a los cuidados, cosas
que nos han preguntado. También queriamos saber si la encuesta se hace en castellano y en
euskera, o también si se hace en otras lenguas que a las personas que residen en Nafarroa se les
pueda hacer mas facil comunicarse en estos idiomas, y asi también garantizar esa diversidad de
la realidad social que existe en Nafarroa.
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Luego otra apreciacién que queriamos hacer es que en la pregunta nimero 21 se pregunta:
«¢Cudl es, a sujuicio, el principal problema que existe actualmente en Navarra?» «¢Y el segundo
y el tercero?» Es decir, se da una serie de items, y hay que seleccionar tres. Asi se pierde
muchisima informacién. Es mas facil, obviamente, obtener la informacién, pero también
estamos perdiendo informacién. Si preguntdsemos, de esos items, cudnto de importante nos
parece, creo que ahi tendriamos también las respuestas, como decia la portavoz del PSN, sobre
el cambio climdtico o sobre otras diversas cuestiones, en las que creemos que también se
deberian de introducir los cuidados en este sentido.

Luego, entrando también a otras cuestiones concretas, nos ha llamado la atencidn la pregunta
del transporte publico porque no sabemos si se preguntaba por el transporte urbano o
interurbano, porque habla de transporte publico, y creemos que si hubiese preguntado por uno
o por otro la opinidn podria haber sido diferente, y asi también se garantiza esa diversidad
territorial de Nafarroa a la que se hacia referencia, porque obviamente el servicio de transporte
publico es muy diferente, por ejemplo, en Basaburua o en la Sierra de Egliés y en otros lugares,
porque en algunos sitios es totalmente insuficiente y disfuncional.

Otra cosa que también nos ha hecho reflexionar es que creemos que la ciudadania en estas
respuestas se encuentra satisfecha sobre la seguridad ciudadana, lo que contrarresta esos
discursos de odio o esos discursos de falta de seguridad que en ocasiones se traen aqui, sobre
el aumento de la criminalidad, etcétera.

Otro de los datos curiosos es que la mayoria de personas contactan a través de Internet con la
Administracion Publica, pero luego lo que mas se valora en realidad es la atencién presencial.
Creo que esto también hace mucha referencia a lo que mencionaba antes, de que tenemos que
hacer politica desde un acompafiamiento, porque yo puedo tener el acceso a Internet en primer
lugar, meterme en Internet sobre qué quiero, pero luego el acompanamiento lo puedo hacer
bien a través del teléfono o a través de un contacto presencial. Por ejemplo, tengo un problema,
me falta un papel, si llamo y me explican cual es ese papel siento un acompafiamiento desde las
instituciones, y la persona se va a ver mas satisfecha en este tramite.

También las personas han respondido que entienden que para poder confiar mds en la
Administracidon necesitarian mads transparencia y menos burocratizacién. Podria haber sido un
buen punto de partida para saber cudles son los elementos que echan de menos y, sobre todo,
en cuanto a transparencia, para saber cuales son las necesidades, porque igual hay algo que no
lo estamos percibiendo, o bien si que estd, pero no estamos sabiendo decir dénde se encuentra
esta informacién.

Otra de las cuestiones que también queremos traer aqui es esa valoracion de la cercania y, en
definitiva, refuerza esa parte de: cuantas mas decisiones se tomen aqui, las personas mas
satisfechas se van a ver, mds escuchadas se van a sentir y, sobre todo, no solo escuchadas, sino
tenidas en cuenta, lo que refuerza también ese autogobierno, y a nosotras como EH Bildu y por
nuestra fuerza municipalista que tenemos nos alegra bastante esta percepcion desde los
ayuntamientos, y nos anima a seguir trabajando en este modelo de gobernanza que para
nosotras pasa por una democratizacion en las instituciones. Cuando hablamos de
democratizacién queremos hacer referencia a un acceso generalizado, amplio e igualitario a las
instituciones.
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Para ello para nosotras es importante seguir trabajando en esta cuestion en dos sentidos, en
que la actividad institucional esté a disposicion de la ciudadania y que los derechos de las
personas estén alejados de una posible arbitrariedad o de un sentido de no acompafiamiento o
de soledad en la politica. En definitiva, para nosotras creemos que con este diagndstico, y
partiendo también de una autocritica que comparto con lo que ha dicho la portavoz que me ha
precedido, creemos que tenemos que seguir apostando por una innovacién y por una
cooperacion en la politica para que todas las personas se vean satisfechas. Eskerrik asko.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Sdnchez de Munidin Lacasia): Gracias. A continuacién es el turno de
Geroa Bai. Sefiora Regulez, tiene diez minutos.

SRA. REGULEZ ALVAREZ: Eskerrik asko, lehendakari jauna. Egun on, parlamentari jaun-andreok.
Bienvenidos, Consejero, Director de la Oficina y Jefa de Gabinete. Bienvenidos los tres. Gracias
por la informacién que nos han trasladado hoy, que podemos ver, ademas, también en el
documento de la encuesta.

Vemos hoy en esta Comisidn que las encuestas son lo que son. Cada uno interpreta los datos
como le parece mejor. Posicionada en este momento fisicamente estoy en el centro, pues no
voy a entrar a dirimir los datos dichos por unos o por otros. Si quiero sefialar algunas de las
cuestiones que a nuestro parecer son, como decia la sefora Jiménez, curiosas en el analisis de
la encuesta.

En primer lugar, debo sefialar que la encuesta, tal y como ha dicho el Consejero, es un elemento
de participacion ciudadana muy pequeiiito, pero un elemento, una medida de participacion
ciudadana, porque nos transmite qué es lo que opina la ciudadania. Aqui si, desde el
desconocimiento que he tenido hasta ahora y que voy teniendo ahora de lo que son las
encuestas y como se trabaja gracias a este departamento y a esta oficina, me ha parecido curiosa
la distincién entre percepcion y satisfaccion, y la explicacién que se hace de la encuesta. Pero
también he podido ver que a lo largo del documento, como de la intervencidn de hoy, también
se habla de satisfaccion, qué es percepcion de la satisfaccion de los servicios publicos. Eso, para
los que no somos duchos en encuestas ya nos lo explicaran, si puede ser, en el siguiente turno.

También me gustaria saber, dentro de este tipo de encuestas de percepcidn o de satisfaccion,
los resultados que nos dan a dénde nos llevan, a dénde nos llevan los resultados de una encuesta
de percepciony a dénde nos llevan los resultados de una encuesta de satisfaccion. éA lo mismo?
¢A cuestiones diferentes? ¢ Resultados diferentes, medidas diferentes?

Como datos, asi, curiosos o relevantes, que ya se ha hablado aqui, en esta Comision. Bueno, el
reto —yo creo que no hace falta que lo digan las encuestas— que estd en la calle es el de Ia
sanidad y el de la vivienda, y yo creo que independientemente de antes, yo creo que en estos
momentos al Gobierno de Navarra le preocupa la sanidad y que preocupa la vivienda, y en ello
se estd trabajando y se esta poniendo todos los medios posibles para que deje de ser de lo que
mas le preocupa a la ciudadania, mds que nada porque, ademas, de eso depende el bienestar
de la misma.

También me sorprende otro dato, que es el de la confianza que tiene la ciudadania, la percepcién
que tiene la ciudadania de la seguridad ciudadana. Yo creo que ya en Comisién de Interior se ha
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hablado en alguna de las ocasiones de criminalidad, y hoy en la tarde también hablaremos de
criminalidad, y si que hemos visto y, ademas, en diferentes estudios que tenemos a nuestra
disposicion, que la percepcion de la seguridad ciudadana es alta en Navarra, pese a que la tasa
de criminalidad, por ejemplo, los datos dicen que se eleva. Entonces, yo creo que son datos para
analizar, y no tenemos que hacer en este punto discursos alarmistas, sobre todo cuando
hablamos de criminalidad, porque criminalidad ha habido siempre.

Un dato que ya se ha dicho aqui, que venimos hablando, ademas, a lo largo de los ultimos meses
y que estd puesto encima de la mesa es la desconfianza de la ciudadania hacia los partidos
politicos, el Congreso de los Diputados, el Parlamento. Yo creo que aqui esa percepcion tiene
que llevarnos a una autocritica, nos guste o no, de ideologia de derechas, ideologia de izquierdas
e ideologia de centro, nacionalistas, no nacionalistas, yo creo que aqui la autocritica debe ser
realizada por todos porque por lo bajini aqui, cuando hablaba una de las portavoces, se han
dicho cosas que yo creo que no se tiene que decir, porque evidentemente nada afiaden al
debate, sino a la crispacién.

Si que es cierto que parte de esta crispacidn, igual no en Navarra, pero si a nivel del Estado, se
introduce a través de los usos o de las acciones de las personas que nos dedicamos a la politica,
y que es el fraude y la corrupcion. Aqui también en Navarra suele salir a la palestra en el discurso
politico, pero al igual que la politica general, en esta encuesta es de lo que menos preocupa a la
ciudadania.

No sé dénde casa esa desconfianza que se tiene hacia la ciudadania, y es solo por el discurso
politico, o por lo que los medios de comunicacidon pueden trasladar de lo que ocurre en la
actividad parlamentaria, por ejemplo, de este Parlamento o del Congreso de los Diputados, con
esa poca importancia al fraude y a la corrupcidn. Pues yo creo que a partir de aqui, del andlisis
que se haga de todo, que se ha hecho con los resultados que tenemos, desde Geroa Bai lo que
qgueremos es ver qué medidas se van a ir tomando o cudles serian las medidas oportunas y las
mas interesantes para ir dandole la vuelta a esta percepcién que algunas cuestiones la
ciudadania tiene negativas, y mejorar todavia mas en las que confia, en las que tiene buena
percepcién de la misma. Eskerrik asko.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Sdnchez de Muniain Lacasia): Muchas gracias. Ahora es el turno de la
representante del Partido Popular, sefiora Garcia Malo.

SRA. GARCIA MALO: Gracias, Presidente. Buenos dias, sefioras y sefiores Parlamentarios. Buenos
dias, Vicepresidente, bienvenido a esta Comisidn, y bienvenido también el equipo que le
acompafia, el sefor Garcia de Eulate y la sefiora la sefiora Ochoa, y gracias también por las
explicaciones que nos han dado.

En primer lugar, desde luego, para nosotros, para el Partido Popular es muy importante contar
con instrumentos de estas caracteristicas, que nos ayudan a entender y a mejorar la relacion
entre el Gobierno y la ciudadania, las distintas Administraciones Publicas y la ciudadania. Si no
nos hacemos trampas en el solitario a la hora de analizar, este instrumento, desde luego, es util,
es un instrumento util para identificar dreas de fortaleza y debilidad de las distintas
Administraciones y de manera importante del Gobierno de Navarra, ya que proporciona datos
valiosos que nos pueden guiar para definir politicas, para definir reformas.
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Ademas, conociendo la opinidn y la percepcion ciudadana, se pueden disefiar estrategias mas
efectivas para aumentar la transparencia y la eficiencia, la satisfaccién con los servicios publicos.
Eso es lo que yo pensaba que usted hoy nos iba a trasladar aqui, qué estrategias iba a desarrollar
el Gobierno de Navarra, qué fortalezas y qué debilidades, y para corregirlas, qué estrategias iba
a desarrollar el Gobierno de Navarra en los préximos afios.

Pero mas alla de hacer una reflexion —que no sobra— sobre el papel que estamos jugando los
distintos partidos politicos y cdmo debemos evaluar nuestra actuacion en el dia a dia, poco mas
ha dicho. Vicepresidente, poco mas ha dicho, y usted tiene mucho que decir en esto, porque se
le ha llamado a comparecer precisamente por la responsabilidad que tiene en esta drea y en
estos temas.

Como ha hecho la sefiora Alvarez, que ha hecho un andlisis 2010-2024 fundamentalmente, lo
gue yo he hecho es analizar las distintas encuestas que se han elaborado desde el afio 2021 y
los resultados. Es verdad que no son las mismas preguntas en todos los casos, pero si que hay
algunas preguntas comunes que nos dan bastante informacién. La primera que yo creo que es
importante, y que se hace en todas las encuestas, en las cuatro encuestas que se han
desarrollado desde 2021, es la pregunta nimero 5: cdmo valora de cero a diez de forma general
el funcionamiento de las Administraciones Publicas, siendo cero un funcionamiento pésimo y
diez un funcionamiento excelente.

La realidad es que la negativa o bastante negativa, aumenta de forma considerable este afo. Es
el afio desde el 2022 que tiene un mayor incremento, 18 %, y la positiva desciende hasta el 61
%. Es decir, se esta teniendo una percepcidn cada vez mas negativa de los servicios publicos por
parte de la ciudadania navarra, y eso es asi, y eso no se lo he escuchado a ustedes, y es una de
las conclusiones fundamentales de este informe, que cuando se habla y se compara con la
pregunta 6, que es cuando ya una persona realiza gestiones o tramites administrativos, cémo
valoraria entonces el funcionamiento de los servicios publicos. Pues empeora todavia respecto
a la pregunta anterior. Empeora de forma sustancial.

En 2021, afo postpandemia, que era el peor afo de los que se habia realizado la encuesta, era
de 22 % la percepcidén negativa o muy negativa. En estos momentos es 29 %, y la positiva es
verdad que en 2021 era algo peor, pero en 2022 era 61,3 %, en 2023, 63 %; en este caso es 51
%. O sea, es terrible el bajon que en un afio ha dado la percepcidn de los servicios publicos, y no
se ha dicho nada al respecto. Los datos ahi estdn, los datos son objetivos, los datos son los que
son. Yo doy datos, no estoy dando ninguna valoracion de los datos, y estos son los datos, ustedes
los conocen, y sorprende que no hayan hecho esta reflexién de forma clara, porque para mi me
parece una de las mas importantes.

Tengo que decir que en este caso me ha sorprendido también mucho que ustedes, en los
informes anteriores, 2022 y 2023, hacian una comparativa con lo que estaba ocurriendo en los
afios anteriores. Hacian estas comparativas. ¢ Este afio por qué no lo han hecho? Precisamente
porque los datos son tan malos, y no querian que se vieran reflejados, porque sorprenden. Es
una informacién muy valiosa. Ustedes saben que si vamos a mirar con detalle —sois
socidlogos— esta encuesta vamos a analizar las encuestas anteriores, porque si no, no podemos
hacer muchas valoraciones de la informacién.
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Esto deberia tenerse muy en cuenta para proximas encuestas. Deberia tenerse muy en cuenta
y volver a recuperar esas comparativas que nos dirdn realmente cual esta siendo nuestra
evolucidn y cémo estd siendo la percepcidn de los ciudadanos en los afios sucesivos.

Luego hay un par de temas que me han llamado mucho la atencién y que quiero detenerme,
porque en esta percepcidon de los servicios publicos se hacen unas tablas que creo que son
interesantes. Sobre estas valoraciones, bastante positiva, ni positiva ni negativa y muy bastante
negativa, por sexo, edad, zona, hdbitat, nivel de estudios y situacién laboral. Me sorprende
especialmente la opinién de la zona de Tierra Estella. A la hora de hacer una valoracién muy
bastante negativa, Tierra Estella destaca de una manera importante, con un 28,9 %. Tenemos
en marcha una ponencia que, desde luego, nos dara pistas quizd de por qué estd ocurriendo
esto, pero yo creo que esto el Gobierno lo tiene que mirar con detalle. ¢ Por qué en Tierra Estella
tienen esa peor valoracion?

Porque la siguiente comarca que tiene una valoracién alta es Pamplona, pero tiene casi diez
puntos menos de valoracién negativa que lo que tiene Tierra Estella. Yo creo que esto es algo,
como digo, que habria que valorar. Quiza los servicios publicos alld se estén prestando de una
peor manera. Deberiamos analizarlo, cuando menos.

Otro de los temas que son, yo diria, clamorosos de este informe es qué opinan segun la situacion
laboral. No hay que ver mdas que lo que opinan los trabajadores por cuenta propia, los
autonomos. Un 37,8 % cree que es muy o bastante negativa. Nosotros presentamos una mocién
recientemente, precisamente porque vemos que la situacién de los auténomos, en este caso
con las politicas que esta desarrollando el Gobierno de Navarra, se estan sintiendo —y ellos
mismos lo dicen— discriminados, olvidados, no bien tratados, y este es uno de los indicadores
que reflejan que eso es asi. O sea, 37,8 % muy bastante negativa la prestacién de los servicios
publicos. Los siguientes que hacen una valoracidn alta negativa son los que estan en paro, pero
es un 23,7 %. O sea, es muchisimo mas elevado el caso de los trabajadores por cuenta propia.

Y respecto al afio anterior han empeorado muchisimo, porque eran del 25,6 % y este afio ya son
del 37,8 %. Otro tema que yo creo que deberian haber mirado y deberian haber hecho alguna
reflexion. Yo he echado en falta que no hablaran de estos dos temas, del tema de la zona, Tierra
Estella, y del tema de los trabajadores por cuenta propia, porque son, como digo, clamorosos.
O sea, se dejan notar en el informe.

En cuanto a otro de los ambitos que a la hora de analizarlo me ha parecido interesante es el
grado de satisfaccion con el funcionamiento de los diferentes servicios publicos. El grado de
satisfaccidn empeora en la mayoria. Sobre todo, empeora, por supuesto, en los centros de salud,
y empeora también en seguridad ciudadana. Se ha dicho, que me sorprendia, es una valoracién
alta, un 64 %, pero es muy por debajo de las que habia en afios anteriores. En 2023 era un 72 %,
en 2022 un 67 %, en 2021 un 81 %. O sea, no seamos tampoco autocomplacientes con esta
valoracion alta de seguridad ciudadana, porque aqui estamos perdiendo también posiciones en
cuanto a la percepcién de los ciudadanos.

Dos cuestiones. El principal problema que existe actualmente en Navarra no viene mas que a
confirmar lo que ya dicen otras encuestas que se estan desarrollando y lo que se traslada con
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los datos que estamos viendo, la sanidad y la vivienda. También, équé estrategias va a hacer el
Gobierno de Navarra para mejorar la percepcion de estos servicios publicos? Muchas gracias.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Sdnchez de Muniain Lacasia): Gracias. Ahora tiene la palabra el sefior
Garrido, en nombre de Contigo-Zurekin.

SR. GARRIDO SOLA: Eskerrik asko, lehendakari jauna. Gracias también al Vicepresidente Primero
Y a su equipo por transmitirnos su interpretacion de los datos que salen de esta encuesta, que
yo creo que se han podido completar, quiza, algunas cosas a lo largo de la Comisién, pero yo
creo que aciertan en la interpretacién, y ahora voy a decir por qué. Vamos a ver, que tenemos
una crisis en materia de vivienda y una crisis del Servicio Navarro de Salud es reconocido por
todos y por todas. O sea, no es nuevo de esta encuesta de percepcion.

De hecho, el sefior Taberna lo ha dicho, no es casualidad que en todos los programas politicos
fueran los dos temas que estan encima de la mesa. Ya salian como las principales
preocupaciones ciudadanas, ya sabemos que tenemos esa realidad y, de hecho, estan hablando,
équé estrategias...? Bueno, dentro del marco normativo del Gobierno de Navarra hay dos leyes
que se estan trabajando para tratar de reformar la situacion estructuralmente de estas dos
areas, tanto por la via de las zonas tensionadas en el marco de vivienda como la Ley Foral de
Salud.

Ya veremos, no lo sé, si este Gobierno sera capaz de doblar la tendencia que hay en los tiempos
de espera de atencién especializada, si sera capaz de garantizar que la accesibilidad a la Atencidn
Primaria se pueda acceder en el mismo dia en todos los centros de salud, y ya veremos si
conseguimos también cambiar la tendencia a la accesibilidad de vivienda. En ellos estd. Luego
las politicas acertaran o no, pero sinceramente creo que esa conclusién que si se puede esperar
de esta encuesta no es novedosa, sino viene a confirmar o a dar un dato mas de los dos
principales retos que seguramente como Administracion Foral, mas bien que como
Administracion Foral, como politica navarra, tenemos encima de la mesa.

Entonces, sinceramente creo que no son los elementos mas interesantes de la encuesta, sino
son datos que, como digo, vienen a reafirmar, no sé si una percepcidon o directamente una
conclusién que ya todos los grupos politicos teniamos.

Después yo tendria mucho cuidado con analizar encuestas diferentes, y también con analizar
resultados muy especificos de la encuesta cuando la muestra es relativamente limitada. Ya
contestardn los expertos, pero yo creo que ahi tenemos que tener bastante cuidado a la hora
de sacar conclusiones con muestras que pueden no ser representativas en colectivos tan
pequefios dentro de la muestra. De hecho, creo que por eso mismo mencionaban la posibilidad
de ampliarla para poder desagregar resultados en funcién de mas variables. Bueno, pueden ser
indicativas, pero, desde luego, no concluyentes esas comparativas.

Sin embargo, yo creo que no es la principal conclusidn de la encuesta, efectivamente, aunque
tiene su valor. La principal conclusion de la encuesta es que hay dos vectores fundamentales de
falta de confianza o de desafeccién ciudadana, y es la lejania de las instituciones y el nivel de
politizacidn de las instituciones. Es decir, cuanto mas lejos estan las instituciones, mas facil es
que suspendan. O sea, Ayuntamiento, Parlamento, Gobierno de Navarra, Administracién central
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y luego Unidén Europea vy, por otro lado, cuanto mas politizadas estan, mas facil que suspenda.
El Parlamento estd légicamente mds politizado a la hora de la percepcidon ciudadana, pues tiene
una interpretacién mucho mas politica que lo que puede ser una Administracion Foral, y por eso
saca una peor nota. De hecho, lo mas politizado de todo son los partidos politicos, que son los
gue mas suspenden.

Entonces, la conclusion fundamental es que la ciudadania esta suspendiendo la politica, y esto
deberia llevarnos a un grado de reflexion amplio. No estd suspendiendo la Administracion, no
estd suspendiendo el elevado nivel de burocracia, no estd suspendiendo los servicios publicos.
No, estd suspendiendo la politica, nos estd suspendiendo a todos y a todas los que estamos aqui.
Y si no sacamos esto como conclusidon fundamental de esta encuesta, creo de verdad que nos
equivocamos. Lo decia la sefiora Unzu, y yo lo comparto al cien por cien, hablaba de la encuesta
también de 40dB que dice que uno de cada cuatro se plantea sistemas alternativos a la
democracia.

Es decir, la politica como instrumento fundamental para solucionar los retos colectivos no esta
satisfaciendo los requerimientos que tiene la ciudadania, y nos estd diciendo que no
funcionamos, y ante eso, yo creo que debemos ser capaces de reaccionar, y ahi si, de manera
colectiva. No creo que sea una cuestion —y lo digo de verdad— de si estan funcionando
determinadas politicas o no, sino que la dinamica institucional que tenemos de funcionamiento
institucional también extendida, es decir, los partidos politicos como instituciones que
vehiculizan la democracia no estan sirviendo para tratar de vehiculizar las soluciones colectivas
gue tenemos que dar a los retos ciudadanos, y para mi esa es la principal conclusidn, porque
fendmenos politicos que se incrementan vienen derivados de que los instrumentos politicos que
se consideran mas tradicionales no estdn sabiendo responder a la ciudadania.

En nuestra interpretacion la causa de eso es que no conseguimos hacer politicas suficientemente
transformadoras. O sea, tenemos sistemas muy rigidos que no reaccionan con la dimensiény la
celeridad que la ciudadania demanda, por ejemplo, para los problemas que hay encima de la
mesa. Tenemos un problema de accesibilidad a la vivienda desde hace bastantes afios, y la
ciudadania no percibe que haya un cambio drastico de politicas que responda al nivel de
preocupacién ciudadana que hay en relacion con la vivienda.

Entonces, esa es nuestra interpretacion, que tenemos que limitar los corsés institucionales que
tenemos y ser capaces de ser mas flexibles a la hora de reaccionar y articular politicas efectivas
que sean capaces de transformar la realidad. Si no lo hacemos, la desconfianza ciudadana en
nuestros partidos politicos, en nuestras instituciones y, por tanto, en nuestro sistema
democratico, que es una concatenacidn de desconfianzas, nos lo van a poner encima de la mesa,
y corremos el riesgo de que viren hacia opciones que lo que hagan sea poner en tela de juicio la
democracia liberal tal y como la conocemos.

Para nosotras, esa sin duda es la principal conclusién que tiene esta encuesta, y nos lleva a un
analisis dificil de cdmo debemos cambiar para hacer frente a este mensaje ciudadano que
claramente nos estd articulando a través de la encuesta. Si que habla también de mejoras que
se pueden hacer a nivel de la Administracidn, a nivel burocratico vamos a decir, nada nuevo bajo
el Sol tampoco, menos burocracia, respuestas mas rapidas, mayor acompafiamiento, mayor
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transparencia. Pero lo que suspende no es la parte administrativa en nuestra opinién, o asi lo
entendemos, sino la parte politica.

Si no hacemos una reflexion mas alla de la parte partidista, de echarnos la culpa unos a otros,
sino una reflexion mas colectiva en relaciéon con lo que estamos haciendo mal, seguiremos
suspendiendo y llegardn alternativas con las que luego nos echaremos las manos a la cabeza. Yo
creo que esa es la principal conclusion, y echo de menos una reflexion mds profunda en esta
materia, pero tiempo tendremos de seguir haciéndola. Eskerrik asko. Muchas gracias.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Sanchez de Munidin Lacasia): Gracias. Ahora el portavoz de la
Agrupacién Parlamentaria Vox tiene su turno.

SR. JIMENEZ ROMAN: Gracias, Presidente, buenos dias. Buenos dias, sefior Consejero y equipo.
Muchas gracias por la explicacidon que nos han dado. Entendemos que el trabajo estd bien hecho,
pero la muestra entendemos que es muy reducida, y queda quiza escasa. Nos sefala problemas
gue son ya afiejos, viejos, y que, por desgracia, no se solucionan. El alejamiento de las
instituciones, esto ya viene del siglo XIX, desconfianza con el Parlamento y con el resto de
instituciones, desconfianza hacia la partitocracia, hacia los partidos politicos como vehiculo de
representacion de esos ciudadanos.

Sigue el «vuelva usted manana», pero es que mafiana ya es dentro de diez dias o treinta, o no
sé cuantos dias; aumento de la burocracia, por tanto, exactamente quieren una simplificacién y
sencillez, y mas rapidez en sus procedimientos, trato mas personal, en realidad, porque a veces
llamar a la maquina, pues es una maquina.

También lo que vemos un poquito es que el estado este de bienestar que se mantiene dia a dia,
parece que ese bienestar algin dia solamente esta quedando para la industria politica, porque
el resto de ciudadanos no lo perciben asi. Los ciudadanos ven las deficiencias de ciertos servicios
que no voy a repetir. Tenemos la sanidad, tenemos la vivienda, un grave problema.

Bueno, esto ya lo conociamos. Yo me pregunto, aparte de que ya conocemos el diagndstico, ya
nos lanzan ese guante, ¢qué vamos a hacer nosotros? ¢O vamos a mirar hacia otro lado o no
tenemos responsabilidad, o le echamos la culpa al vecino? Entonces, ¢qué se va a hacer? ¢Va a
cambiar el Gobierno sus politicas con sus amistades peligrosas? ¢Va a buscar consensos? Porque
se habla mucho de dialogar, pero no se dialoga. Eso lo vemos aqui en presupuestos, en cualquier
tipo de accion, que la oposicidn, maligna, no hay didlogo.

¢De qué ha servido este gran incremento del niumero de funcionarios en la Administracién? ¢ Hay
evaluacidn en la funcidn publica, y un analisis y un seguimiento de esos puestos, de esos cargos,
de esas secciones? Ya sé que lo trajo recientemente, pero eso es importantisimo.

Ha comentado la representante socialista que le preocupa mucho la salud democratica. Pues a
Vox también, sobre todo los acuerdos con los bilduetarras. Eso nos pone la piel de gallina: los
acuerdos con los bilduetarras. El que se reduzcan las penas a los etarras y la prescripcion,
curiosamente, casi todo va para ellos. Eso atenta contra la justicia y la igualdad. Al abandono de
los jovenes con respecto a la vivienda y a los mismos jovenes. Toda la vida estdn hablando de
los jovenes, los jovenes, pero los jévenes se hacen mayores y los problemas siguen ahi. Al
engafio y la mentira como arma politica. Eso si hunde una democracia y un Estado de derecho.
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A casi cuatrocientos asesinados y familias que atiin no han tenido ningun tipo de sefiales de nada.
No van a tener justicia. Eso nos preocupa también en un Estado de derecho.

Y aprovechando que aqui han dado alguin mitin, el mio no va a ser tan mitin, pero entendemos
que Espafia exactamente se estd convirtiendo en una democracia formal, simplemente
semantica, donde se esta vaciando el Estado de derecho. Hemos hablado de valores, asi empieza
nuestra Constitucion: justicia, igualdad, libertad, la cohesién politica, que tendria que estar
afiadida, y lo hemos visto hace poco, hasta incluso el pluralismo politico, donde se quiere
intentar que una mocién de un partido politico no llegue al Parlamento, no se debata en el
Parlamento, desconociendo que en Espafia la censura no existe, desconociéndolo, y con una
posible prevaricacidn y un atentado a los derechos politicos fundamentales, que, l6gicamente,
seran los juzgados los que lo determinen. Y de todas formas, la préxima nos gustaria que ese
muestreo sea aln mayor, porque entendemos que nos va a dar todavia un diagndstico mucho
mas claro y transparente. Muchas gracias.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Sdnchez de Muniain Lacasia): Muchas gracias. Devolvemos la palabra
al Consejero y a su equipo para precisar, por tiempo de diez minutos, las intervenciones.

SR. CONSEJERO DE PRESIDENCIA E IGUALDAD (Sr. Taberna Monzdn): Muchas gracias. La verdad
gue no me sorprende, pero yo creo que es un elemento de agradecimiento, es el rigor de los
grupos parlamentarios al estudiar la encuesta, y doy fe de que los datos los han trabajado y los
han estudiado y, por lo tanto, en ese sentido, creo que es un buen trabajo el que han realizado
los grupos parlamentarios.

Ademads, nosotros consideramos que esta herramienta es una herramienta de utilidad, y
también les anunciamos que el préximo curso, si los Presupuestos Generales de Navarra lo
permiten, vamos, como hemos comentado, a potenciar esta muestra, y también a incorporar en
nuestro calendario de encuestas dos nuevas encuestas, una relativa a la violencia sexual, para
seguir aquella macroencuesta del afio 2019 a nivel del Estado, y creemos que en Navarra hay
que adaptarla, junto también con el trabajo de estudios cualitativos en esta materia, y también
gueremos implementar una nueva encuesta sobre identidad de Navarra, enlazandola con el
concepto de Marca Navarra.

Porque ya digo que creo que estos instrumentos son para la utilidad para, en definitiva, la mejora
del servicio al ciudadano. Los sociélogos —socidlogas también— tenemos una referencia, que
es el peso del gato muerto. Es decir que muchas veces hay factores que parece que son
condicionantes, y no condicionan. Es decir, équé pasa si en vez de este Gobierno estaba otro
Gobierno? Pues a lo mejor los datos serian los mismos. Pongo por caso: Navarra es la Comunidad
con menos paro de toda Espafia. ¢ Eso es debido a que gobierna Chivite? Pues a lo mejor, en una
parte, pero no todo. Puede haber también un empecinamiento de los empresarios, puede haber
un factor ciclico en la economia mundial.

Por lo tanto, yo creo que los andlisis son multifactoriales, y el deterioro de los servicios publicos
yo creo que tampoco hay que achacarlo como un factor determinante a la direccién politica. Los
servicios publicos engloban a todos los factores y a todos los componentes que estdn
trabajando. Yo digo que es la misma axiologia. Si algunos consideran que tener la menor tasa de
paro no es debido al Gobierno de Chivite, pues quizas la ldgica y la coherencia es decir que
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tampoco que tengamos el deterioro de los servicios publicos sea determinado porque tenemos
el Gobierno que tenemos actualmente.

Luego, también metodoldgicamente queria comentar mi compafiiero Txerra, légicamente, una
cosa es la percepcidn y otra el usuario. Eso nos pasa cuando estamos en un aeropuerto, no sale
el avidén, con retraso, con retraso, hacemos un malestar, y cuando montamos en el avién
estamos supercontentos porque el servicio ha sido muy atendido. Por lo tanto, esa es la
diferencia.

En sanidad, los usuarios y las usuarias tienen una alta satisfaccién, pero hay un problema de
accesibilidad, y en ese sentido es por lo cual el Gobierno de Navarra esta implementando
medidas para que esa accesibilidad, como recientemente anuncié el Consejero de Sanidad, que
es la centralita de reseteo o de vuelta de la llamada automadtica. Por lo tanto, yo creo que hay
gue tener en cuenta que una de las preguntas recurrentes en esta sesion ha sido qué vamos a
hacer, si vamos a escuchar. En atencidn ciudadana nosotros vamos a reforzar el concepto de
omnicanalidad, eso lo tenemos a través de un proyecto europeo en el cual los ayuntamientos y
el Gobierno de Navarra estamos trabajando en esta atencién ciudadana.

También somos conscientes de que el ambito presencial en atencidn ciudadana es definitorio y,
por lo tanto, proximamente anunciaremos el desarrollo ya, la ejecucién de un autobuis movil de
atencién ciudadana para que pueda hacer también no solamente en las dos capitales que
puedan existir, Pamplona y Tudela, sino también en el dmbito local. También en ese sentido
estamos estudiando implementar el horario de la oficina de atencién de Pamplona de la avenida
Roncesvalles.

El cambio climatico es algo de lo que nosotros somos conscientes. Los objetivos ODS,
desgraciadamente, han sido mas conocidos por la reactividad que por la proactividad, y ahora
lo que queremos es precisamente, asi como nos empenamos en el Gobierno anterior en hacer
un seguimiento y una evaluacién de los programas y los hitos del Gobierno de Navarra en
materia de ODS, ahora creemos que la sensibilidad es un elemento, la inculturizacion de la
ciudadania con los objetivos ODS, y uno de ellos es el cambio climatico, otro el empoderamiento
de los nifos, nifias y mujeres. Por lo tanto, esos son otros elementos importantes.

Con lo que podemos definir la burocracia, ya les hemos presentado tanto el plan de evaluacion
como el plan de simplificaciéon, y ya a final de afio vamos a rendir cuentas de aquello que el
Gobierno propuso en el programa de Gobierno, de aquello que el Gobierno también lo aprobd
el Parlamento en el discurso de investidura, y queremos rendir cuentas, no solamente al
Parlamento, que lo hacemos constantemente, sino fundamentalmente de una manera también
de rendicién de cuentas ciudadanas.

Se ha dicho aqui —por pleitear un poco— el concepto de que el Gobierno ha escondido la
encuesta, que estd negando opacidad. Hombre, instrumentos para esconder las cosas hay
muchos, pero hacer una rueda de prensa colgando inmediatamente y dandoles a los medios de
comunicacion y a la ciudadania todos los datos para que los puedan analizar no creo que es el
mayor esfuerzo de opacidad que ha hecho este Gobierno. Por lo tanto, nosotros no hemos
negado, pedimos comparecer. Es cierto que se nos adelantd— me figuro que por horas o por
minutos— la portavoz de UPN, pero en ningln caso creo que es justo hablar de negacién. Luego
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ya cada uno, légicamente, los datos los interpreta con los criterios que considera mas
importantes.

Por mi parte, y en definitiva, ahora tenemos un gran debate politico sobre, con los recursos que
tenemos, cudles son las prioridades que el Gobierno establece y que ustedes autorizan. Es la
autorizacién del gasto que con cierta normalidad, en referencia a otros espacios politicos,
abriremos un debate presupuestario, ustedes entiendo que a partir del mes de noviembre van
a tener recorrido para establecer las prioridades, dentro de los recursos, que esos si que son
limitados, pero las prioridades mas acuciantes que puede tener la sociedad navarra.

SR. DIRECTOR GERENTE DE LA OFICINA DE ANALISIS Y PROSPECCION (Sr. Garcia de Eulate
Jiménez): Algunas respuestas, pero muy técnicas, de la propia encuesta que me parece, y
siguiendo un poco lo que se ha comentado, respecto a la portavoz de UPN, efectivamente, a mi
me parece que el tema de la perspectiva de igualdad es importante y lo tendremos en cuenta.
O sea, quiero decir que todas las criticas constructivas para mejorar me las apunto v,
efectivamente, si que es cierto que ahi quizas por el cambio de los médulos, etcétera, pero si
gue me parece importante.

También me parecen importantes esas comparativas, pero esa comparativa de la encuesta que
se hizo en 2010, la pregunta es si en los siguientes afios también se hizo o solo se hizo en 2010.
No se hizo. Quiero decir, la coyuntura econédmica de entonces seguramente hubiese incidido.
Nosotros con este ejercicio también de transparencia que me parece importante destacar y en
todos los grupos asi se ha valorado, me parece importante también que la Oficina de Analisis y
Prospeccién ponga a disposicion y haga este tipo de analisis, me parece importante y, de hecho,
aqui estamos hablando de los resultados.

Para asegurar eso nosotros hemos creado en esa encuesta que se convierta en operacion
estadistica. Quiero decir que, pase lo que pase, afio tras afio la vamos a seguir haciendo. Es
importante. Si que es cierto que, efectivamente, con el coste econdmico que tiene y, ademas, si
gueremos aumentar la muestra, que yo creo que si que merece la pena aumentar la muestra,
por muchas de las cuestiones que hemos hablado, por ejemplo, se ha hablado también de
segregacion territorial, incluso también la portavoz del PP hablaba del componente también de
la perspectiva laboral.

Efectivamente, estdn los datos ahi, pero también, como ha comentado el portavoz de Podemos,
yo creo que hay que cogerlo con pinzas a la hora de... Perddn, de Contigo-Zurekin, si. El tema es
que el desagregar esos datos, habria que cogerlos con pinzas en ese sentido. Yo creo que es
importante. Aparecen, pero yo creo que merece la pena el desagregarlo. Perdén por la
confusion.

Mas. En cuanto a la portavoz de Bildu, la encuesta, como saben, como les he dicho, es una
encuesta que se realizd via telefdnica. Solo se hizo, efectivamente, en castellano, pero en ese
incremento de la muestra yo creo que, efectivamente, para ajustar a la realidad sociolaboral y
socioecondmica de Navarra, lo haremos en castellano, en euskera y en los idiomas que
consideremos oportunos. Me parece que es reflejo de esa realidad.
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Efectivamente, tomo nota también de esa pregunta 21 con los principales problemas. Si que la
respuesta fue espontanea. Entonces si que quizds lo idéneo es preguntar por cada uno y
valorarlo. Por eso ahi también la parte de ecologia o del cambio climatico aparece un poco
descafeinada, efectivamente, y se puede hacer asi. He tomado nota. Y, efectivamente, algunas
cuestiones si que las desagregaremos. Insisto, con esa muestra yo creo que podremos llegar a
muchas de las cuestiones que se han planteado.

En el tema de la percepcidon versus satisfacciéon, ya ha comentado el Vicepresidente las
diferencias que hay, eso es asi. La portavoz del PP también ha insistido como instrumento util
en que hay preguntas comunes, efectivamente, y las comparativas que ha comentado con otros
afios también haremos ahi.

Si que quiero hacer una puntualizacién, quizds desde la perspectiva metodoldgica, es que la
encuesta ha sido realizada por una empresa diferente a la del aio pasado. Eso parece que a nivel
técnico no tiene importancia, pero si que la tiene, y para evitar esos posibles sesgos, lo que
vamos a hacer es hacer una licitacién a través de la cual la empresa que vaya a hacer en los
proximos afos esta encuesta sea la misma. Parece que no importa, pero importa, y a veces para
las comparaciones de unos afios y otros, aunque sea la misma pregunta, el hecho de preguntarlo
de una forma u otra, y en cuanto a la empresa, también cambia.

Lo mismo, se hablaba de Tierra Estella, de la situacidn laboral. Pues desagregaremos los datos
una vez que tengamos esa muestra mas robusta. Si que es cierto que, insisto, son ochocientas
encuestas y, en términos estadisticos, tanto el nivel de confianza como el error es muy
aceptable. El problema es que no podemos desagregar segun qué cosas.

Efectivamente, el portavoz de Contigo-Zurekin hablaba de desagregar esos analisis, que son
indicativos pero no concluyentes. Posiblemente lo que pase en Tierra Estella serd parte de la
realidad, pero no me atrevo a decir que efectivamente es asi. Habra que poner a dimensionar
en su justa medida eso.

Por ultimo, al portavoz de Vox, efectivamente, la muestra, insisto otra vez, he insistido, en eso
vamos a tratar de mejorar para que sea una encuesta todavia mas robusta, y le agradezco
también que considere que es una buena herramienta de transparencia de este Gobierno el
hecho de hacer esta encuesta y, sobre todo, el publicarla, y son los datos los que son. Quiero
decir que ahi no ha habido ninguna cocina, ninguna cosa extraia. Poco ahi un poco el valor
también de mis companieros en la oficina de hacer y de trasladar este tipo de analisis. Con eso
yo creo que a nivel técnico he respondido mas o menos a todo lo que se ha comentado.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Sdnchez de Munidin Lacasia): Muchas gracias. Ahora, si alguien quiere
formular alguna pregunta o hacer alguna ultima consideracidn dispondria de un turno extra de
dos minutos si lo solicita ahora. (MURMULLOS). Es que ya les estaba contando lo que han gastado
en el turno anterior. (RISAs). ¢ Alguien lo solicita? Pues si no lo solicita nadie, pasamos al siguiente
punto tras un breve receso para que puedan salir, y despedimos al Vicepresidente, al sefior
Garcia de Eulate y a Leire Ochoa.

(Se suspende la sesion a las 11 horas y 7 minutos).
(Se reanuda la sesidn a las 11 horas y 14 minutos).
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11-23/MOC-00042. Debate sobre el cumplimiento de la mocién por la que se insta al Gobierno
de Navarra a que cumpla en su integridad todas sus obligaciones en materia de transparencia
y publicidad activa, presentada por la lima. Sra. D.2 Marta Alvarez Alonso.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Sdnchez de Muniain Lacasia): Buenos dias de nuevo. Reanudamos la
sesidn con este segundo punto, que es sobre el debate sobre el cumplimiento de la mocidn por
la que se insta al Gobierno de Navarra a que cumpla en su integridad todas sus obligaciones en
materia de transparencia y publicidad activa.

Esto trae causa de que en la sesién celebrada el 16 de noviembre de 2023 el Pleno del
Parlamento de Navarra acordé la resolucion por la que se insta al Gobierno de Navarra a que en
el plazo de nueve meses cumpla en su integridad todas las obligaciones en materia de
transparencia y publicidad activa establecidas en la Ley Foral 5/2018, de Transparencia, Acceso
a la Informacidn Publica y Buen Gobierno y, a su vez, que en el plazo de seis meses cumpla con
lo dispuesto en la disposicién adicional sexta de la Ley Foral 5/2018, de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Buen Gobierno, y realice una evaluacién global sobre su aplicacion,
trasladdndola al Parlamento de Navarra y, asimismo, que cumpla con lo establecido en el
articulo 67.2 de la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno.

El Departamento de Presidencia remitié el pasado 11 de junio informacion acerca del estado de
cumplimiento de la resolucion, de conformidad con lo establecido en el articulo 222 del
Reglamento del Parlamento de Navarra. En sesion celebrada el dia 17 de junio de 2024 |la Mesa
del Parlamento de Navarra, previa audiencia de la Junta de Portavoces se dio por enterada de
la informacién sobre el estado del cumplimiento de la mocion. Mediante escrito presentado el
28 de agosto la Parlamentaria Marta Alvarez Alonso solicita, al amparo del articulo 222 del
reglamento, que la Comisién competente —que es esta— controle el cumplimiento de la
mocién.

Por lo tanto, iniciamos los turnos de intervencion con un turno de posicionamiento y exposicion
por parte de quien requiere esta sesién, que es Marta Alvarez, en nombre del Grupo
Parlamentario Unidn del Pueblo Navarro, por tiempo de diez minutos.

SRA. ALVAREZ ALONSO: Gracias, Presidente. Aviso que voy a utilizar medios audiovisuales, que
los solicité en su momento. El dia 16 de noviembre, como ha dicho el Presidente, predebatimos
en el Pleno una mocidn que presentd mi grupo y que dio como resultado una resolucién con
tres puntos, instando al Gobierno de Navarra, primero, a cumplir en un plazo maximo de nueve
meses en su integridad todas sus obligaciones en materia de transparencia y publicidad activa
establecidas en la Ley Foral de Transparencia de 2018.

Aqui quiero recordar que el plazo que propusimos desde mi grupo era de seis meses, pero que
en aras de conseguir la aprobacién de la mocién acordamos con ustedes ampliarla en tres meses
mas. El segundo punto era realizar en el plazo maximo de seis meses el informe de evaluacion
del cumplimiento de la ley, que la propia ley pedia que estuviera hecho para mayo de 2020, y
tercero, en virtud de una enmienda del Partido Popular, cumplir en este caso en cuatro meses
con el articulo 67.2 de la misma ley, dirigido a facilitar apoyo técnico y material al Consejo de
Transparencia. Yo ya avanzo que nosotros consideramos que los puntos 2 y 3 estan cumplidos,
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puesto que el Gobierno ha enviado una evaluacién de la Ley Foral de Transparencia, y se ha
creado una plaza de TAP juridico para apoyo del Consejo que no tenemos claro si estd o no
operativa, pero por un margen de confianza, y entendiendo que se ha creado, considerariamos
cumplida.

Sin embargo, el punto 1 es mas evidente que no se ha hecho. La propia evaluacidon que ha
realizado el Gobierno asi lo reconoce, lo mismo que el informe elaborado por el Gobierno de
Navarra con relacion al cumplimiento de la mocidn, donde no dicen que han cumplido, sino que
dicen: «mantienen su compromiso por seguir avanzando».

Creo que solo con esto es mds que evidente que no se ha cumplido en su integridad ni la mocidn
ni la ley, que es lo que pide el primer punto, y con esto yo podria acabar, pero visto que en
alguna Comisiéon los miembros del Gobierno han confundido el participio con el gerundio, voy a
insistir para demostrar que la ley sigue sin cumplirse nueve meses después.

Elinforme de evaluacidn, que es interno, aunque es verdad que se ha contado con una asistencia
externa para los datos, y en nuestra opinién, desde luego, tiene un sesgo partidista en su
redaccién, muy poco edificante, digamoslo asi, pero reconoce, como ya he dicho, que sigue sin
publicarse todo lo que pide la ley. Habla de su gran mayoria.

No me da tiempo a repasar una por una las areas, pero, por ejemplo, publicidad institucional,
organizativa y de planificacién, pues faltan nada mas y nada menos las listas de espera para
acceder a servicios sociales como residencias, centros de dia, piso tutelado, transporte
adaptado, etcétera, la lista de espera para acceder a vivienda protegida, la lista de espera para
acceder a servicios educativos, tres cuestiones yo creo que muy relevantes para el ciudadano,
éverdad? No se me ocurren muchas cosas que puedan interesar a mds personas, y en las que la
transparencia sea mas importante. Unicamente las listas de espera de salud, que estan, porque
se aprobd una ley cuando gobernaba UPN, que exigia que fueran publicas, y que ya los
Gobiernos de UPN cumplieron y publicaban esos datos antes de que existieran en esta tierra
leyes de transparencia. Claro, esta informacion sobre que faltan listas de espera al Gobierno no
le interesa que se publique, porque pone negro sobre blanco la ineficacia de su gestion.

Sigo. Faltan también los acuerdos adoptados por los diferentes érganos colegiados y las actas
de las sesiones de los diferentes drganos colegiados, y estamos hablando de que son 145 los
drganos colegiados que dependen del Gobierno de Navarra, érganos en los que se discuten las
politicas del Gobierno, se toman acuerdos —o desacuerdos— en los que a veces son criticos con
las decisiones del Gobierno. Por lo tanto, informacion relevante e incdmoda para el Gobierno
de Navarra.

La relacidn de funcionarios de personal laboral y de puestos de libre designacién que no son
altos cargos tampoco esta. Tampoco interesa que se sepa cuantos son de forma clara, y asi el
sefior Taberna puede hablar de cuentos o de cuentas con mas impunidad. Falta también el
numero de contratos temporales clasificados por categorias profesionales, y si estdn o no
vinculados a la plantilla organica o estdn por encima, y toda la informacién sobre los
adjudicatarios de contratos que prestan servicios de forma permanente en dependencias
publicas.
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Faltan las cartas de servicio, las convocatorias de plazas y adjudicaciones de plazas en centros
escolares publicos y concertados, y los resultados de los informes de evaluacién de calidad de
servicios publicos.

En definitiva, faltan veinticuatro informaciones sobre un total de setenta y una, el 33 %. No
parece que eso sea que se publica la gran mayoria, la verdad, que dice el informe, y encima
hablamos de que lo que falta es muy importante informacion, desde luego, que es incobmoda
para quien gobierna.

En el apartado de informaciéon de relevancia juridica faltan cinco de veintisiete informaciones
obligatorias, el 18 %, pero tan relevantes como el informe anual sobre recursos administrativos
y contencioso administrativos frente a actos del Gobierno, actos revisados en via administrativa,
qgue no nos olvidemos que son por actos nulos de pleno derecho, el sentido del silencio
administrativo y el informe semestral sobre el grado de cumplimiento del acuerdo
programatico. Casi nada. Ustedes, lo de rendir cuentas a los ciudadanos, que de si hacen lo que
dijeron que iban a hacer, pues como que no.

En el apartado de informacién econdmica, contable y presupuestaria faltan solo cinco
informaciones de cuarenta y tres obligatorias, el 11,7 %, pero casualmente una de las que falta
es la relacién individualizada de fondos anuales asignados a las entidades locales en aplicacion
de la Ley Foral de Haciendas Locales. No me detengo en otros apartados, como contratacion
publica, concesidn de servicios, convenios de colaboracion, etcétera por falta de tiempo, aunque
en casi todas ellas quedan también tareas pendientes, y ocupo lo que me queda de tiempo en
el apartado de altos cargos y personal directivo, en el que, segun el informe, faltan nueve de
veinticinco informaciones, donde mas falta, el 36 %.

El Unico logro del Gobierno de Navarra en estos nueve meses que ha tenido para cumplir la
mocién ha sido publicar la agenda de altos cargos y miembros del Gobierno de Navarra, y aqui
es donde voy a hacer uso de la tecnologia, porque la agenda esta, pero hay que ver si se usa o
no para ser transparente. Les voy a poner dos ejemplos graficos, aunque se podrian poner mas.
Agenda del Consejero Irujo. Segln su agenda, el sefior Irujo no recibe ni visita a nadie. Asi todos
los meses. Justo va a las sesiones de Gobierno, al Parlamento y a las reuniones internas.

Pero fijense: dia 24 de mayo. Segun nota de prensa de la empresa visita la sede central de
Florette. ¢La agenda? Vacia. Dia 16 de septiembre, visita a la corporacién Mondragén. La
agenda, de nuevo vacia. Por cierto, de las visitas si sabemos por la prensa, pero de las reuniones
en su despacho no sabemos nada. O no se retine o no nos lo cuenta, y eso no es transparente.

Lo mismo pasa con el sefior Moreno, que vista su agenda, mas bien es otro asistente o escolta
de la Presidenta que un Director General de Comunicacidn del Gobierno de Navarra. El dia 22
de marzo, inauguracion de un centro civico en Cabanillas por parte de la Presidenta. Aunque la
agenda de la sefiora Chivite no dice quién acudid, en las fotos a la salida, por los incidentes que
hubo, sabemos que el sefior Moreno estuvo. Por su agenda y por la de la sefiora Chivite no lo
sabemos.

Dia 9 de septiembre, viaje de la Presidenta a Barcelona para, entre otras cosas, reunirse con el
sefior Illa. Segun su agenda le acompana el sefior Moreno. Segun la agenda del sefior Moreno,
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no le acompafaba. Quiza a alguno le parezca esto una tonteria, pero lo de las agendas no es una
cuestion menor, sefiorias. Publicar correctamente las agendas es muy importante, porque saber
con quién se retdnen los miembros del Gobierno y para qué es un elemento fundamental en la
lucha contra la corrupcidn y contra el trafico de influencias. Por eso todos lo hemos pedido en
la ley. Aqui no queremos reuniones opacas como las de la Moncloa.

Voy a poner otro ejemplo de agenda poco transparente. ¢ Cual fue el objeto de la comida reunién
del sefior Moreno con el sefior Larrarte, Concejal de Tudela en la oposicién, Director General de
Comunicacidn? ¢Quieren regeneracion democratica? Pues qué menos que total transparencia
de con quién y para qué se relnen los miembros del Gobierno y esos altos cargos.

En este ambito el Gobierno de Navarra no ha hecho nada mas, sigue faltando informacidn sobre
los érganos, consejos de Administracidn y entidades en los que participan o han participado los
altos cargos en los cuatro afios anteriores, y sobre determinados aspectos de la Ley Foral de
Incompatibilidades, por no hablar de que la que ya estaba sigue igual de mal.

¢éViajes? Imposible ver absolutamente nada aqui. ¢Regalos? Sin actualizar. En total, no se
publican cincuenta de doscientos setenta items obligatorios, el 18,5 %, y varias cosas de las que
se publican siguen sin ser transparentes. Asi que resulta evidente que el Gobierno no solo no ha
cumplido la mocién, que es lo que hoy dictaminamos, sino que, ademas, su esfuerzo por cumplir
en nuestra opinién ha sido muy escaso. Nosotros pedimos que se vote en esta Comisidon que no
se ha cumplido con la mocidn en su integridad. Gracias.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Sdnchez de Muniain Lacasia): Muchas gracias. Ahora es el turno del
portavoz del Partido Socialista de Navarra.

SR. LUCERO DOMINGUES: Eskerrik asko, lehendakari jauna. Buenos dias, egun on a todas y a
todos. No voy a entrar a glosar lo que comentaba la mocién porque ya lo ha hecho la sefiora
Alvarez, pero si que en su momento en el debate de esta mocién, pese a que yo creo que, si no
me equivoco, fue por unanimidad, todos votamos a favor, ya se comentd, ya lo comentd este
grupo, la consideracion de oportunista que entendiamos que tenia la mocién, y yo creo que hoy,
hablando del cumplimiento, venimos a ver un poco de lo mismo. No hay ninguna novedad con
respecto a lo que ya nos dijo la sefiora Alvarez en la mocidn, y es evidente que su intencién no
es la de trabajar por la transparencia, sino la de hacer ariete contra el Gobierno de Navarra y dar
cafia, dar caia, dar cafia, que algo quedara.

Yo entiendo que la sefiora Alvarez se centre en hablar de las cosas que no estdn hechas, que es
cierto que alguna hay, yo eso no se lo voy a negar, pero también es cierto que el 86 % de los
items de transparencia que se tienen que publicar estan publicados, y de los 272 items de
publicidad activa, se publican el 82 %. Yo creo que esto es un alto nivel de cumplimiento en
materia de transparencia y publicidad.

Detras de esto hay que recordar que hay una complejidad también técnica en muchos datos
muy importante. También los medios humanos que se pueden poner a disposicidon de este tema
son complicados. Desde luego, creo que hay trabajo por hacer en materia de transparencia, no
solo por parte del Gobierno de Navarra, sino por parte de todas las entidades obligadas,
incluidos los partidos politicos, que podiamos entrar a ver qué informaciéon y cémo dan los
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partidos politicos, que también estamos sujetos a la Ley de Transparencia. Igual podemos
presentar también una mocidn al respecto y valorar su grado de cumplimiento en ese sentido.

Entonces, yo creo que, en este sentido, entendemos que el Gobierno ha cumplido. Ademas, del
conjunto de la mocién, dos de los tres puntos estdn completamente satisfechos, y el primero,
que es del que se queja la sefiora Alvarez, hay un 15 % que dice ella —o entendemos nosotros—
que igual no se ha satisfecho.

Por hablar del punto 2, la evaluacidn fue remitida al Parlamento el pasado junio y, ademas, yo
creo que la propia evaluacién que hace el Gobierno de la Ley Foral de Transparencia da datos
del cumplimiento de la Ley de Transparencia. Si nos centramos en las recomendaciones que da
el propio informe, la mayoria de recomendaciones versan sobre mejorar la cultura de la
transparencia, mejorar los procesos, dotar de medios, pero en cuanto a cumplimiento de los
items de transparencia, salvo la parte de los grupos de interés, que ahi también manifestamos
nosotros en el debate del Pleno sobre esta mocién, que entendiamos que se tenia que regular,
salvo los grupos de interés, el propio informe tampoco habla de incumplimientos ni de nada por
el estilo.

En cuanto a dotar de medios al Consejo de Transparencia, también se ha comentado, el pasado
11 de abril se publicé un decreto foral que modificaba la plantilla organica del Gobierno, ahi se
creaba una figura de TAP juridico que ya estd, de hecho, trabajando en el Consejo de
Transparencia, como bien sabe UPN, porque nos lo han comentado en el Consejo, donde su
companiera Cristina Lopez estd, y lo hemos escuchado todas y todos. Entonces eso se comentd
en el Consejo cuando se incorpord, y se lo podia haber trasladado usted a su compafiera, la
sefiora Alvarez. Por lo tanto, y por ir terminando, votaremos a favor de que el Gobierno ha
cumplido con la mocidn.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Sdnchez de Munidin Lacasia): Muchas gracias. A continuacion, la
representante de Bildu tiene el turno para intervenir.

SRA. JIMENEZ ARAGON: Eskerrik asko, lehendakari jauna. Nosotros, cuando defendimos la
mocién, deciamos también que la transparencia en la Administracién es una herramienta
imprescindible para la adecuada interrelacién con la ciudadania, y asi poder garantizar de una
manera eficaz el derecho a la informacién publica. Volvemos a traer esa idea aqui, y creemos
que esto tiene que ser algo necesario de subrayar.

Lo que si que nos parece importante destacar es que cuando se trae una mocidn en la que
tenemos que votar o si 0 no, es muy dificil, porque no todo es ni blanco ni negro, entonces nos
limita a jugar en esos blancos y negros cuando no se ajusta a esa realidad, y mds aun cuando en
el tema de transparencia la mayoria de las que estamos aqui tenemos responsabilidades en
otros sujetos que son obligados para la Ley de Transparencia, asi como diferentes
ayuntamientos.

Entonces nosotras también votaremos a favor, entendiendo que si que se estda dando
cumplimiento, y que se ha avanzado en este sentido. Esto respecto al primer punto. El segundo
y el tercer punto, como han dicho los portavoces que me preceden, si que se han visto cumplidos
en su integridad.
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En cuanto al primer punto, en el que se decia que tenia que dar un informe sobre las obligaciones
en materia de transparencia, en ese sentido si que se reconoce que no se ha cumplido con el
articulo 15. Si que compartimos esa apreciacién que ha hecho el portavoz del PSN, que en el
informe que se ha dado se podria entender que se cumple en parte, pero el articulo 15 exige
gue sea anualmente. Entonces, de cara al afio que viene, necesitaremos un informe para que
cumpla con ese precepto.

En cuanto al reglamento que regule los grupos de interés, esto pasa también por la Oficina de
Buenas Prdcticas, y aqui si que es necesario dotarla de mas recursos para poder llegar a dar
cumplimiento a ese registro. Lo que si que también nos gustaria hacer especial hincapié en algo
gue nosotras si que lo utilizamos en nuestro dia a dia, y es el espacio digital de Gobierno abierto,
porque creemos que la informacion aqui si que deberia de publicarse por lo menos con mas
frecuencia, y si pudiera ser, de una manera mds clara, porque muchas veces nos resulta un poco
complicado buscarlo.

Otra de las apreciaciones que nos gustaria hacer es que en el informe de ejecucién el Gobierno
de Navarra reconoce que aun queda trabajo por hacer, y encima queremos subrayar que dice
que hay margen de mejora. Concretamente, por mencionar alguna de ellas, se dice que las
unidades responsables de informacion destacan la necesidad de sistematizar y automatizar
procedimientos y recursos en mayor medida para agilizar, y para ello dice que es necesario que
se lleven a cabo determinados ajustes. Si que nos gustaria saber cudles son esos ajustes que se
solicitan, de cara a que si sabemos cudles son los ajustes que se necesitan, el afio que viene
podriamos ver si se han llevado a cabo o no se han llevado a cabo, y asi también esto podria
traducirse en que es mas facil acceder a la informacion.

Como hemos dicho, respecto del segundo y el tercer punto, si que consideramos que se ha
cumplido, y volvemos a decir que podria, cuando hace referencia a los ajustes, mencionar en
qué se van a traducir, en qué tiempo y sobre todo a quién corresponde llevarlos a cabo. Y lo
mismo sucede con las recomendaciones que se hace en ese informe. Creemos que si que falta
un poco concretar quién va a asumir esa materializaciéon de las recomendaciones y cuales se
pueden coger de manera inminente y cuales no, para poder también nosotras conocer cudl es
la situacién. Y nada mas por nuestra parte. Eskerrik asko.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Sdnchez de Munidin Lacasia): Muchas gracias. Es el turno de Geroa Bai.

SRA. REGULEZ ALVAREZ: Eskerrik asko, Presidente jauna. En cuanto al cumplimiento de esta
mocidn, yo creo que la proponente de la mocién ya ha explicado cémo el punto 2 y el punto 3
de la mocidén estan cumplidos, es lo que tiene que ver con lo que es la evaluacién global sobre
la aplicacidn, y trasladandolo al Parlamento, y el que se dote de medios humanos al Consejo de
Transparencia a través de un TAP juridico que también esta cumplido.

En cuanto al punto 1 de la mocién, que hablaba de que en el plazo maximo de nueve meses
cumpla en su integridad todas sus obligaciones en materia de transparencia y publicidad activa,
ahi se instaba al Gobierno de los hitos que la Ley de Transparencia recoge, que son obligados
por el Gobierno de Navarra. Ahi se puede sefialar que hay catorce hitos, de los que doce ya estdn
cumplidos.
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Quedarian, como ya se ha dicho, por cumplir dos hitos que son importantes, uno, por una parte,
el grado de aplicacién de la Ley Foral de Transparencia en cada unidad, que desde el Gobierno
se esta trabajando en ella, y el segundo, el registro publico de grupos de interés. Aqui ya se ha
sefalado también la problematica, entre comillas, que existe con los grupos de interés por estar
introducido este registro en dos normas, en la Ley de Transparencia y en la ley que regula la
Oficina de Buenas Practicas y Anticorrupcién. Yo creo que tendremos que ver en cudl de las dos
debe quedarse este registro de intereses, y habrd que analizar una ley y lo que es la oficina, para
ver en cudl de ellas es la mds apropiada, y como anuncié el Gobierno que iba a traer a este
Parlamento la modificacidon de la Ley de Transparencia, puede ser un buen momento para
centrar dénde debe ir este registro de interés.

Otra de las cuestiones que la Ley de Transparencia marca para hacer por parte del Gobierno es
la publicidad activa. Ya hemos visto, ya nos ha marcado la sefiora Alvarez cémo no estan
cumplidos todos los hitos de publicidad activa, pero si que es cierto que de los 257 hitos de
publicidad activa que tiene marcados el Gobierno de Navarra con respecto a toda la
Administracion y entes publicos, el 82 % de estos hitos estan cumplidos. Para nosotros, si bien
no se ha cumplido al cien por cien este nimero 1, de 16 hitos obligados al Gobierno de Navarra
gue le da directamente la Ley de Transparencia se han cumplido 12, y de 257 hitos de publicidad
activa hay 82 % cumplido.

Por lo tanto, para Geroa Bai podemos dar por cumplida esta mocidn, maxime cuando desde el
Gobierno de Navarra se sigue trabajando para que se pueda dar un completo de todas las
obligaciones que tiene el Gobierno en la Ley de Transparencia.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Sanchez de Muniain Lacasia): Gracias. Ahora, sefiora Garcia Malo, tiene
la palabra.

SRA. GARCIA MALO: Gracias, Presidente. Ya se ha dicho. De forma muy breve, habia tres puntos
que recogia la propuesta de resolucion de la mocidon que se aprobd por unanimidad. Los puntos
segundo y tercero nosotros los vamos a dar por cumplidos. Esta claro que el de la evaluacién se
ha hecho en tiempo y se ha hecho en forma, tenemos la evaluacidon desde mayo de 2024, y el
tercer punto, que fue una enmienda que presentamos desde el Grupo Parlamentario Partido
Popular, después de escuchar al Presidente del Consejo de Transparencia y de leer lo que
sefialaba la ley, la necesidad de que se reforzara ese apoyo al Consejo desde el Gobierno de
Navarra y se cumpliera lo establecido en su articulo 67.2, lo vamos a dar también por cumplido,
pero si bien es verdad que lo que sefiala el Gobierno en el seguimiento del cumplimiento de la
mocién es que se crea una plaza de TAP rama juridica que se adscribe a la Direccidon General de
Presidencia, Gobierno Abierto y Relaciones con el Parlamento de Navarra, y que esta plaza dard
soporte juridico al Consejo de Transparencia de Navarra, algo que se ha comunicado ya al
Presidente del Consejo de Transparencia de Navarra.

Por lo tanto, no se da todavia, se dard. Parece que pone «dard». (MURMULLOS). Bueno,
tranquilidad. Estoy en mi turno de palabra.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Sdnchez de Munidin Lacasia): Si, por favor.

SRA. GARCIA MALO: Estoy en mi turno de palabra.
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SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Sanchez de Muniain Lacasia): Por favor, respeten la palabra.

SRA. GARCIA MALO: Lo que pone en el informe de seguimiento es que «dara». Yo digo que lo
vamos a dar por cumplido, pero que vamos a confirmar que realmente se estd dando, y para eso
preguntaremos si efectivamente se estd dando. Daremos un voto de confianza al Gobierno, pero
preguntaremos si efectivamente se estd cumpliendo o no.

En cuanto al primer punto, lo dice claramente el informe de evaluacién, también lo ha explicado
la sefiora Alvarez, la mocién era clarisima: «En el plazo maximo de nueve meses se cumpla en
su integridad». Todo el mundo votamos a favor. «En su integridad». No decia «en gran parte»,
«mayor parte», «en el 80 %», «en el 70 %», decia «en su integridad todas sus obligaciones en
materia de transparencia y publicidad activa». Estd claro que no se estan cumpliendo. Por lo
tanto, para nosotros no se esta cumpliendo integramente la mocidn.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Sanchez de Munidin Lacasia): Ahora el representante de Contigo-
Zurekin se pronuncia sobre el cumplimiento.

SR. GARRIDO SOLA: Eskerrik asko, lehendakari jauna. Bueno, por dar un poco también un marco,
yo creo que lo decia la sefiora Jiménez Aragdén, a cbmo vamos a movernos o cdmo vamos a
interpretar el cumplimiento o no en general de las mociones, porque es un tema relativamente
novedoso. Yo creo que aun esta en discusion, o al menos en nuestro grupo parlamentario, como
nos movemos, como orientamos, efectivamente, este tipo de procedimientos.

Nosotras entendemos que las mociones son un mandato politico y, como tal, su cumplimiento
o no es politica. Quiero decir que cuando damos una orden juridica, lo que hacemos es legislar,
cuando damos una orden politica, lo que hacemos es hacer mociones. Y entendemos, por tanto,
que se debe valorar si se ha cumplido el mandato politico o no, y en ese sentido, nuestra
interpretacién no va a ser la que expresaba la sefiora Garcia Malo, sino que en este sentido
entendemos que al cumplir dos de tres puntos y al avanzar bastante en uno, dar una cobertura
amplia en uno, se da por cumplido el mandato politico que se hizo desde el Parlamento al
Gobierno de Navarra.

¢Es verdad que si nos cefiimos a la literalidad del mensaje del punto 1 podriamos darlo por no
cumplido? Es verdad. Pero ahi es la diferencia entre un mandato politico, seguramente, y un
mandato juridico a interpretacion de este grupo parlamentario. Porque de lo contrario, ademas,
cumpliriamos el seguimiento de las mociones en drganos seguramente permanentes de control
de avance del grado de ejecucidon en algunos ambitos, y entendemos que no es la
instrumentacién que se le debe dar a esta nueva figura, sino que lo que debemos hacer, vy, de
hecho, en mano nuestra queda presentar otra mocién para especificar otro punto a cumplir por
parte del Gobierno, pero lo que debemos hacer es entender si el Gobierno ha cumplido el
mandato politico que salié del Parlamento de Navarra.

Como digo, en este sentido creemos que si lo ha cumplido. Si queremos pormenorizar, ya lo
haremos en otra mocién subsiguiente en algo especifico, pero si no, si hacemos mociones de
caracter muy genérico o de caracter muy absoluto, y convertimos esto en un érgano de control
permanente, yo creo que no estaremos dando el sentido que merece a estos procedimientos.
Asi que con base en esa interpretacidn, con la que esperemos que seamos capaces de ser
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coherentes también a lo largo del tiempo con dar cumplimiento o no a las mociones, votaremos
por cumplida esta mocién también. Eskerrik asko y gracias.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Sanchez de Muniain Lacasia): Por ultimo, Emilio Jiménez, en nombre
de la agrupacion Vox.

SR. JIMENEZ ROMAN: Gracias, Presidente. Buenos dias. Hablar del Gobierno de Navarra es estar
refiido con la transparencia y con la verdad. Por tanto, desde Vox tenemos mas que dudas
razonables en todo lo que gestionan los socialistas, caracterizado, sobre todo, por la opacidad,
la mentiray la demagogia. Hablar de transparencia es hablar de unidad, de un todo, no es dividir,
no es divisibilidad ni es porcentaje de la misma. Por tanto, entendemos que hay un
incumplimiento por parte de este Gobierno. Gracias.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Sdnchez de Munidin Lacasia): Una vez que han intervenido vy
posicionados todos los grupos, ahora pasamos a la votacién. El voto afirmativo indica que se ha
ejecutado y cumplido correctamente la mocién a juicio de los que voten asi, y el voto negativo
sera que no se ha cumplido, para quien asi lo piense.

éVotos a favor? ¢Votos en contra? Por 8 votos a favor y 6 votos en contra se decreta el
cumplimiento de la mocidn.

Dicho esto, a la vista de que no hay mas temas, se levanta la sesién.

(Se levanta la sesion a las 11 horas y 42 minutos).
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