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(Comienza la sesidn a las 15 horas y 19 minutos).

Comparecencia, a instancia de la Junta de Portavoces, de la Consejera de Presidencia,
Funcidn Publica, Interior y Justicia para presentar el Plan de migracion de la Administracion
Foral al software libre.

SR. PRESIDENTE (Sr. Hualde Iglesias): Arratsalde on guztioi. Hasten da bilkura. Se abre la sesion.
Buenas tardes a todos y todas, senorias. Doy la bienvenida también a la Consejera, sefiora
Beaumont, y al personal del departamento de le acompafia de la Direccién General de
Informatica, Telecomunicaciones e Innovacién Publica, con el sefior Sagliés al frente, damos
comienzo a esta sesion de la Comisién de Presidencia, Funcidn Publica, Interior y Justicia, cuyo
Unico punto en el orden del dia es la comparecencia de la Consejera para presentar el Plan de
migracion de la Administracién Foral al software libre. La comparecencia fue solicitada por los
grupos parlamentarios de UPN, Geroa Bai, EH Bildu Nafarroa, Podemos-Ahal Dugu, PSN y la
Agrupacién de Parlamentarios Forales de lzquierda-Ezkerra. En este sentido, para el turno
inicial de presentacién de forma breve para exponer el motivo de la peticion, el sefior Velasco
tiene la palabra.

SR. VELASCO FRAILE: Gracias, Presidente. Buenas tardes. Doy la bienvenida a la Consejera
Beaumont y al sefior Sagliés. Muy brevemente, porque creemos que en la presentacion que
van a hacer van a exponer cuales son los motivos de la puesta en marcha de este Plan de
migracion al software libre. Si bien vemos que ha cambiado un poco el nombre, el Plan de
Fomento del Software Libre, aunque se habla de migracién en el contenido del plan. Creemos
gue hay tres momentos importantes. Uno es el acuerdo programatico, efectivamente, y que
hace referencia a fomentar el desarrollo de la cultura libre, el software en la Administracion
Pdblica. Otro es la resolucion aprobada en el Pleno del 28 de octubre del 2016 en el que
también se apuesta por elaborar un Plan de migracidn de la Administracion al software libre.
Pero hay uno antes que si que nos interesa que tiene que ver con la auditoria que en su
momento hizo Microsoft, detectando que habia bastantes licencias piratas y la aprobacion de
ese crédito extraordinario de casi 4 millones de euros por el que, haciendo las consideraciones
pertinentes, se llegd a la conclusién de que era mejor proceder a la compra de las licencias que
seguir con el alquiler, con todo lo que tiene que ver con las actualizaciones y demas. Y,
entonces, si que considerdbamos importante intentar aprovechar esa desventaja a ese
problema sobrevenido para intentar hacer de la necesidad virtud y apostar por el software
libre en el que creemos firmemente. Nada mas.

SR. PRESIDENTE (Sr. Hualde Iglesias): Gracias, sefior Velasco. Y sin mas preambulos y para dar
respuesta a la informacién solicitada, tiene la palabra por un tiempo mdaximo de treinta
minutos la sefiora Consejera. Sefiora Beaumont, cuando quiera.

SRA. CONSEJERA DE PRESIDENCIA, FUNCION PUBLICA, INTERIOR Y JUSTICIA (Sra. Beaumont
Aristu): Arratsalde on denoi. Buenas tardes a todos y todas. Me acompaian, ademas de Mikel
Sagiiés, aqui a mi lado, Director General de Informdtica, Telecomunicaciones e Innovacion
Publica, Roumen Boyanof, que estd alli en el rincdn, que es el Jefe de la Seccion de Seguridad y
Gestion del Rendimiento, y Josu Oloriz, aqui mas cerca nuestra, Jefe de la Seccion de
Portalizacion y Gestién del Conocimiento, Patxi Echarte, Jefe de la Seccién de Arquitectura de
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Software para los sistemas de Salud y, por fin, Diego Rodriguez, Técnico de Servicio de
Infraestructuras, todos ellos, adscritos a la Direccidn General.

Nos alegramos de que esta comparecencia la hayan solicitado todos ustedes juntos, porque si
no, lo hubiéramos hecho nosotros. Asi que nos alegramos por eso.

Como es bien conocido, ya lo ha dicho el sefior Velasco en su inicial intervencién, desde el
comienzo de la presente legislatura, se estd trabajando en establecer las bases de una
estrategia con relacidon al software libre en la Administracién de la Comunidad Foral. El
acuerdo programatico ya marcaba en cierta medida este camino, en el bloque programatico
dos, de servicios publicos y rescate ciudadano, en su apartado 2.8, acuerdo 13, cuando destaca
la necesidad de fomentar el desarrollo de la cultura libre soft en la Administracién Publica. Por
lo tanto, desde el comienzo de la legislatura se estd trabajando en este tema vy, si cabe, con
especial intensidad tras la resolucidn del Pleno de este Parlamento, aprobada el 28 de octubre
de 2016 y publicada en su Boletin Oficial, en la que se acordé instar al Gobierno de Navarra a
través de la Direccién General a que presentase un Plan de migracién de la Administracién
Foral al software libre.

El 28 de febrero del 2017 celebramos en esta misma sala una comparecencia a instancias del
Grupo Parlamentario de Unidn del Pueblo Navarro, comparecencia en la que se puso sobre la
mesa el planteamiento conceptual que se proponia seguir para la elaboracién del citado plan
de migracion, obteniendo el apoyo de todos los grupos parlamentarios para abordarlo en base
a dicha propuesta.

Asi también, cabe recordar, que en respuesta oral en el Pleno de 16 de noviembre de 2017 a
una pregunta del Grupo Parlamentario Partido Socialista de Navarra informé sobre el estado
en el que se encontraba la elaboracidn del Plan en ese momento.

Por lo tanto, es justo decir y quiero comenzar por ello, que este Parlamento, ademas de
impulsor, ha sido también participe y ha conocido de primera mano los avances en relacién al
plan, que como tal plan, presentamos hoy.

Para abordar el trabajo, desde la Direccién General se cred un grupo técnico interno con la
responsabilidad de elaborarlo. Ademas, se lanzé un proceso de contratacién de una asistencia
técnica con el objetivo de contar con la ayuda de una consultoria externa con experiencia en
otros procesos similares de migracién en otras administraciones o grandes organizaciones.
Esta asistencia técnica fue adjudicada a la empresa Emergia en mayo de 2017.

Uno de los principales objetivos de dicha labor de consultoria era apoyar a los técnicos de la
Direccién General en la elaboracion de Planes de migracién a software libre de los principales
sistemas de informacion y plataformas privativos utilizados en Gobierno de Navarra. De este
modo, en el plan se distinguen dos objetivos fundamentales: por un lado, se busca definir una
estrategia de fomento de software libre en el Gobierno de Navarra y, por otro, se proponen
una serie de alternativas para migrar a software libre los principales productos del Gobierno
de Navarra, incluyendo una planificacién temporal y econdmica.

A comienzos de septiembre del 2017, se obtuvo lo que en el contexto de las migraciones se
conoce como escenario origen, es decir, la foto inicial de la situacion real y actualizada de los
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sistemas de informacidn y plataformas privativos utilizados en el Gobierno de Navarra. A partir
de ello, se dispuso de una vista de los sistemas de informacién del Gobierno lo
suficientemente completa como para poder concretar el estudio sobre los desarrollos,
adaptaciones y software a emplear para la realizacidon de una migracién en lo que en el marco
del anteriormente mencionado plan, viene a llamarse el escenario destino. Por tanto,
escenario origen, escenario destino, en diferentes fechas. Finalmente, se ha realizado el
anadlisis de recubrimiento funcional de cada uno de los productos seleccionados como
candidatos a ser migrados a una solucidon basada en software libre para determinar en qué
grado las alternativas de software libre cubren las funcionalidades de dichos productos que se
emplean en el Gobierno de Navarra. Para ello, se incorporan a dicho estudio criterios de coste,
de eficiencia, de tiempo de implantacién, requerimientos de formacién y otra serie de
consideraciones que es indispensable contemplar a la hora de evaluar la idoneidad de abordar
un proceso de migracion.

Ademas de la elaboracién de los citados Planes de migracién, se han seguido impulsando las
lineas de trabajo de migracién a software libre que ya estaban activas y mas en concreto la
migracion de la ofimatica de los puestos de trabajo a LibreOffice. En este punto, es
conveniente recordar que en mayo de 2016 se abordd un proceso de regularizacién de las
licencias de la empresa Microsoft —a la que se ha referido también el sefior Velasco— en el que
se modificé la estrategia en relacidén a las mismas, pasando de un licenciamiento por cesién de
uso a la adquisicién de licencias en propiedad, lo que permite, a la postre, reducir en gran
medida el coste de dichas licencias. Una vez regularizadas estas, se aborddé un proceso de
racionalizacidon del uso de las mismas que comprende varias fases y que explicaremos con
mayor detalle a continuacion.

No quiero terminar esta introduccion sin hacer referencia al esfuerzo que ha dedicado el
personal técnico de la Direccion General de Informatica, Telecomunicaciones e Innovacién
Pdblica a la elaboracién del trabajo que hoy les presentamos. No en vano, han sido mas de
treinta las personas que han colaborado en la elaboracién del presente plan, poniendo cada
una de ellas su granito de arena en el mismo y a las que quiero dar las gracias publicamente
hoy, aprovechando esta ocasion.

En este punto, cedo la palabra ya al Director General Mikel Sagiiés, sin prejuicio de responder
después si hubiese cualquier aclaracién o apostilla. Eskerrik asko.

SR. DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA, TELECOMUNICACIONES E INNOVACION PUBLICA
(Sr. Sagliés Garcia): Arratsalde on, buenas tardes. Yo también, lo primero, queria agradecer la
invitacidn a esta comparecencia. Vamos a intentar contarla en estos veinticinco minutos que
creo que tengo de la forma mas clara posible. Luego aclaramos lo que haga falta. Y, como
siempre, a su disposicion para cualquier otra duda que tengan a partir de mafana o a partir de
hoy a la tarde y, por supuesto, a incorporar cualquier cosa que vaya surgiendo o que va a
surgir a partir de ahora en relacién al citado plan.

Es verdad, como bien ha dicho el Parlamentario Rubén Velasco, la peticion del Parlamento era
un plan de migracién a software libre. Lo que tienen encima de la mesa, el Plan que les hemos
repartido, es efectivamente eso, es un plan de migracidn a software libre. Se identifican una
serie de areas fundamentales en sistemas de informacion en Gobierno de Navarra y se plantea
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una migracion para cada una de ellas. Lo que planteamos la ultima vez que vinimos a hablar de
este tema en comparecencia parlamentaria fue precisamente eso, decir cémo de complicado
serd o como de facil, cuanto tiempo va a costar, cuanto dinero, qué esfuerzo hay que ponerle a
cada uno de estos bloques y, efectivamente, eso es lo que tienen encima de la mesa.

Pero en el dltimo momento le hemos cambiado el nombre: hasta ayer se llamaba Plan de
migracion a software libre y ahora se llama Plan de fomento en el software libre con la idea un
poco también de transmitir la idea de que un plan de migracién a software libre no es nada si
al dia siguiente no ocurre algo con él. Esto es un proceso, es un proceso continuo que ya
iniciamos, yo diria que se inicid en la Direccién General antes de que llegdramos nosotros
incluso, las cosas hay que decirlas. No llegamos nosotros y empezamos a implantar el software
libre. Ya habia software libre en la Direccién General y ese proceso continda. Si que creo que
se acelera con nuestra llegada. Pero, a partir de mafiana, pasado mafana y en los afios
sucesivos, tiene que continuar. Por eso es un plan de fomento. ¢De acuerdo?

En el capitulo 2 del plan, lo que hacemos es un esquema tipico, definimos lo que es el software
libre, definimos cudl es el marco normativo, definimos cuales son las claves de éxito que
hemos identificado a la hora de fomentar un proceso como este y, por ultimo, hacemos un
analisis DAFO de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, identificando cada una de
estas en el software libre.

Si leemos ese capitulo, puede parecer que lo hemos copiado y lo hemos copiado directamente
porque es el tipico capitulo de introduccidon a un plan, al Plan de Software Libre. Lo estoy
contando asi, porque realmente no es asi. Yo creo que, realmente, ese capitulo es el capitulo
mas importante del Plan de Software Libre, por lo que he comentado antes y, en ese capitulo,
se ha puesto mucho mimo, voy a decir, o mas que en el capitulo, si quieren, en el proceso que
nos ha llevado a ese capitulo.

El software libre es un concepto un poco etéreo, tenemos que reconocerlo, hay muchos tipos
de licenciamiento, cada uno entendemos una cosa por software libre. Lo importante no es que
lo escribamos en un documento y digamos que esto es el software libre. Lo importante es que
haya un debate dentro de la organizacidon de Gobierno de Navarra, en este caso, sobre qué
tipos de licencias hay y para qué sirve cada una, qué me da una, qué me quita la otra, que
realmente se reflexione sobre ese tema. Y eso creo que es algo que estoy seguro de que si
hemos hecho en este tiempo y por eso lo estoy resaltando de esa manera.

Y en relacién a lo que son las claves de éxito de implantacion de software libre en cualquier
organizacion vy, por lo tanto, en Gobierno de Navarra, yo creo que la mds importante de todas,
lo podiamos resumir en una frase, es que el software libre sea software, ese libre que le
ponemos detrds podria sobrar directamente. Tiene que ser tan software como el software
privativo, con sus ventajas y sus inconvenientes. Tiene que estar incorporado, es a lo que me
refiero, a la mecdnica de la organizacidon. Cuando la organizaciéon piensa en una necesidad,
tiene que pensar en posibles soluciones a esa necesidad. Y entre esas soluciones, el software
libre tiene que tener, por lo menos, la misma categoria que tiene el privativo. Eso yo creo que
es evidente para todos, es facil de decir, pero es dificil de hacer. Hay muchas reticencias
histdricas, hay muchos prejuicios... Entonces, llegar a que el software libre tenga el mismo
estatus que el software propietario es un proceso que, lo he dicho, por mucho que lo
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escribamos en papel, nos va a llevar mucho tiempo terminar implementandolo. Y, ademas, es
un proceso que es fundamental que se empuje desde arriba, desde el Parlamento, y, ademas,
agradezco al Parlamento la peticion que nos hizo porque nos permite involucrar con mas
intensidad al personal en Gobierno de Navarra en este ambito. Pero no vale con que se
impulse desde arriba, tiene que ir creciendo desde abajo.

Esta quedando un poco chaposo el tema, pero creo que es muy importante resaltarlo y lo digo
sinceramente, creo que es verdad.

En el andlisis DAFO que hemos hecho, es muy extenso, yo creo que no merece la pena,
obviamente, entrar en cada uno de los puntos, pero si que he querido resaltar alguno. El
primero es que la calidad de software libre lo que nos dicen los estudios es que es mejor que la
calidad del software propietario. El software libre tiene cincuenta y cinco veces menos errores
que el software propietario en su implementacién. La justificacién o el motivo por el que esto
es asi es que hay muchos ojos mirando a esa implementacion y, por lo tanto, hay muchas
personas que pueden detectar posibles errores, proponer posibles mejoras, etcétera. Esto es
un hecho. Pero también es un hecho que es importante matizar porque esto solo es asi en el
software que miran muchas personas. El LibreOffice, por ejemplo, que es una de las estrellas
del dia de hoy, seguro, pues lo estdn mirando miles de personas y, por lo tanto, es un software
estupendo con muy pocos errores, con pocos agujeros de seguridad, etcétera. Pero el
software que hace una pequefia empresa, si lo publica, pues lo publica con todos sus errores y
hay poca gente que vaya a estar mirdndolo para corregirselo y ahi es un aspecto matizable.
Pero es algo que no se conoce ampliamente y es cierto que el software libre es mejor que el
software propietario a este nivel.

Es verdad también que el mayor problema que tiene el software libre es que en el entorno no
estd suficientemente implementado. Cuando nosotros, como Gobierno de Navarra,
mandamos documentacidon o recibimos documentacidon del ministerio, por ejemplo, esta
documentacién viene en Excel. Es asi como nos la mandan, es asi como nos la exigen.
Entonces, que nosotros tengamos la organizacion en LibreOffice al cien por cien pasa a ser una
utopia porque pasamos de no poder recibir lo que nos estan... Entonces, ese entorno con el
cual te tienes que comunicar es una de las debilidades mds importantes del software libre.

Otro aspecto del DAFO que queria resaltar es que el software libre tiene lagunas. No existe,
por ejemplo, ningln antivirus en software libre que tenga la calidad suficiente como para que
lo implementemos en Gobierno de Navarra. Lo hemos obviamente estudiado y ahi hay una
laguna, una carencia en ese aspecto en lo que es el software libre.

Esto muchas veces se utiliza para denigrarlo, para decir «mira, es que no estd maduro», pero
ahi también queria discutirlo. Tiene lagunas, porque hay cosas que no se han implementado
suficientemente en software libre y, por lo mismo, tiene otras cosas que funcionan mucho
mejor que el software propietario. Pero hay que ser conscientes de que tenemos estas lagunas
y que no podemos hacer una implementacion absoluta en software libre.

El resto, si quieren, me las voy a saltar, porque estoy consumiendo demasiado el tiempo. Pero
bueno, las tipicas maniobras empresariales, el tipico riesgo, el tipico miedo al cambio, son las
tipicas cosas que aparecen en ese DAFO, que les invito a leer.
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A continuacién, queria hacer un pequefio diagndstico de cdmo estamos en relacion al software
libre en Gobierno de Navarra. No Unicamente acotandolo a la ofimatica, al Office y al
LibreOffice, sino cdmo estamos en muchos otros aspectos. Y lo hago para constatar la idea de
gue como organizacidn no somos una organizaciéon ajena al software libre, sino que hay
muchas cosas que hacemos en software libre. Y voy a poner una serie de ejemplos de cosas
muy importantes de buques insignia, si quieren, casi, de esta legislatura, que se estan
implementando al cien por cien en software libre y eso es algo que me gustaria dejar claro.

Por ejemplo, en la infraestructura servidora, este es un nimero que no teniamos la ultima vez
que estuvimos por aqui, el 25 por ciento, casi uno de cada cuatro servidores en Gobierno de
Navarra es Linux y, ademas, es una tendencia que esta al alza. Si vemos la gréfica de cuantos
nuevos servidores Linux tenemos en Gobierno de Navarra, es una cuestién que va al alza. éPor
qué? Porque los servidores Linux funcionan muy bien, porque hay una serie de aplicativos que
estamos montando sobre servidores Linux y, por lo tanto, es una tendencia al alza que queria
resaltar.

Ademas de los servidores, hay una serie de aplicativos, bases de datos, servidores web,
etcétera, que también tenemos implementados en software libre y que no me detengo a
comentar.

En el puesto de trabajo, en ese ambito, si que estamos mas flojos en relacién a software libre.
La maqueta de puesto de trabajo que implementa o que instala en cada uno de los puestos de
trabajo tiene relativamente pocos componentes de software libre. Es, ademas, una maqueta
en Windows, como todos sabemos, pero bueno, algunos tiene. Por mencionarlos, el
LibreOffice, el Firefox, el PDF... Pero bueno, el diagndstico ahi es que estamos bastante flojitos.

En donde no estamos flojitos en el puesto de trabajo es en el puesto de trabajo del personal
TIC. El personal de la Direccién General de Informatica tiene infinidad de herramientas de
software libre y las usa en su dia a dia diario. También hay ahi una lista, no exhaustiva, pero
para que se vea un poco el volumen de cosas de software libre que utilizamos, con esa idea de
resaltar que no hay una reticencia dentro de lo que es la DGTIC a utilizar este tipo de
herramientas.

Queria resaltar también el avance que se ha dado vy, en particular, en esta legislatura, creo que
es justo decirlo, en los centros educativos. Aqui el parque informatico es extensisimo.
Tenemos mas de 16.000 puestos de trabajo. Es un tema que no le compete a nuestra Direccién
General, pero como la comparecencia es general para todo Gobierno y en el Parlamento,
queria resaltarlo. Y, ademas, en ese esfuerzo que se esta haciendo por una renovacion
tecnoldgica, tenemos una maqueta en Linux, tenemos mas de treinta componentes de
software libre en esa maqueta, las herramientas que utiliza el servicio dentro del
Departamento de Educacion que hace este trabajo son muchas de ellas en software libre. Y,
otra vez, por resaltar ese hecho de que se estd impulsando el software libre y que no le
tenemos miedo en Gobierno de Navarra.

Otro de los bloques de sistemas de informacion claves, los portales web. En Gobierno de
Navarra tenemos un portal web, navarra.es, es el mas grande de todos; tenemos otro portal
de Gobierno abierto, especifico para esa tematica, y tenemos también un portal —tenemos
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varios, pero bueno, quiero resaltar tres—, el portal de Presupuestos Generales de Navarra, es
un portal que se implemento también en esta legislatura.

El portal de Gobierno abierto, desde su nacimiento y, ademas, por imperativo legal, que es
también, es justo decirlo, un acierto, pues ya nacié en software libre. Pero navarra.es era un
portal en CMS de Microsoft. Ademads, era un portal muy poco actualizado, la tecnologia que
tenemos ahora mismo, porque todavia mantenemos en gran medida esa tecnologia, es muy
antigua. Habia, incluso, un riesgo tecnoldgico, dijimos la Ultima vez y es asi. La realidad es que
ese portal ahora mismo se estd implementando en Liferay, en un software de cédigo abierto, y
la realidad es que ese portal general de los Presupuestos de Navarra, todo, al cien por cien,
también se ha implementado en software libre y, obviamente, los Parlamentarios ya lo
conocen, pero yo invito a visitarlo, porque tiene unas funcionalidades muy interesantes a la
hora de consultar los presupuestos. Por lo tanto, en portales, también estamos moviéndonos
hacia el software libre.

El SITNA, el Sistema de Informacién Territorial de Navarra, para este departamento, yo creo
qgue es uno de sus buques insignia, como decia antes. Es muy poco conocido por la poblacién,
yo creo. Se trata como un Google Earth a pequefia escala. Es un poco lo que te puede decir
alguien en la calle. La realidad es otra. Esta es una herramienta de primera categoria que
utilizan practicamente todos los departamentos de Gobierno de Navarra en su dia a dia y que
no solo la utilizan, sino que la necesitan. No nos sirve Google Earth. Necesitamos un SITNA.
SITNA viene desde hace tiempo haciendo una transiciéon a software libre y, ahora mismo, le
faltan dos puntaditas. Todo lo que tenemos en SITNA es software libre. Y todo lo que se ha
hecho en esta legislatura, por lo tanto, se ha implementado en software libre. El visor en 3D
gue incorpora, que es una de sus funcionalidades estrella del afio pasado, esta implementado,
absolutamente, en software libre. IDENA, como infraestructura de datos espaciales en Navarra
es al cien por cien software libre. La herramienta de escritorio que proporcionamos a las
unidades en Gobierno de Navarra para que trabajen ahora es QGIS, que es una herramienta de
software libre. Entonces, ese SITNA, ArcGIS o Esri propietario se ha transformado
absolutamente y a dia de hoy tenemos una herramienta de primer nivel, insisto, elaborada
integramente en software libre y queria compartirlo.

Dos detalles en el punto de compartir, porque es otro de los pilares del software libre, SITNA
también estd haciendo cosas. De hecho, SITNA promovid una conferencia de desarrolladores
GIS, cuarenta y cuatro desarrolladores —esto son comunidades auténomas, ayuntamientos,
etcétera— asistieron a esta primera reunién y ya tenemos los primeros frutos. Nuestro SITNA
ahora mismo es la herramienta que estan utilizando en Menorca para hacer su sistema de
informacidn territorial. O sea, que también estamos compartiendo en al ambito de SITNA.

Y luego, varios, ya paso muy por encima por ellos. EL GOLEM es una solucién construida por
Gobierno de Navarra para la explotacion de informacidn de seguridad. Es una capa adicional
de seguridad que se ha implementado en el servicio de infraestructuras. De hecho, hace
poquito recibid un premio —bueno, no me echo flores en ese sentido—, pero es una
herramienta muy util, puntera y que se ha implementado al cien por cien en software libre,
apoyandose en el antivirus que no es software libre, todo hay que decirlo, es cien por cien lo
gue se ha construido aqui software libre y el resto no.
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La infraestructura de supercomputacién de alto rendimiento que acabamos de implementar
en Gobierno de Navarra —esto lo ha hecho NASERTIC a instancias de la Direccidn General- es
en lo que se apoya el Proyecto NAGEN, por ejemplo, del genoma en Navarra para... Creo que
lo conoceran, sin duda. Esa infraestructura de supercomputacién, al cien por cien, estd
implementada en software libre. Podria haber estado en software propietario, pero ahi el
analisis nos decia claramente que esas herramientas eran mas potentes y que encima
estabamos ahorrando dinero al implementarlas.

Y, por ultimo, NAVARRA SMART, este proyecto de «Smart Region» en Navarra, que tiene
muchisimos afos, que todos los gobiernos hemos intentado impulsarlo y que seguimos en ese
camino. Realmente aqui tampoco puedo decir que lo tengamos superavanzado, pero estamos
en ello. Pero, en ese marco, los tres pilotos de plataforma SMART que se estdn implementando
para evaluarlos, etcétera, pues son tres pilotos que también estan funcionando en software
libre.

Entonces, como se puede ver, el diagndstico del software libre en Gobierno de Navarra que
quiero transmitir hoy aqui es positivo. Tampoco quiero engafiar a nadie. Obviamente, podia
hacer un diagndstico igual de demoledor con software privativo. Tenemos software privativo,
pero tenemos también mucho software libre y, ademas, estos buques insignia que hemos
implementado en esta legislatura estdan hechos en software libre y creo que era justo
resaltarlo.

A partir de ahi, salto a lo que son los planes de migracién. Esos bloques, esos pilares de
sistemas de informacidon en Gobierno de Navarra y a ver cdmo podemos hacer para hacer esa
transicion de cada uno de ellos a software libre: sistema operativo, suite ofimatica, entornos
de desarrollo, etcétera. Voy a ir entrando uno por uno y los voy explicando.

Pero primero, me gustaria hablar de la metodologia. Todos tienen la misma. Nos hemos
apoyado, como ha comentado la Consejera en una consultoria externa para ayudarnos en este
proceso y la metodologia que se ha implementado es la del CENATIC, que ahora es Red.es, ya
se disolvid esta organizacion. Entonces, todos tienen un plan de ejecucidn, un plan de
formacién, un plan de comunicacidn y un plan de soporte. Siguen, digamos, el mismo
esquema. Y lo mas importante: en todos se ha calculado un TCO, un Total Cost of Ownership.
Esto es una metodologia, creo que es de 1987, desarrollada por Garner —igual es del 1984,
pero bueno, que tiene muchisimos afos—y es una metodologia estandar para calcular cudl es
el coste real o el beneficio real que se obtiene al elegir un software. Si solamente cuentas el
coste de la licencia, enseguida el software libre pesa mds, pero si cuentas el mantenimiento, el
soporte, la pérdida de eficiencia, otra serie de cosas, pues ahi, de repente, empiezan a
igualarse las cosas, tanto por un lado como por el otro.

Esta metodologia lo que hace es permitirnos dividir en grandes bloques los que ya he
mencionado: la solucién que tenemos ahora que es la privativa frente a la propuesta en
software libre. Para cada ambito se ha elegido una, después de analizar todas las que hay en el
mercado y se ha hecho este anadlisis con esta metodologia y para cada una salen unos
numeros. En cada una, para sacar el valor de cada uno de estos nimeros, se ha hecho un
anadlisis pormenorizado de costes. Este andlisis, también lo quiero resaltar, lo ha hecho el
personal técnico de la Direccion General de Informatica. La consultoria nos ayuda en la
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metodologia, nos da un primer kick off, digamos, de cémo podemos hacer las cosas, pero
luego, cada uno de estos pilares se ha trasladado a sus responsables en Gobierno de Navarra
con el encargo o la encomienda de cédmo harias tU para convertir esto en software libre. Y
pidiéndoles, ademas, que sean sinceros en lo que nos estan escribiendo, que no nos hagan un
plan para el Parlamento para venir aqui y quedar muy bien diciendo que lo vamos a hacer y
gue es estupendo, sino que lo que esta escrito es lo que la Direccién General cree que se
puede hacer o el coste que segun la Direccidn General pensamos que tiene cada uno de estos
bloques y en qué linea de tiempos. ¢De acuerdo?

Entonces, para cada uno es la metodologia. Ya no voy a entrar al detalle de cual es el TCO en
cada uno, porque ahi si que les aburriria someramente, pero si que quiero para cada uno decir
un poquito las claves que hemos encontrado —voy justo de tiempo, éno?—.

Sistema operativo. En el sistema operativo, en la anterior comparecencia deciamos que era
complicado, que era muy dificil, que no teniamos muchas esperanzas, que igual en algin
nicho... Lo que tenemos ahora encima de la mesa es una posibilidad de migrar el 18 por ciento
del parque en Gobierno de Navarra a Linux. Se trata de lo que llamamos los quioscos, los
ordenadores de las bibliotecas, del Servicio Navarro de Empleo, etcétera, ordenadores para la
poblacién, y se trata de los terminales ligeros. Son terminales tontos —voy a decir— que atacan
a un servidor, obtienen informacién de ahi y Unicamente la muestran. Entonces, creo que ha
sido una sorpresa para todos, pero, como digo, es el resultado del trabajo de los técnicos y lo
ven viable. Ahora, ¢estamos preparados a dia de hoy para empezar mafiana en este proceso?
La realidad también es que no, que no somos suficientemente maduros en la Direccién
General de Informatica como para abordar este proceso porque tenemos mucho
desconocimiento, no del sistema operativo en puesto de trabajo, que es la parte facil, sino de
todas las herramientas que necesitamos para gestionar esos 2.000 puestos de trabajo de
manera automatica, su integraciéon con el resto de sistemas de informacion, etcétera.
Entonces, aqui se abre un camino de madurar en ese sentido para poder implementar estas
previsiones.

La suite de productividad ofimatica, la estrella en todas las migraciones a software libre. Como
bien comentaba el sefior Velasco, teniamos un problema con acoplamientos a Office, teniamos
muchisimas aplicaciones propias desarrolladas por Gobierno de Navarra acopladas a Office,
qgue necesitaban de Microsoft Office para funcionar, porque lo que hacian era abrir un
documento de Office, editar un documento de Office, y lo hacian desde la propia aplicacién.
Eran muchisimas, miles, las personas que necesitaban esas aplicaciones y, por lo tanto,
teniamos una hipoteca, una atadura que no nos permitia soltar, de repente, Office en
Gobierno de Navarra.

Ahora mismo —pongo ahi los nimeros de las mas importantes: Atenea, 2.500 usuarios,
Avantius, 900, HCI, 3.700, etcétera— tenemos planes de migracion para todas estas
aplicaciones. Algunos de estos planes de migracién ya estan en marcha, de hecho, se
cumplirdn este afo o el siguiente, la mayoria. En otros, el caso de Avantius, de hecho, es el
Unico en el que tenemos calculado cudnto cuesta pero no lo tenemos programado ya para
hacerlo, con lo cual, esta hipoteca con Office en relacidon con las aplicaciones, pues salvo el
caso de Avantius, que quizas también suceda al afio que viene o al siguiente afio, pues en un

10



D.S. Comision de Presidencia, Funcién Plblica, Interior y Justicia NUm. 38 / 16 de mayo de 2018

par de anos deberia desaparecer en Gobierno de Navarra y sustituirse por las alternativas
adecuadas en cada caso, que no tiene porqué ser LibreOffice tampoco, pueden ser otras
alternativas que ni siquiera tienen un software concreto asociado o un formato concreto
asociado.

Esto es otra buena noticia. Vamos a ser capaces de librarnos de esa hipoteca. Lo que no
significa que queramos librarnos de Microsoft Word o Microsoft Excel, porque como
herramientas tienen sentido en muchos puestos de trabajo, pero no queremos tenerlas
porque estamos obligados. Digamos que ese es el punto.

En este sentido, a la hora de abordar un proceso de migracién masivo de LibreOffice —voy
supertarde, iverdad?— lo fundamental es tener un buen perfilado. Lo comentdbamos la Ultima
vez —venga, voy a acelerar muchisimo—. En ese perfilado, comentdbamos que teniamos uno
muy basico y que no podiamos llegar mucho mas lejos. Ahora podemos llegar mucho mas lejos
porque tenemos una herramienta nueva en Gobierno de Navarra que nos permite determinar
con mucha mayor precisién qué software tenemos en cada puesto de trabajo, donde estd ese
software, quien lo utiliza, cuanto lo utiliza, etcétera.

Por lo tanto, tenemos esa primera fase que contamos la Ultima vez mejor construida y ahora
tenemos que entrar en la siguiente fase. La siguiente fase es, de lo que yo sé
automadticamente, a lo que realmente me tienen que contar. Yo no sé si en el Servicio Navarro
de Empleo, las 200 personas que atienden nanana utilizan Microsoft Word para editar
documentos o solamente para leerlos. O si son unos usuarios muy avanzados de Excel que, por
lo tanto, necesitan esa herramienta por las funcionalidades que aporta. Eso es algo que para
poder hacerlo hay que ir una por una a cada una de estas unidades. El antecedente mas
cercano es la migracién a Windows 7 donde se hablé con 400 unidades y se abrieron proyectos
concretos en 400 unidades para poder hacer este proceso, o sea, es un proceso largo y
gueremos hacer esa segunda vuelta, ese perfilado 2.0 digamos, en el préximo afio y medio,
para tenerlo concluido en el primer trimestre de 2020. Y luego, vendrian futuras fases de
perfilados, porque contra mejor tengamos el perfilado en Gobierno de Navarra, mejor criterio
tendremos a la hora de abordar estas estrategias.

Salto rapido entonces por este punto, porque se me ha acabado el tiempo del todo, éno?
Destacar esa idea, que en relacidn a la suite de productividad ofimatica, dejamos de estar
acoplados y lanzamos un proceso de perfilado que nos va a permitir hacer ese trabajo con la
celeridad suficiente.

En mensajeria, lo que es correo electrénico, SMS, etcétera, en este punto no hemos
encontrado ninguna alternativa de software libre que satisfaga las necesidades de Gobierno de
Navarra. Ademas, aqui, el entorno es muy complicado. Tenemos el Outlook como cliente,
tenemos el servidor que es Exchange y tenemos una cosa que se llaman las licencias Core CAL,
que las mencionamos cuando estuvimos hablando de licenciamiento, que las necesitamos para
otras cosas y que, por lo tanto, ya estan pagadas para... Entonces, el entorno es muy
complicado y encima no hay ninguna alternativa que sea capaz de sustituir al servidor en este

caso. Entonces, aqui la alternativa es empezar mas despacio, empezar por los clientes, hacer
migraciones a clientes web donde no tengamos un uso exhaustivo de Outlook y ver poco a

poco cOmo avanzamos en esos siguientes pasos.
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Plataforma de desarrollo en Gobierno de Navarra. Es una plataforma de desarrollo basada en
tecnologia Microsoft. Entonces, se plantea en el plan de software libre construir una nueva
plataforma de desarrollo que esté integramente compuesta por software libre y que permita,
por lo tanto, trabajar con software libre.

Pero tenemos una excepcion. Un nuevo requerimiento del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea del 2016 es trabajar en la estrategia de movilidad —movilidad es estrategia para
dispositivos méviles— tanto para la poblacion, la ciudadania, como para los profesionales. Este
es un proyecto que se abre en 2016 y que, tras el analisis dentro de la Direccion General, se
determina que vamos a abordarlo con una plataforma en software libre. Es otro de esos
buques insignia que menciondbamos antes y que hemos implementado al cien por cien en
software libre en la parte, insisto, que tiene que ver con movilidad.

En gestién documental, aqui tenemos un popurri de herramientas que utilizan gestores
documentales, cada una, ademas, utiliza uno diferente y todos son privativos. Entonces, aqui
la idea es poner en marcha un gestor documental que no sea privativo —en este caso Alfresco,
que es una herramienta de cédigo abierto— y conforme vayamos haciendo evoluciones en
estas herramientas que cada una usan lo suyo, ser capaces de ir integrandolas en este gestor
documental de cédigo abierto.

Gestor de expedientes corporativo. Esta es una herramienta fundamental en Gobierno de
Navarra y lo es mas todavia en el marco de las leyes 39 y 40, en las cuales estamos esprintando
para ser mas telematicos, mas digitales en los proximos meses y en los préximos afos. Esta
herramienta, que es clave en ese proceso, tiene tres integraciones con software propietario y
también lo pueden encontrar en el Plan de migracién —no tengo tiempo para entrar en el
detalle—, pero estd planificado o es sencillo, voy a decir, hacer una migraciéon de esos tres
componentes de tal forma que nos libremos de esa dependencia tecnoldgica con ellos y mas
en un momento en el cual la extensién de esta herramienta se va a hacer de manera masiva en
Gobierno de Navarra.

Y, por ultimo, y asi termino —habia un varios pero me lo voy a saltar— en lo que es el entorno
mainframe, el entorno de host, el famoso entorno de IBM, entorno cerrado, entorno de alto
rendimiento que utilizan los bancos y las grandes organizaciones donde tenemos
practicamente todo lo que tiene que ver con Hacienda, esa plataforma privativa, es uno de los
grandes pilares del software propietario en Gobierno de Navarra. Entonces, lo que se ha hecho
es en el marco de la renegociacidn del contrato con IBM —que justo terminaba este afio y se ha
renovado para cuatro afios—, se ha trabajado en muchos aspectos en esa renovacién, pero uno
de ellos es el incluir una serie de facilidades para poder ir poco a poco soltdndonos de esa
dependencia tecnoldgica con IBM. Lo cual, insisto, no significa que no podamos llegar a la
conclusién de que queremos tener un host o queremos tener un mainframe, pero queremos
tenerlo porque queremos tenerlo y no porque estamos obligados a tenerlo. Entonces se va a
implementar un procesador IFL que basicamente significa que se pueden implementar
entornos Linux dentro de ese mainframe y éeso qué significa? Significa bdsicamente que
podemos ir transfiriendo cosas a ese entorno y que después va a ser mas sencillo sacarlas
fuera.

12
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Lo dejo ahi porque creo que no tengo mas tiempo y las conclusiones creo que las he ido
avanzando conforme hablabamos.

SR. PRESIDENTE (Sr. Hualde Iglesias): Luego habra tiempo también en el turno de réplica.
Pasamos, por tanto, a las intervenciones de los grupos parlamentarios. Teniendo en cuenta
gue estdn presentes todos los solicitantes de la comparecencia, iremos de mayor a menor. Por
tanto, en primer lugar, el turno de palabra es para el Grupo Parlamentario de UPN, sefora
Altuna, cuando quiera, tiene diez minutos.

SRA. ALTUNA OCHOTORENA: Mila esker, muchas gracias. No creo que vaya a agotar todo el
tiempo. Gracias a la Consejera y al sefior Sagliés y a todo el equipo que la acompafia por
tratarnos de desgranar en este poco tiempo las principales lineas claves de este plan.
Agradecer, también, porque creo que es de cortesia parlamentaria, y como debe ser, todo el
trabajo de los técnicos, pero obviamente conocemos hoy el plan, no estamos capacitados para
hacer una primera valoracion, tenemos que estudiarlo profundamente, porque como, ademas,
se viene reconociendo es un tema que es técnico, es sensible. Desde Unién del Pueblo Navarro
siempre hemos remarcado que entendemos que es un asunto estratégico importante y que,
por tanto, lo analizaremos con detalle para hacer una valoracidn y ver la propuesta que se nos
pone encima de la mesa.

Si que quisiera decir, ademds, que hemos escuchado alguno de los aspectos mas positivos,
digamos, de este plan. También quisiera, porque creo que es de rigor también, remarcar que
este plan estaba previsto que llegase hacia noviembre del 2017. Estamos en mayo del 2018,
han pasado mas de seis meses y creo que es también importante destacarlo, principalmente,
para que nos tomemos en serio, entiendo que es asi, para que vayamos avanzando y se den
pasos hacia adelante que demuestren que se avanza y sobre todo también porque en muchas
ocasiones, muchas veces decimos «no, es una cuestién prioritaria, etcétera», que si, pero que
no se termine estancando y se consigan dar pasos también en esta legislatura. Porque este
plan se presenta ahora y a la hora de implementar practicamente hemos agotado la
legislatura. En ese sentido, creo que corresponde también indicar que se den pasos en esta
cuestion.

Me gustaria preguntarles una cuestion que no me ha quedado muy claro, principalmente, en
cuanto a la financiacién: cudnto cuesta, cuanto dinero va a costar llevar a cabo este plan,
aspectos clave como, por ejemplo, implementar sistema operativo Linux, el desacople de
Office, etcétera. Cuanto dinero mas o menos aproximado se considera que va a costar y en
cuanto tiempo se han marcado ustedes que podria llevarse a cabo este plan. Entiendo que
ustedes manejan algun tipo de dato acerca de esta cuestidn y nos gustaria conocerlo.

Y también he echado en falta en la presentacién —entiendo que no ha habido tiempo—, pero si
gue quisiera preguntarles por la formacién a los funcionarios. Entiendo que es un tema que es
importante, creo que es un aspecto clave también a la hora de llevar a cabo esta migracién vy,
sobre todo, conocer alguna accidn, un calendario de acciones a este respecto. Sin mas, les
agradecemos las explicaciones. Analizaremos el plan detalladamente y cuando estemos en
condiciones para hacer la valoracién, la realizaremos. Siempre hemos defendido que en esta
cuestion, creo que es importante, que todos los partidos politicos trabajemos juntos y se
avance en esa migracion hacia el software libre. Muchas gracias.
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SR. PRESIDENTE (Sr. Hualde Iglesias): Mila esker, Altuna andrea. Vamos ahora con el Grupo
Parlamentario de Geroa Bai. Su portavoz, sefior Leuza, cuando quiera, tiene diez minutos.

SR. LEUZA GARCIA: Eskerrik asko, Presidente jauna. Buenas tardes a todos y a todas, sefiores
Parlamentarios. Bienvenida, sefiora Consejera, sefior Sagliés y también al equipo que le
acompania. Yo le tengo que empezar diciendo, sefior Sagliés, que usted ha tenido el tiempo,
pero aunque hubiese estado una hora mas, yo me habia enterado de poco mas, o sea, de lo
gue es totalmente, lo que estamos hablando de técnica. Si hubiese tenido la delicadeza de
haberme mandado esto hace tres meses, pues igual hoy, igual, ni siquiera digo estoy seguro,
pero seguramente que con algln asesoramiento si que algo mdas me habria enterado.

Creo que lo mas importante es lo que yo entiendo politicamente, y es que se van cumpliendo
los compromisos. Habia un compromiso de los acuerdos programaticos, habia un compromiso
también de Pleno. Es cierto, como dice la sefiora Altuna que el afio se cumplié hace unos
meses, pero yo creo que si es un buen trabajo, porque tiene toda la pinta de serlo, creo que
habra merecido la pena el que haya sido un poquitin mas tarde. Tampoco es cuestidon de
cumplir, que si es un afio, a mi me da igual, prefiero que sean quince meses y que esté mejor o

gue esté bien elaborado.

Es cierto, también estoy de acuerdo con que son planes que se va a agotar la legislatura, pero
es cierto que estas cosas suelen ser para mas que una legislatura. Es cierto que llevarlo a cabo
en una legislatura solo, yo creo que con lo que se estd haciendo creo que esta bastante bien.

Lo mas importante, resaltar, desde luego, que los compromisos politicos se estan cumpliendo.
Yo, de lo técnico, pues no tenemos todos la fortuna de ser como el sefior Garmendia que hoy
no esta y le vamos a echar de menos, pero es cierto que no somos todos unos expertos y que
nos tenemos que asesorar. Yo confio plenamente en lo que dice el Gobierno y en todo lo que
se estd presentando aqui.

A mi, hay una cosa que si que me preocupa un poco porque ya se lo comenté en la otra
comparecencia que era la de la compatibilidad. Y luego, hablando del DAFO que ha dicho
también, si se ha contemplado como un peligro, porque a mi me preocupa de una manera
especial como se van a defender los propietarios, los creadores del software privativo. De
alguna manera, nos hace depender tecnoldgicamente de ellos. Ellos no van a permitir que,
entre otras cosas —entiendo, no sé si estoy igual confundido, no sé si hay algo de esto—, asi
que, si se puede aclarar alguna cosa, porque claro, el que ha estado toda la vida con el
Windows, tU puedes cambiar a Linux, pero ellos se van a defender de alguna manera. Hay
mucho dinero por medio. Entonces no sé si de alguna manera eso también esta contemplado
0 no estd contemplado.

Luego hay una cosa que también le queria hacer una pregunta y es que si el software libre
también puede generar herramientas que no trabajen con ciertas plataformas. Yo, por
ejemplo, que he sido siempre un usuario del SITNA, a veces, he intentado bajarme algo de
informacidn o ver informacidn desde mi tableta, Apple, y no puedo trabajar con ella, porque se
me atasca, no funciona bien. No sé si es porque es una herramienta de la cual otros se estan
defendiendo y no te lo permiten de alguna manera o es simplemente porque no estd
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desarrollado para eso, cosa que lo dudo, si puede luego me lo aclara un poco, porque ya le
digo que esto es algo que tengo la duda y que tiene que ver con esto.

Y poco mas. Me parece perfecta la presentaciéon. Ya le digo que esto es para estudiarlo y
durante un tiempo... Vaya, que no es para hacerlo en dos dias, desde luego, es para tomarselo
con calma. Y nada mds. Le agradecemos el trabajo, también que hayan cumplido con el
compromiso de traerlo y desde luego damos la enhorabuena a todo el equipo que ha
trabajado que me imagino que serd mas de uno y mas de dos. Gracias.

SR. PRESIDENTE (Sr. Hualde Iglesias): Mila esker, Leuza jauna. EH Bildu Nafarroa Talde
Parlamentarioaren izenean, lzurdiaga andrea, hamar minutu dituzu.

SRA. IZURDIAGA OSINAGA: Eskerrik asko, Presidente jauna. Yo también voy a ser muy breve.
En primer lugar, damos la bienvenida a la sefiora Consejera, al sefior Sagiliés y al equipo que le
acompania y agradecemos a todos ellos el trabajo realizado en este plan que nosotros también
lo leeremos con detenimiento y fijaremos nuestra postura al respecto. Si que en primer lugar
quisiera agradecer la intervencion que ha realizado, una intervencién muy clara que, desde
luego, nos ha ayudado a entender una materia que para las personas que no somos expertas
muchas veces resulta un tanto arida. Por eso, si que quisiera agradecer personalmente que
haya realizado de una manera tan diddctica para que todas las personas que no somos
expertas en la materia hayamos podido entenderla y hacer un seguimiento.

Dicho esto, no me queda otra opcién que felicitarles por el trabajo realizado. Con el plan que
hoy han presentado vamos a cumplir un punto del acuerdo programatico, vamos a cumplir
también una resolucidon aprobada en el Pleno del Parlamento y, desde luego, para nuestro
grupo es irrelevante que este plan se haya presentado seis meses antes o seis meses después.
Nosotros queremos sefialar que para Euskal Herria Bildu el Plan de migracidn es un proyecto
estratégico, es un proyecto que se debe realizar en las condiciones éptimas, que si no se
puede realizar de cualquier manera, desde luego, lo dijimos desde el principio, nos daba igual
el tiempo que se tenga que destinar a realizar un estudio, un analisis serio, porque lo que
gueriamos es que se lleve a cabo con las garantias adecuadas, que haya tiempo para formar a
los usuarios y para que todos los pasos que se vayan dando sean pasos efectivos y que sean
irrevocables. Por eso, creemos que el tiempo, lo dijimos desde el principio, no nos importaba,
siempre y cuando se presentase un buen trabajo, que creemos que el trabajo que se ha
presentado cumple con las expectativas y que, desde luego, harad que ese proyecto estratégico
salga adelante y sea un éxito.

Yo si que quisiera también reconocer la importancia de ese punto dos, del capitulo dos, que
usted ya ha mencionado en su intervencién en lo que respecta a la filosofia de software libre,
porque si que comparto con ustedes que es necesario, para que este proceso de migracion
salga adelante, es necesario que haya un impulso politico claro y decidido. Y en ese sentido,
creo que es muy importante que en este Parlamento tengamos muy claro qué es el software
libre, que tengamos muy claro cuales son las ventajas. Pero como bien ha dicho, a veces, es un
concepto un tanto etéreo y no sé si cuando hablamos, todos estamos hablando de lo mismo y
creo que esto es fundamental para que podamos avanzar y para que podamos sentar las bases
hacia este proceso de migracion, ese proyecto que, insisto, para nosotros es estratégico
porque creemos que se puede avanzar hacia posiciones muy positivas y que, sin lugar a dudas,
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las ventajas son mayores que los inconvenientes, que también los hay, los ha mencionado
alguno. Pero creemos que es un paso muy importante y que va a ayudar a prestar un mejor
servicio publico, un servicio de mayor calidad. Al fin y al cabo, es lo que nos interesa, que la
Administracién preste un servicio de mejor calidad, un servicio mds transparente, un servicio
gue esté a la altura de la ciudadania. Por eso, insisto, creemos que cumple las expectativas.

Analizaremos con detenimiento el plan y en los proximos dias estaremos en condiciones de
poder fijar una postura o de aclarar alguna duda si es que nos surgiese. Eskerrik asko.

SR. PRESIDENTE (Sr. Hualde Iglesias): Eskerrik asko zuri, Izurdiaga andrea. Vamos de nuevo con
el sefior Velasco, del Grupo Parlamentario Podemos-Ahal Dugu. Tiene usted diez minutos.
Cuando quiera.

SR. VELASCO FRAILE: Considero que lo mas importante a destacar es el impulso politico que ya
recibié en el Parlamento. De los cincuenta Parlamentarios, cuarenta y ocho votamos a favor de
la resolucidn y solo dos, los representantes del Partido Popular de Navarra, se abstuvieron. No
sé exactamente por qué.

Luego queria comentar dos de las cosas que ha dicho el sefior Sagliés que me han parecido
muy interesantes. Que lo principal, cuando estamos hablando de software libre, es pensar en
términos de software. Es decir, no se trata tanto de marcarnos unas metas maximalistas de
decir «a partir del afio tal tenemos que tener migrado tanto por ciento de todo el software de
la Administracion». No, porque tenemos muy claro que lo principal es garantizar la eficiencia y
la estabilidad del sistema, que funcione perfectamente vy, a partir de ahi, lo que pedimos es
pensar. Pensar que existe otro tipo de software y si puede ser mas factible o puede ser el
adecuado, que se sepa que existe, porque si no, siempre habrd un miedo al cambio y se optara
por lo privativo, desechando otras opciones que estan ahi. Simplemente, es hacerse la
reflexidn de que existen otras maneras de hacer las cosas.

Y luego, la sentencia, que creo que han coincidido la Consejera y usted, que es: «si lo tenemos,
es porque queremos, es porque lo queremos, no porque estemos obligados». Esa me parece
muy importante. Se trata de tratar de reducir dependencias. No porque sea mejor o peor, sino
porque una de las consideraciones que hay que hacer a la hora de establecer el analisis coste-
beneficio es el criterio estratégico de depender de un solo proveedor. Eso puede tener unas
implicaciones, como se vio en el caso de Microsoft con lo de las licencias, que yo creo que hay
gue tener en cuenta.

Nos vamos a detener aqui en la metodologia empleada en el estudio de costes, porque aqui se
habla de que se ha estimado «un método de cdlculo disefiado para determinar los costes
directos e indirectos, asi como los beneficios». Nos gustaria saber si dentro de esos beneficios
se han considerado beneficios indirectos, como puede ser, por ejemplo, ese, el de no
depender de un solo proveedor, es decir, la ventaja estratégica esa, porque hemos leido
articulos que se retrotraen a la época de Munich, cuando estaban considerando si optar por el
software libre o no. También habia otras ciudades, en este caso, un distrito de Londres,
Newham, que se planted también la posibilidad de migrar. Y, al final, ellos decidieron no
migrar, pero si que es verdad que, fruto del amago de quererse pasar al software libre,
obtuvieron unas ventajas muchisimo mejores a la hora de negociar otra vez con Microsoft. Y
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los criterios que manejaban ellos para estimar si se pasaban o no, si migraban o no, eran la
posibilidad técnica —que es justo lo que han hecho y por eso es fundamental el diagndstico que
han hecho tan elaborado y les felicito por ello—, el coste —si que es verdad que parece que al
inicio si se opta por el software libre, va a tener bastantes gastos, porque claro, hay que
desarrollar las aplicaciones y eso va a costar y, sobre todo, en formacién, también. Nosotros
creemos que, a la larga, redundard en un ahorro, pero, por supuesto, esto hay que
sustantivarlo, eso esta claro.

Y luego, las consecuencias estratégicas. Y al final, casi todos se quedaban con esto de las
consecuencias estratégicas, porque creemos que no todo se reduce al dinero cuando estamos
hablando de cultura, de compartir. Y esto no solamente es una solucion tecnoldgica, sino que
va mas alld y para nosotros si que lo valoramos. Entonces, nos gustaria saber mas sobre la
metodologia utilizada, porque si que es verdad que si nos quedamos con el cuadro este,
parece que no hay mucha diferencia en cuanto a coste estimado se refiere en cuanto lo que
supondria la implantacidon de Linux con respecto a Microsoft, estimado a diez afios. Para
valorar precisamente eso, necesitariamos mads informacién.

Nada mas. Les agradecemos mucho el trabajo y, desde luego, nos felicitamos porque este es
un gran paso, nos parece, pero, teniendo en cuenta que, efectivamente, ya se ha recalcado
aqui, hara falta vocacion politica para implementarlo. Nada mas.

SR. PRESIDENTE (Sr. Hualde Iglesias): Eskerrik asko. Gracias, sefor Velasco. Vamos ahora con la
sefora Unzu, digna sustituta del sefior Garmendia. Cuando quiera, tiene diez minutos.

SRA. UNZU GARATE: Muchas gracias, sefior Presidente. La verdad, no creo que llegue al nivel
del sefior Garmendia, pero bueno, por lo menos, aqui estoy y expondré una brevisima
exposicién sobre lo que nos han trasladado esta tarde. En primer lugar, queria darles la
bienvenida a usted, sefiora Consejera, al equipo que la acompafia, y me gustaria agradecerle el
gran detalle, y se lo digo sinceramente, de habernos facilitado toda esta documentacion tan
completa para que la podamos analizar. Bien es cierto que habiendo sido una sesién tan
sumamente técnica, nos hubiera gustado, quiza, tener la informacién un poquito antes para
poder venir y no dar simplemente un posicionamiento politico, que me parece que a estas
alturas de la legislatura es sobradamente conocido, sino ya venir con unas preguntas mucho
mas detalladas, porque, la verdad, desde lo poco que he visto y nada que he leido,
evidentemente, no puedo entrar a hacer ninguna valoracién en profundidad. No obstante,
insisto, les agradezco muchisimo cémo nos ha facilitado toda la documentacion. Si que es
cierto que a nosotros también nos hubiera gustado que este plan hubiera estado un poquitin
antes, pero bueno, si es bueno, que no lo sé, ya lo analizard el sefior Garmendia, yo no tengo
esa capacidad de analizar toda esta documentacion, ya tendremos tiempo también suficiente
para, en todo caso, entablar mas conversaciones y mds comparecencias. Ya saben que, por
nuestra parte, todo lo que sea avanzar hacia el software libre va a tener el completo apoyo del
Partido Socialista, ya que es sobradamente conocida nuestra posicion politica respecto al
mismo.

Pero si que me ha faltado y, ademds, me parece que se lo estan preguntando también el resto
de portavoces, si nos puede detallar un poco mas un cronograma mds completo en todo lo
que costaria el proceso de migracion. He estado repasando alguna sesidn, el Diario de Sesiones
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respecto al tema vy si que se habld de un proceso que podian estimarse, mas o menos, en seis
afios —lo dijo el sefior Leuza—. Me gustaria saber si este plan se corresponde a esa previsidn o si
se han modificado los tiempos. Luego, también, me gustaria conocer la previsidon de costes en
los procesos de migracidon, no solamente a nivel técnico, sino también a nivel de personal,
porque me imagino que también tendra un coste considerable. Y luego, también, si tienen
estimado el mantenimiento anual que podria ser.

Y luego, si que me ha llamado un poco la atencién, cuando hablan del andlisis DAFO, en las
debilidades, si que han detectado —ademas lo han puesto en primer lugar como debilidad- la
no identificacién de costes adicionales. Y simplemente era para ver si nos podia dar un poco
mas de detalle al respecto en qué se puede traducir esta no identificacion y, sobre todo, una
aproximacién de qué costes adicionales.

Por nuestra parte, les volvemos a agradecer el trabajo, las explicaciones y muchas gracias.

SR. PRESIDENTE (Sr. Hualde Iglesias): Gracias a usted, sefiora Unzu. Finalizamos el turno con la
Agrupacién de Parlamentarios Forales de lzquierda-Ezkerra. Por diez minutos, sefior Nuin,
tiene la palabra.

SR. NUIN MORENO: Muchas gracias, sefior Presidente. Agradecemos a la Consejera y a todo el
equipo de la Direccidon General la presentacion de este Ppan de fomento, de migracion al
software libre. Y nosotros, desde luego, lo valoramos muy positivamente, que estemos ya
encima de la mesa con este trabajo hecho y les felicitamos por ello. Creemos que es un gran
trabajo que ha requerido mucho esfuerzo —he leido por aqui que hasta treinta personas han
participado en su elaboracién—. Evidentemente, nosotros también lo vamos a estudiar y lo
vamos a valorar mas en detalle, pero con la informacién que se nos ha trasladado queda, en
nuestra opinién, muy de manifiesto que hay un trabajo muy importante de diagnéstico de cual
es la situacidén, de actuaciones que se pueden desarrollar, de planes de migracién que pueden
ponerse en marcha, desde una dptica realista, en el sentido de tener los pies en el suelo, que
es lo que han trasladado, que han pedido a los diferentes responsables, que les trasladen qué
se puede hacer vy, por lo tanto, tenemos, a partir de ahi, una herramienta, un plan realizable,
materializable, y, ademas, con alcance en sus contenidos, en sus objetivos, en sus actuaciones,
creemos que muy importante. Por lo tanto, nosotros estamos satisfechos con esto.

Muchas veces es mucho mas complicado cambiar la cultura de una organizacién y el hacer un
trabajo como este también sirve para eso. Yo creo que también lo ha trasladado en la
intervencién que nos ha hecho. Incluso en la conclusidn que aparece en la pagina 35, a
nosotros nos parece curioso que en Resumen y Conclusiones se diga: «la mala noticia es que
practicamente todos los planes se ven muy penalizados por el hecho de tener que rehacer lo
que ya esta hecho». Es que la inercia de la organizacién es hacer lo mismo. Y la buena noticia
es que el trabajo realizado nos ha prometido abrir un proceso de reflexién sobre esto mismo.
Es decir, enganchar a la organizacidn a estos objetivos, a este proceso. Por lo tanto, tanto por
el contenido como por lo que supone la interiorizacién de la organizacién de que esta es una
prioridad, es un trabajo que hay que acometer, nosotros les damos la enhorabuena y
valoramos de forma muy satisfactoria el trabajo.
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Lo unico, se les han planteado ya preguntas en relacién a costes y calendarios. Si pueden dar
algun detalle mayor y, por lo tanto, si es posible, también les escucharemos en este segundo
turno.

SR. PRESIDENTE (Sr. Hualde Iglesias): Gracias, sefior Nuin. Finalizada la ronda de los grupos
parlamentarios y Agrupaciones de Parlamentarios Forales, y a peticion de los comparecientes,
haremos un pequefio receso de cinco minutos. Por lo tanto, suspendemos la sesion.

(Se suspende la sesion a las 16 horas y 22 minutos).
(Se reanuda la sesién a las 16 horas y 31 minutos).

SR. PRESIDENTE (Sr. Hualde Iglesias): Seforias, reanudamos la sesidn. Una vez escuchadas las
intervenciones de los diferentes Grupos y Agrupaciones y para responder a las mismas, por
diez minutos, tiene la palabra, de nuevo, la sefiora Consejera, el sefior Sagiiés, en el orden que
deseen.

SRA. CONSEJERA DE PRESIDENCIA, FUNCION PUBLICA, INTERIOR Y JUSTICIA (Sra. Beaumont
Aristu): Arratsalde on denoi. Vamos a ver, nos hemos permitido, creemos que hemos acertado,
agrupar preguntas que se han hecho para hacer una contestacién Unica porque asi tiene mas
sentido. La representante de UPN, sefiora Altuna, se ha referido al tema de los costes tanto
numeéricos como en el tiempo y el tema de la formacidn del personal y si hay un calendario de
acciones. En la misma cuestién ha insistido la representante del Partido Socialista y también,
por reproduccion de lo que han dicho los demas, el sefior Nuin. Luego, el sefior Leuza de Geroa
Bai se ha referido a ver si se ha contemplado en el andlisis DAFO la defensa de los propietarios
o el peligro hasta donde se ha evaluado que puedan tener en este proceso de migracion vy,
singularmente, el SITNA.

Asi como las otras cuestiones le voy a ceder la palabra a Mikel Sagliés, porque lo va a contestar
mejor que yo, indudablemente, por lo que respecta al SITNA, su intervencién me ha recordado
que hacia tiempo que tenia previsto el haber solicitado una comparecencia para contarles a
ustedes esa herramienta, ese instrumento y cdmo ha evolucionado y avanzado. Y la verdad,
que luego la vida no da y se me habia pasado. Entonces yo creo que dentro de que tienen un
calendario muy exigente ya no sé si va a dar tiempo o no. Pero cuando quieran, nosotros la
solicitaremos, y vendremos, y hablaremos de ese asunto, singularmente, porque
probablemente tenga su importancia.

Y también ha habido una pregunta del sefior Velasco acerca del método de célculo en relacién
con los beneficios indirectos y de la sefiora Unzu sobre la no identificacién de los costes
adicionales. Con lo cual, ya le cedo la palabra a Mikel Sagiiés. Yo creo que ahi he agrupado
todo. Si me he olvidado de algo... Eskerrik asko.

SR. DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA, TELECOMUNICACIONES E INNOVACION PUBLICA
(Sr. Sagliés Garcia): A ver si intento agrupar como ha dicho la Consejera todas las preguntas en
el mismo hilo argumental, en una Unica..., sin respirar, a ver si me sale...

Es cierto que no hemos dado un dato en la presentacion de en cuanto tiempo y qué coste para
el plan de migracién al software libre. Pero la realidad es que no tenemos un plan de migracion
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a software libre, tenemos un montén de planes de migracion a software libre. Digamos que
tenemos uno para SAP, para el ERP. Tenemos otro para LibreOffice. Tenemos otro para el
Gestor de Expedientes. Tenemos otro para... Cada uno es independiente del resto, aunque
algunos estdn conectados, pero realmente, cada uno es independiente del resto. Por lo tanto,
no tenemos, porque no tiene sentido tener un numero. Si pusiéramos un numero, por
ejemplo, me saldria... El nimero son 30 afios, que es el de SAP, que es el que mas tiempo
cuesta, el que mas dinero, entre si meto en ese saco todos los planes, pues sale algo irreal. Ese
es el motivo.

Lo que si tienen en el documento y como les decia, desde que cerremos la sesiéon ahora
mismo, hasta que quieran, podemos aclararlo con ustedes y discutirlo o comentarlo. Es, para
cada uno de los planes, un plan, es un plan autocontenido. Cada plan tiene una linea de
tiempos, unos costes, y dentro de esos costes, costes de personal, costes de mantenimiento,
costes de licencias, costes, todo lo que digamos, pero no tenia sentido porque ya no me ha
dado tiempo solamente entrando a cuestiones filosdficas, como para entrar a cada uno de los
planes a dar ese detalle. Yo creo que con eso respondo sin responder porque no hay una cifra,
digamos, que sirva para responderlo.

Ligo esto con la pregunta del sefior Velasco, los TCO, esto que es sumar mantenimiento,
personal, etcétera, todos esos costes, salen mal, casi todos salen mal. Sale que en diez afios
justo recuperas la inversién o que en diez anos la inversién es mucho mayor de lo que vas a...
Vistos asi, son malas noticias. En las conclusiones de cada plan es donde incorporamos las
consideraciones que comentaba el sefior Velasco. Por ejemplo, en el de LibreOffice decimos,
vale, practicamente no hay un ahorro econdmico en hacer esto, pero es que el hecho de tener
una independencia estratégica frente a los criterios de una empresa externa es fundamental
en este caso. En otros casos no es tan fundamental, porque son cosas mas pequefias, pero, en
ese caso, o en el del sistema operativo son cuestiones si quieren, filosdficas o indirectas, pero
que justifican plenamente que abordemos esos procesos porque vamos a estar mucho mejor
situados.

Y ligo esta respuesta con la pregunta que hacia el sefior Leuza en relacién a cdmo se van a
defender las corporaciones de software privativo. En mi opinién, es un poco la opinién que
tenemos en el departamento y en la Direccidn General en particular, contra menos ataduras,
contra menos hipotecas tengamos, mejor se van a portar con nosotros. Realmente, la realidad
es esa. Cuanto tienes la sartén por el mango, tienes la sartén por el mango y como empresa
privada tu obligacidn casi, como empresa privada, es hacer uso de ese poder para... Es que es
lo légico. No son una ONG. Entonces, lo que tenemos que trabajar es por usar el software
privativo cuando queramos usarlo y es que, ademas, lo vamos a usar mucho, porque tiene
mucho sentido en muchos ambitos. Es lo ldgico. Pero siempre porque queremos, porque esa
es una de las claves, yo creo.

Y, por ultimo, una pregunta breve desde UPN, las debilidades... jAh, no! (MURMULLOS). ¢Ha sido
las debilidades? Las debilidades... Como debilidad ponemos lo desconocido. Y eso, si quieren,
el miedo al cambio podria justificar tener como debilidad escrito eso. No es tan sencillo,
aunque es cierto. La realidad es que nosotros nos decimos a nosotros mismos que hay muchas
preguntas que ahora mismo no tenemos resueltas en relacién, por ejemplo, a los terminales
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ligeros con el sistema operativo Linux. Sabemos que el sistema operativo no es problema, que
eso es... Pero hay otras preguntas que ahora mismo no tenemos resueltas y como no las
tenemos resueltas, eso, en si mismo, hay que considerarlo una debilidad. Porque la garantia
gue se tiene, tiene esa duda. La duda, en todos los casos, se disipa, porque siempre hay
alguien que lo ha hecho y ha conseguido hacerlo. Ahi es una duda, es una debilidad, no es algo
qgue te frene absolutamente a la hora de abordar algo, pero yo creo que tiene sentido
mencionarlo porque es cierto. (MURMULLOS). jAh, si! Se me ha olvidado.

Dentro de los costes, que habldbamos de personal de infraestructuras, software,
mantenimiento..., hay otro de los costes que es la formacién, que he olvidado mencionarlo.
Para cada uno de los planes, se contempla una formacion. Se contempla cuantas horas de
formacién, a cuantas personas vy, por lo tanto, un coste en formacion, que esta contemplado
en el plan y estd contemplado en ese TCO.

En lo que se refiere a LibreOffice, esa formacidon ya se ha iniciado, hay ahora mismo 850
personas en Gobierno de Navarra que ya han recibido formacion en LibreOffice por parte del
INAP, pero es cierto también que cuando lancemos el proceso masivo, a partir de ahora, hay
que establecer mecanismos mas agiles y hay que fortalecer esa formacién, pero es lo que esta
contemplado en el propio plan de migracion a LibreOffice. Lo tienes con horas, con tipo de
formacion, etcétera.

¢Y una cosa mas me dejo? (MURMULLOS). Algo iba a decir cuando me ha dicho... Si hay alguna
otra...

SR. PRESIDENTE (Sr. Hualde Iglesias): Aclaradas ya todas las cuestiones de este turno...
(MURMULLOS). Bai...

SR. DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA, TELECOMUNICACIONES E INNOVACION PUBLICA
(Sr. Sagliés Garcia): Si, sé cdmo queria terminar. Queria terminar volviendo al principio, a lo
qgue ya han comentado, lo que se ha comentado aqui es fundamental: que el Parlamento siga
insistiendo en esto y que desde Gobierno se siga insistiendo en esto para que ocurra. Creo que
es la clave.

SR. PRESIDENTE (Sr. Hualde Iglesias): Eskerrik asko, Beaumont sailburu andreari, Saglés
zuzendari orokorrari eta etorritako lantalde guztiari. Agradecemos las explicaciones y la
presencia de la Consejera, el sefior Sagliés y a todo el personal de la Direccién General de
Informatica, Telecomunicaciones e Innovacion Publica que les han acompafiado. Eta besterik
gabe, sin mas, y agotado el orden del dia, se levanta la sesion.

(Se levanta la sesion a las 16 horas y 40 minutos).

21





