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(Comienza la sesién a las 9 horas y 41 minutos).

11-23//PON-00002. Comparecencia de representantes de: Centro de Servicios Sociales de
Estella-Lizarra del Gobierno de Navarra (fundacién GIZAIN), Servicios Sociales de Base del Area
de Allo y Servicios Sociales del Ayuntamiento de Estella.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Buenos dias. Vamos a iniciar esta nueva sesién de la
ponencia para analizar la situacidon socioecondmica de Tierra Estella. Hoy tenemos como
invitados a los representantes de entidades sociales, en este caso concreto, de Gizain, de Allo y
de Tierra Estella. Anuncio de manera un poco mas formal ya que en esta ponencia se graba las
intervenciones y se retransmiten streaming. Por lo tanto, para que sedis conscientes de que
estan siendo grabados. A partir de ahi el formato es con cierta informalidad, dentro de un orden.
Tendréis una intervencién de quince minutos maximo. Después de las tres intervenciones habra
una intervencidon de cada uno de los grupos para hacer alguna pregunta o solicitar alguna
explicacion complementaria, y después de eso volveréis vosotros a intervenir para las
explicaciones o lo que se crea oportuno. ¢ De acuerdo? Sin mas dilacién, vamos a empezar. Tiene
la palabra, dele al botdn rojo.

SRA. ECHEVARRIA CABEZA: Buenos dias a todas a todos. Mi nombre es Maria Echevarria y soy la
coordinadora del Centro de Servicios Sociales del area de Estella, centro creado en 2010 y
gestionado desde 2019 por la Fundacién Navarra para la Gestidn de Servicios Sociales Publicos,
ente instrumental del Gobierno de Navarra adscrito al Departamento de Derechos Sociales,
Economia y Empleo. Como recurso de area nuestro centro atiende a nueve zonas basicas y diez
servicios sociales: Allo, Ancin-Améscoa, Los Arcos, Estella y Ayegui, Lodosa, Puente La Reina, San
Adridn, Viana y Villatuerta, lo que implica una importante inversidn de recursos para garantizar
las actuaciones y la atencién a las personas, independientemente de su ubicacién o lugar de
residencia.

El centro dispone de tres equipos especializados, el equipo de atencién a la infancia y la
adolescencia, el equipo de incorporacion sociolaboral y el equipo integral de atencidn a victimas
de violencia de género, una figura de coordinacidn, en este caso yo, y una figura administrativa,
un total de 16 profesionales y 14,70 jornadas de trabajo que atienden y se desplazan cuando es
necesario por mas de ochenta localidades.

En el marco de la revisidn de la atencién primaria los centros estan enmarcados en el eje de
gobernanza, colaborando y promoviendo a nivel de area el desarrollo operativo de la estrategia
marcada. En la actualidad a través de sus figuras de coordinacidn se estd trabajando en la
implementacion de procesos del programa de acogida y orientacidn con todos los servicios
sociales del drea. Los CSS, los centros de servicios sociales, aportan valor por su capacidad para
generar sinergias entre diferentes ambitos y proyectos, facilitar la vertebracién territorial a nivel
de drea y operar dentro de la alineacidn estratégica con cierta flexibilidad.

La visién de area nos permite realizar analisis de necesidades y evolucién de perfiles en
contextos especificos, y fundamentalmente generar procesos conjuntos y compartidos de
trabajo colaborativo.



D.S. Ponencia Desarrollo Socioecondmico de Tierra Estella Num. 6 / 14 de febrero de 2025

En relacidn con los equipos y las atenciones, voy a proceder a destacar los elementos mas
significativos del ultimo afo. El equipo de incorporacién social, que esta compuesto por cuatro
profesionales, dos trabajadores sociales y dos educadores, uno de ellos coordinador, intervienen
a través de acompafiamientos en itinerarios individualizados con personas derivadas de los
Servicios Sociales de Base. En 2024 se han recibido setenta y ocho derivaciones y se han
realizado cincuenta y siete itinerarios, atendiendo a un total de ciento diecinueve personas.

Como elementos significativos, menos de la mitad eran perceptores del ingreso minimo vital,
cerca del 60 % carecian de estudios primarios y casi un 18 % muestran dificultades en
lectoescritura. Las problemdticas que mas se repiten son problemas de salud mental, deterioro
de relaciones de familia y pareja —este dato puede ocultar situaciones de violencia—, y
problemas de alojamiento y vivienda. El 56 % de los hombres y el 54 % de las mujeres han
accedido al mercado laboral, y en torno al 30 % han completado acciones de formacién. Casi un
15 % dejo6 de percibir la renta garantizada.

En el marco de la infancia, el EAIV interviene en la valoracién e intervencién de menores en
situacion de desproteccion. En colaboracidn con los Servicios Sociales de Base interviene en los
casos moderados y severos. Es un equipo de seis profesionales formado por trabajadores
sociales, educadores y psicdloga. Hemos atendido a cuarenta familias y ochenta y ocho menores.
Como dato relevante, casi el 70 % de las familias tienen un empleo normalizado, casi el 60 % de
los menores estan en la franja de doce a dieciocho, lo que apunta a un cambio en los modelos
educativos, y la tipologia que mas se repite es la incapacidad parental para el control de la
conducta de los hijos e hijas, también la negligencia en cuestiones de necesidades basicas, pero
mas relacionadas con la integracion, el afecto y el cuidado, no tanto con lo material.

Significativo era el tema de la salud mental en menores y en familias, con un 26 %. Algunos de
ellos, casi el 17 %, atendidos especificamente. Por otro lado, destacando mas la parte
comunitaria y colaborativa, hemos realizado mas de doscientos asesoramientos y hemos
intervenido indirectamente a través de las redes de buen trato con casi cuatrocientos casos.

Por ultimo, el equipo de atencidn integral a victimas de violencia de género es el equipo mas
pequefio, con tres profesionales. Lo relevante del equipo de atencién a victimas de violencia es
que la demanda es creciente desde hace afios. Hemos atendido a ciento ochenta y dos mujeres,
ochenta de ellas han recibido solamente asesoramiento, y también treinta atenciones juridicas
a través del servicio juridico. Importante, el 33 % de las mujeres se han atendido de forma
directa. No es necesario ser derivada, puedan acudir motu proprio. El 30 % casi de los Servicios
Sociales de Base, son los dos accesos predominantes.

El tramo de mayor atencidn se sitla en la franja de veinticinco a cuarenta y cuatro. Hay una
infradotacién tanto de menores como de mayores. La violencia psicoldgica esta presente en el
cien por cien de los casos, seguida de la fisica, con un 75 %; la econdmica, que repunta con casi
un 60 %; y la violencia sexual. Aparece la vicaria, dato significativo por su dificultad para ser
identificada, y la ciberviolencia. El 74 % de las mujeres atendidas tienen menores a cargo, lo que
nos habla de que todos estos nifios son victimas de violencia por la exposicién.

Se han realizado también numerosos asesoramientos a los profesionales del drea que no
trabajan especificamente en violencias y participan en las estructuras estables de coordinacién.
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Para que se hagan una idea, en los ultimos afios, desde 2019, hemos atendido a mas de 1.035
mujeres. En este sentido, el equipo ha tenido que limitar un poco la participacién comunitaria,
porque si que la demanda ha llevado a que hubiese listas de espera.

En conclusién, a nivel de area, y en comun con todos los colectivos de atencidn, vemos que hay
un problema con el acceso a la vivienda por su escasez, por su precio y por sus condiciones. Hay
situaciones de infravivienda. Un tema importante vinculado a la especificidad rural es el tema
de la movilidad. En muchos casos las personas sin vehiculo particular no puedan incorporarse ni
social ni laboral ni formativamente.

Hay un incremento sustancial de problematicas vinculadas a la salud mental en todos los
colectivos de atencion. Llama la atencidén tema de las adicciones sin sustancia, sobre todo el
abuso de pantallas por parte de menores y no tan menores. También el porcentaje de personas
con ideacidén autolitica, que aunque no es muy alto, si es muy significativo, sobre todo en el EAIV.
Aumento general de las situaciones de violencia de género, lo que implica la necesidad de activar
mas recursos de apoyo. En el equipo de infancia, cerca de un 55 % de los casos atendidos, o hay
violencia o hay indicadores de que puede haberla.

También se observa —y hay que ponerlo en valor— un aumento y mejora de la coordinacién a
través de la participacién en la estructuras estables y la activacion de metodologias colaborativas
con los servicios de base y otros equipos. Me gustaria terminar agradeciendo el trabajo y el
esfuerzo de todos los profesionales que en el dia a dia hacen lo posible por mejorar las
condiciones de vida de las personas, especialmente a mis equipos de Estella y también a las
profesionales de Gizain que nos dan soporte. Muchas gracias.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Muchas gracias, Maria Echevarria, por sus
explicaciones y por todos los datos que nos ha transmitido. Tiene la palabra Francisco Javier de
Miguel, de los Servicios Sociales de Base de Allo.

SR. DE MIGUEL MARQUES: Buenos dias. Tengo sesenta y tres afios. Por circunstancias de la vida,
los ultimos afios los he tenido que dedicar a cuidar a mi padre hasta que fallecié. Posteriormente
me tuve que hacer cargo de mi madre, hasta que ya no pude mas tenerla en casa. Ahora estd en
una residencia. Ademads, tengo seis vértebras dafiadas. También tengo una EPOC, enfermedad
pulmonar obstructiva crénica. Por si esto fuera poco, el afio pasado, debido a un
empeoramiento de mi enfermedad vascular, me amputaron la pierna derecha.

A duras penas puedo sobrevivir, pero gracias a mi hermano, que esta reconocido en situacién
de discapacidad, y afortunadamente puede trabajar, él me mantiene. Sobrevivo por su caridad.
Paga el alquiler de una vivienda que tiene dos alturas, y desde que me amputaron la pierna me
resulta imposible subir a mi dormitorio. Paso las noches sentado —sentada— en unasilla, en un
sillén, porque me resulta imposible respirar en muchas ocasiones.

En mayo de 2023 —2023— solicité la valoracién de la discapacidad. Cuando me amputaron la
pierna el pasado afio hice varias reclamaciones porque todavia ni siquiera me habian dado la
cita para valorarme. También intenté que me hicieran una atencidon preferente, que fue
desestimada.
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Esto es uno de los dramas familiares que atendemos, que con algunas de las que estan aqui
presentes ya me ha tocado otras veces. Este relato, que lo he personificado intentando parecer
que era yo al principio —es de una de las personas que atiendo—, viene a resumir, ademds de
lo que ha dicho Maria y que posteriormente también Fran afiadira otros temas especialmente
relacionados con violencia o con renta garantizada, viene a resumir las tres cuestiones que
quiero plantearles.

La primera de ellas es el envejecimiento y el escaso relevo generacional. La segunda es la
dificultad de acceso a servicios y la escasez de servicios en las zonas rurales. Y la tercera es, en
mi humilde opinidn, inaceptable: retraso del acceso a prestaciones. Dicho esto, ya me han
presentado, no me voy a presentar. Trabajé en la Mancomunidad de Servicios Sociales de la
zona de Allo, una zona eminentemente rural, con 284 kilémetros cuadrados, 12 entidades
locales y poquito mds de 5.000 habitantes.

Para que se hagan una idea, el municipio mds pequefio es Labeaga, con treinta habitantes, que
se divide en dos nucleos poblacionales, uno, un enclave (Ininteligible). La mayor es Lerin, con
mil ochocientos habitantes. Curiosamente, Lerin va aumentando progresivamente la poblacién
gracias a la inmigracidn, pero el resto de zonas, disminuyendo. Otro dato anecdético, Barbarin,
que tiene cuarenta y ocho habitantes, menos de dieciséis afios, cero; entre diecisiete y sesenta
y cuatro tiene veintitrés; y mas de sesenta y cinco afios son veinte. Es decir, practicamente la
mitad de las personas son mayores de sesenta y cinco afios.

El indice de envejecimiento en mi zona es de un 30 %. Si atendemos a los datos del Instituto
Nacional de Estadistica, aunque somos de una zona rural y que podamos parecer aldeanos,
estamos en el afio 2074.

Dicho esto, les paso a describir un poco lo que en mi opinidén me parecen situaciones mas
preocupantes. La primera de ellas, el envejecimiento y el escaso relevo generacional, que tiene
para mi dos puntos claramente diferenciados. El primero de ellos es lo que tiene que ver con la
activacion de las personas mayores de sesenta y cinco afios, algunas de ellas ya bastante
activadas, y la segunda, lo que tiene que ver con los cuidados, cuidados de larga duracion.

En primer lugar, lo relacionado con el envejecimiento activo, y dado que esta es una ponencia
sobre la situacidn socioecondmica de Tierra Estella, me parece procedente recomendar que,
ademas de lo que hace el ministerio con todo lo que tiene que ver con las vacaciones de la
tercera edad, los balnearios, yo me pregunto: épor qué no hacemos algo de viajes
interterritoriales y ponemos en valor todo lo que tiene que ver con la ruralidad de Navarra, y la
capitalidad, y fomentamos y apoyamos ese tipo de viajes con subvenciones, lo mismo que hace
el ministerio, pero dentro de nuestra comunidad auténoma?

Por otra parte, una de las cosas que se ve que tiene un gran éxito y que nos vemos obligados a
financiar a través de entidades como la Caixa o subvenciones que saca Salud, lo cual obliga a que
mucho de nuestro tiempo que deberia ser para intervencion social lo tenemos que dedicar a la
gestidn de prestaciones, solicitud, desempefio y justificacion. Pero esto tiene muchisimo éxito,
lo que tiene que ver con gerontogimnasia —gimnasia para mayores de sesenta y cinco aflos—,
lo que tienen que ver con las jubilotecas, normalmente se hacen de dos maneras, una para
activacion cognitiva y otra para atencidn, que simplemente es las personas que ya tienen
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diagnosticado deterioro cognitivo, se trabaja para intentar ralentizar la evolucidon de esta
dolencia.

Dicho esto, con el tema del envejecimiento activo, yo creo que tenemos una oportunidad de
desarrollo econdmico y de generacidn de puestos de trabajo en las zonas rurales precisamente,
por lo que representa. Ademas, no es que lo diga yo, sino que hay un movimiento que supongo
que conoceran, la silver economy, la economia plateada, porque ahora, curiosamente, vemos
personas mayores de sesenta y cinco afos con bastantes ganas de hacer cosas, ademas,
fisicamente bastante bien, y con un poder adquisitivo significativamente mayor de lo que habia
hace veinte afios. Esto ademas es con datos de cuando hacemos las tasas del servicio atencién
a domicilio, pues eso va aumentando.

En relacidn con la asistencia y apoyo que necesitan las personas tanto con limitaciones de
autovalimiento, no solo las reconocidas como dependientes y valoradas en situacidon de
discapacidad, en mi servicio de atencién a domicilio atendemos a veintiséis domicilios. Hace
unos afios, antes de la ley de dependencia, atendiamos mdas o menos a cuarenta y ocho, pero
ahora, con las intensidades que indica la ley y que garantiza la ley y los posterior reales decretos
que lo han desarrollado, esto limita el nimero de personas que podemos atender.

Atendemos veintiséis domicilios, y tenemos una lista de espera de veinte domicilios. Es decir,
podriamos duplicar practicamente lo que tenemos. Esto vendria a costar en torno a doscientos
mil y pico euros, que para nuestra entidad es una cantidad muy importante. Una de las cosas
que este Parlamento ha tenido a bien hacer es convocar una subvencion para reforzar los
servicios de atencion a domicilio, pero en exclusiva las tardes y los fines de semana. Y, ademas,
sujeta a que haya presupuesto.

Esto, claro, icuando empieza? A partir de que se publica, aunque podemos empezar antes, pero
debido a la contencién presupuestaria a la que nos vemos obligados, hasta que no tenemos
constancia de que efectivamente ya se va a publicar, no procedemos a nuevas contratacionesyy,
ademas, finaliza el 15 de noviembre. Con lo cual, cuando empiezas a atender a alguien, todo
estd muy bien, y pese a que por escrito les dices que tiene una duracién limitada, recuerdo una
cuidadora principal que se llama Maribel, y esta me dijo: «ahora, que nos has puesto la miel en
los labios, no nos dejaras en la estacada, ino?»

Esto también es realmente duro oirlo. Su madre es una persona gran dependiente que tiene
noventa y ocho afios. La esperanza de vida que tiene, como pueden imaginar, es muy limitada,
y yo decia: igual les dejamos de atender y, a lo mejor, se mueve en dos dias, con lo cual vamos
a quedar mal.

Por otra parte, hay una ordenanza tipo que nos sirve de modelo para aplicacidn en todos los
servicios sociales y los servicios de atencién a domicilio de Navarra, y donde se recogen seis
actuaciones fundamentales que todos los servicios sociales ofrecemos a las personas mayores
de sesenta y cinco anos, y en el marco de una ponencia de tintes socioeconémicos, yo creo que
cabe destacar fundamentalmente dos, que son las atenciones personales y las atenciones
domeésticas.
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Cuando en los servicios de atencién a domicilio tenemos obligacidn de contratar a personal con
una titulacién determinada, que es sociosanitario, auxiliares de clinica, auxiliares de enfermeria.
Sin embargo, estas actuaciones, las de caracter personal, efectivamente corresponden a
personas de mayor cualificacion, pero las de limpieza podrian desempeiiarlas personas que no
tengan esa cualificacion, personas con baja formacién, personas que estan en el desempleo y
que en breve plazo de tiempo podriamos formar, bien a través de los empleos sociales
protegidos, que no sé si luego comentara algin compafiero o alguno de los compafieros que
venga, o bien a través de las agencias de empleo, en este caso la de Estella y la de Lodosa, y
podriamos formar a una masa de gente de baja cualificaciéon, y que actualmente esta disponible
para el empleo y que, ademas, vive en las zonas rurales y tiene pocas posibilidades, como luego
veremos también, de desplazamiento a otro sitio.

Por otra parte, podriamos racionalizar lo que es la atencién del servicio de atencién a domicilio.
Es decir, usted, que tiene una titulacidn exigida, se va a dedicar para las atenciones personales,
sociosanitario, y usted, que le vamos a formar para hacer atenciones domésticas y también para
hacer un poquito de supervision en los domicilios a los que va, y eso es una cuestién de gestion
qgue nos tocaria a los servicios sociales, pero se podria hacer, se va a dedicar a las tareas
domésticas. Esto no digo nada nuevo. Tanto en las empresas privadas como en educacion o, por
ejemplo, en salud, tenemos médicos, enfermeras, luego tenemos los auxiliares de enfermeria,
que hacen las tareas personales, y luego tenemos el personal de limpieza con diferentes
cualificaciones. Por lo tanto, esto ya sabemos que se puede hacer. ¢Por qué no aplicarlo en el
servicio de atencién a domicilio?

Ya por ultimo, y para no irme mucho de hora, lo que ha dicho la compafiera Maria, la falta de
servicios o la dificultad de acceso a ellos, que es un problema complejo, yo creo que es un
problema histdrico. La entidad a la que represento hoy es una entidad con bastante dispersion
geografica, pero no es de las mayores de Navarra, no tiene nada que ver con la parte de Salazar,
no tiene que ver nada con la parte de Roncal. Sin embargo, para que se hagan una idea, ir una
trabajadora familiar, cuando hay, por ejemplo, una baja, que tiene que ir de un domicilio a otro,
a lo mejor se tiene que pasar treinta y ocho minutos en el coche, con lo cual esto ocupa gran
parte del tiempo de atencién que tenemos, que se podria corregir con lo que he dicho
anteriormente.

Para que le den una vuelta, tenemos el Tierra Estella Bus, que conecta partes de Estella y algunas
de las localidades, y yo me pregunto: esto, é por qué no extenderlo al resto de entidades locales?
Pero la respuesta es sencilla: porque eso tiene un coste. Pero pensando en el caso que les he
expuesto antes, ella se llama Maite, ahora mismo le estdn poniendo una proétesis pierna y tiene
ambulancia para ir a rehabilitacién. Pero cuando tiene que ir a comprar la protesis, a comprarse
una silla de ruedas que necesitaba, ella me decia: «éy cdmo voy a ir, si no puedo usar el
transporte publico». La estellesa que llega no estd adaptada, no puede usarla. Entonces, esto
realmente es un problemay es un drama.

Ya para acabar, algo sangrante, que son los plazos legales para el reconocimiento de servicios o
prestaciones. Esto es un problema que genera muchisimos conflictos con la ciudadania.
Nosotros, que estamos en primera linea, los servicios sociales de Atencién Primaria somos la
puerta de entrada a todo el sistema de servicios sociales, y que a nivel estatal se diferencia de
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la dependencia, que en mi opinidén deberia estar unido, pero, ademas de los conflictos que
tenemos que contener, genera un gran perjuicio econémico, y ahora se lo voy a explicar a partir
del ejemplo que les he mostrado.

Asistimos a una época donde se nos llena la boca hablando del modelo de atencidn centrado en
la persona, del cual soy un firme defensor, y esto es una gestion muy complicada en los servicios.
La persona es el centro, la persona es soberana, la persona decide, y esto esta muy bien, pero
también las dificultades de gestidon que provoca al tener que ir en las zonas rurales de un sitio a
otro, porque si yo quiero que me atienda a las nueve, yo voy a intentar ir a las nueve, y si otro
quiere que le atienda a las diez y vive a doce kildmetros, pues voy a intentarlo también en la
medida de lo posible. Pero hay veces que esto no puede ser.

Por otra parte, también los ultimos afios estamos hablando del enfoque basado en derechos.
De hecho, tenemos una normativa que garantiza una serie de prestaciones, y estd muy bien,
pero sale en la televisidn: «derecho, va a salir una subvencién para no sé qué», «va a salir una
ayuda para no sé cuantos». Se lee en prensa, se publica en la radio, lo comentan los vecinos, y
luego esas personas vienen a nuestros servicios. Sin embargo, muchas veces vienen y todavia
no estd publicada la orden foral, el decreto foral que te permite saber cdmo vamos a hacer esta

ley.

Mas alla de esto, lo que queria decir es que si legislamos basandonos en derechos y tenemos
una cartera de servicios sociales que establece y delimita unos plazos claramente para las
prestaciones garantizadas tendremos —y eso yo creo que les corresponde a ustedes— que
establecer los mecanismos que permitan acceder a esos derechos.

Es una injusticia que el caso que les he dicho antes lleve veintilin meses esperando una cita para
una valoracién, y esto conectandolo con el tema econdmico, estoy pensando, ademads, sobre
todo en mujeres que tienen menos de quince afios de cotizacién a la Seguridad Social, por lo
tanto, no tienen derecho a una pensidn contributiva, y tienen que optar a una pensién no
contributiva. Si tuvieran una valoracién de la discapacidad, Maite, el caso que he comentado,
probablemente de mds de un 65 %, con lo cual pueda optar a una pension no contributiva de
invalidez, que serian quinientos veinticinco euros, lleva veintiin meses, la cartera de servicios
sociales establece tres meses para la valoracidn, por lo tanto, el perjuicio econémico que se les
estd ocasionando a esta mujer, que, ademas, no va a poder reclamar ningun perjuicio porque
no tiene dinero, y yo creo que tampoco tiene ganas para meterse en una batalla legal de ese
calibre, ha dejado de ingresar en torno a nueve mil cuatrocientos euros.

Y ahora imaginense que a nosotros dejaran de pagarnos el sueldo durante dieciocho, veintitn
meses, como lo pasariamos. Pues francamente mal, aunque tuviéramos colchdn. Pero mas aun,
ahora imaginense que somos una de las mujeres maltratadas que ha comentado Maria, que mi
red de apoyo es muy limitada porque no puede o no quiere, porque quien me deberia ayudar
es quien me estaba maltratando y, ademds, se me limita el acceso a los derechos, en qué
situacién me quedo.

Y cuando vemos estas situaciones, es desesperante que hablemos de algo, que esté reconocido
algo, y la implementaciéon de ese derecho no sirve en la practica, y el perjuicio econdmico que
esto provoca. Ya con esto, muchisimas gracias por su atencion. Ha sido un placer. Estoy
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encantado de que nos brinden la oportunidad de escucharnos y de poner voz a las personas que
atendemos. Ahora ya le doy paso a mi companiero, que serd otro valle de lagrimas como el mio.
Muchisimas gracias.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Muchas gracias, seior Javier de Miguel. Tiene ahora
la palabra Francisco Javier Yoldi Idoi, de los servicios sociales del Ayuntamiento de Estella.

SR. YOLDI IDOI: Buenos dias. Gracias por la oportunidad que nos dais de contaros un poco lo que
es larealidad o la perspectiva que tenemos de la situacidn social de nuestras dreas de influencia.
Yo represento a otra zona, yo represento a Estella-Lizarra. Un poco en contraste con Javi somos
una zona urbana mas/menos quince mil habitantes, y solemos decir que tenemos un privilegio
0 que es un contexto, entre comillas, perfecto para trabajar, porque es un area lo
suficientemente grande como para tener recursos econdmicos, sociales, somos cabecera de
comarca, algunos de los recursos de comarca esta en Estella, desde ahi tenemos recursos y, por
otro lado, la zona es lo suficientemente pequefia para que pongamos cara en la calle, y entre
profesionales tengamos una dinamica de relacion muy cercana. Entonces, por esto decimos que
es un contexto de trabajo ideal.

Entonces, trabajando desde esta perspectiva de los servicios sociales municipales, voy a hacer
un guifio similar al que ha hecho Javi, y me voy a poner en la piel de una de una persona usuaria.
Lo voy a contar en primera persona.

«Soy Ana, tengo once afios, y lo que mdas me gusta es estudiar. Hasta octubre vivia en Calahorra
con mi madre y mi padre. Pasé algo entre ellos, no sé muy bien por qué, pero me viene con mi
madre a Estella. Mi madre me dijo que habia encontrado por Internet una casa, y nos vinimos a
Estella a vivir. Tardé tres semanas en entrar al cole, porque nos decian, le decian a mi madre que
necesitaba un papel. Yo no lo entendia, pero lo que me quedd claro es que mi madre siempre
decia que ella no tenia dinero para conseguir ese papel».

«Bueno, a las tres semanas nos aconsejaron que fuéramos al Ayuntamiento, y una chica del
Ayuntamiento, joven, nos acompafo a la escuela y conseguimos que pudiera entrar a la escuela,
que desde ese dia pudiera ir, porque le convencio a la seforita de la escuela de que ese papel
no era tan importante. Vinimos a vivir a una habitacion, en un piso con mds personas, pero en
la habitacion de al lado viven un sefior y una sefiora con su hijo, y gritan mucho, a veces lloran,
y es dificil. Salimos muy poco de nuestra habitacion, y sobre todo mi madre cuando sale a
cocinar. En la ducha no tenemos agua caliente».

«Hace dos semanas mi tutora, que es muy maja y me ayuda un montdn llamé también a mi
madre y nos dijo que teniamos que hablar con una asistenta, y tuvimos mucha suerte, porque
era la misma que nos habia ayudado cuando fui a solicitar el colegio. Nos explicaron que estaban
muy preocupadas porque veian mis cuadernos manchados con manchas de grasa, y decian que
mi ropa quizds no estaba muy limpia. Yo me miraba, yo miraba la ropa y decia: no sé, yo no huelo
mal».

«Estos ultimos dias, después de esa reunién, voy al Ayuntamiento a ducharme dos dias a la
semana con mi madre. Uno antes de ir a la escuela, y otro después de volver a la escuela. Y,
ademas, nos han dado unas fichas con las que vamos a la lavanderia que hay al lado de la plaza
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alavar la ropa un dia a la semana. Y algo que os quiero decir es que mi madre cada vez que habla
con alguien, con alguna sefiora del cole, con quien sea, siempre les dice algo de que no tenemos
dinero».

Este es un poco el caso del que quiero partir para hacer algunas reflexiones que tienen que ver
con claves de nuestro trabajo ahora mismo. Ana nos hablaba de ese papel que nos pedian en la
escuela. Estoy hablando del empadronamiento. Ahora mismo, creo que conocéis, hay un
problema gravisimo con el empadronamiento, y tenemos que partir de que el
empadronamiento es la clave para generar derechos, y la clave para que una persona exista en
un municipio, haya constancia de que una persona tenga acceso a prestaciones, acceso a la
sanidad, etcétera.

Ahora mismo en Estella los empadronamientos se venden entre trescientos cincuenta vy
seiscientos euros. Entonces, la madre de Ana no tenia dinero para comprar un
empadronamiento, y en la vivienda en la que estaba no le dejaban empadronarse. Maria ha
hecho referencia a la infravivienda. Estamos viendo cada vez mas situaciones terribles de
infravivienda. Hace muchos afios nos habria parecido increible. Miro a Maribel, en los afios de
las viviendas de integracidn social habldbamos de hacinamiento. O sea, cuando una familia no
tenia quince metros cuadros por persona en su domicilio ya podia entrar en un programa de
vivienda del Gobierno de Navarra, entonces ya nos llevabamos las manos a la cabeza, y en menos
de quince metros ahora tenemos a docenas de familias compartiendo habitaciones, tenemos
pisos en los que viven cuatro familias en cuatro habitaciones. Creo que os podéis imaginar.

Estamos teniendo que habilitar recursos de lavanderia, de duchas, etcétera. Hace unos afios,
efectivamente, trabajamos en red, proteccion de menores. Entonces, cuando vemos los
indicadores de desproteccién, una ropa sucia, un material escolar que no estaba en buenas
condiciones, nos llamaba la atencidn, haciamos una buena deteccién desde los recursos y lo
teniamos que hablar. ¢Os imaginais a Ana? Estamos hablando, son un montdn de profesionales,
de que esta nifia va sucia, y Ana no lo ha visto, pero la profesora nos llamd porque en el pelo
tenia unos bichitos.

Intervenimos. La nifa y su madre estdn comiendo en su habitacién. Ana no, pero otras familias
estan cocinando con un hornillo en una habitacién. ¢Hacemos una intervencidn social para que
esta nifa vaya mas limpia, que tenga el material escolar limpio? Es complejisimo. éQué
implicaciones tiene esta situacién de Ana, de cara a relacionarse con iguales? éQué dicen sus
compafieras y sus compaieros de clase de Ana? ¢ Qué posibilidades tiene de interaccionar a la
tarde en la plaza, en el cole? Pues muy bajas, complejisimo.

Y vamos un poco a algo relacionado con los derechos, con el empadronamiento, y que es el tema
de los ingresos. Tenemos una normativa, que luego daré algun otro dato, pero que no encaja en
absoluto con la realidad. Es decir, normativas de ingreso minimo vital, de renta garantizada,
etcétera, que estan pensadas para realidades de hace quince afios. Javi nos daba el ejemplo del
SAD, que estd pensado para la realidad social y familiar de los afios setenta, de los ochenta.
Ahora mismo no encaja en absoluto. Y con el tema de los ingresos, consideramos que es lo
mismo. Esta familia no va a poder solicitar un ingreso minimo vital, no va a poder solicitar una
renta garantizada, no tiene empadronamiento. O sea, se nos complica. No tenemos una
normativa adaptada a la situacién actual, y la vivienda es determinante.
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En Estella tenemos, hablando de vivienda, una serie de recursos publicos. Tenemos vivienda
publica de alquiler social. En total tenemos treinta y tres viviendas. Aproximadamente hay unas
ciento quince personas viviendo en viviendas publicas de alquiler social. Calculamos que habra
unas ochocientas familias en lista de espera, y no tengo el dato de las viviendas de alquiler del
fondo foral de vivienda que hay. Tenemos unos programas que estdn dando unos resultados
muy buenos publicos, y que posibilitan el acceso a la vivienda digna a muchas personas, como
son las subvenciones de alquiler de Emanzipa y David.

Aqui lo que tenemos que decir es que las prestaciones que estamos poniendo en marcha
excluyen, estdn dejando fuera cada vez a mas personas. El tema de la Administracion
electrdnica, tramitacion del David con el mdvil, tienes que tener la clave, tienes que pasar a PDF,
lo escaneas, luego lo envias, yo creo que nos parece que es algo de Perogrullo, es algo que se
aprende, sin embargo, esta dejando a muchas personas fuera. Estamos cambiando todas las
dindmicas de relacion con la Administracién y no estamos pensando que hay personas a las que
excluimos, y no estamos creando recursos intermedios.

Es decir, Emanzipa y David plantean un sistema de acceso que sabemos perfectamente que nos
consta que excluye a una parte de las personas, y no hemos arbitrado nada intermedio ni hemos
pensado que quizas hay personas que no pueden acceder mediante este sistema, pero son
personas invisibles, estamos invisibilizando a una parte de la poblacién.

Y el dltimo recurso con el que contamos, pensamos en la cartera de servicios sociales, y es el
equipo de Incorporacién social en la vivienda. Es un equipo especifico que la cartera de servicios
sociales dice que es una prestacién garantizada y que se implementa en toda Navarra. Se
implementd en Pamplona, en la cuenca y en Tudela, y la semana pasada tuvimos una reunién
con la directora general de Derechos Sociales, y se nos abrieron los ojos como platos cuando nos
dijeron que iban a ampliar este servicio, y dijimos: qué bien, llevamos afios reivindicando,
diciendo por favor, no podemos hacer ciudadanas de primera y de segunda, nos llenamos la
boca con la despoblacion, pero luego concentramos los recursos en Pamplona y Comarca.

Sin embargo, nuestro gozo en un pozo, porque lo que nos dijeron es que iban a ampliar este
recurso, pero no en zonas, sino en competencias. Es decir, no vamos a saltar al resto de zonas
de Navarra, sino que donde ya estamos vamos a asumir mas competencias. De verdad que nos
alegramos muchisimo por la ciudadania de Pamplona, de comarca y de Tudela, pero como
representantes de allende de las murallas, tenemos que decir que es una injusticia manifiesta.

Por otro lado, creemos que estamos, en el ambito de los servicios sociales, en un momento
importantisimo mirando el dmbito de la garantia de ingresos. Pensando en incorporacién social,
y pensando un poco en Aristételes, Aristoteles decia que primum vivere, deinde philosophari, o
sea, primero comer, primero vivir, y luego filosofar. Si hablamos de incorporacién social, la
piedra angular sobre la que se asienta la incorporacion social es la garantia de ingresos. O sea,
con una persona que no tienen los ingresos garantizados no podemos hablar de incorporacion
social, de empleo, etcétera. ¢ De acuerdo?

Ahora mismo, si hablamos de ingresos, de prestaciones sociales, de garantia de ingresos, si
salimos a la calle y preguntamos a cualquier persona, estamos reflexionando, vamos a ir al
Parlamento a hablar de ayudas sociales, de lo primero que nos van a hablar va a ser del fraude.

11
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Si, éno? Yo creo que estamos de acuerdo. La reflexién que haciamos el otro dia en una reunion
de profesionales de servicios sociales era si este mantra que se esta utilizando, todo esto que se
maneja a nivel de opinidon publica encajaba con la realidad. Como Parlamentarias vy
Parlamentarios creo que manejaréis el dato del fraude que se destapd en Hacienda en 2023,
que son los ultimos datos a los que he podido acceder yo, y hemos hecho una comparativa yendo
a maximos entre el fraude en prestaciones sociales, yendo a minimos el fraude de Hacienda. Los
datos creo que hablan por si solos.

Sin embargo, en la calle, y es algo que estamos haciendo uUltimamente, preguntar, cuando
preguntamos a las personas por la Hacienda navarra, a la Hacienda navarra se le ponen pocos
calificativos que tengan que ver con el fraude. No se identifica la Hacienda con el fraude. Sin
embargo, lo que estamos haciendo es identificar las prestaciones sociales con el fraude. éQué
estamos haciendo? Estamos responsabilizando a las personas mas vulnerables de su propia
situacién, y esto lo que supone una criminalizacion evidente de la pobreza y de la exclusidn.
Estamos omitiendo las causas estructurales. é¢De acuerdo?

Si vamos al caso de Ana, podemos enfatizar que Ana tiene el material escolar sucio o que la ropa
no la ha lavado hace quince dias. Si ponemos el foco sobre Ana, el diagndstico es uno; si
ponemos el foco en la situacién de vivienda que hay en Estella, el diagndstico cambia muchisimo.
Entonces, hay una serie de causas estructurales, todas las normativas de acceso a recursos,
extranjeria, homologacion de titulaciones, etcétera, que nos estdn conduciendo a estas
situaciones.

Cuando vemos esta situacion de esta lluvia fina, de todos estos mensajes que estan calando en
la sociedad, y la comparamos con lo que ha pasado en los estados del bienestar europeo en los
ultimos afios, lo que vemos es que para lo que estan sirviendo estas lluvias finas —con alguna
tormenta, como el informe de la Cdmara de Comptos de hace pocos dias y toda la reflexidn que
estais haciendo en el Parlamento—, lo que legitiman es un recorte de derechos. O sea, |a historia
nos dice que cada vez que hay una situacidon de este tipo, la conclusidon es un recorte de
derechos, y lo que implica es que la ciudadania asume perfectamente, le encaja perfectamente
esta limitacidn de los derechos, porque dice: claro, esto no podia ser.

Entonces estamos en un cruce de caminos evidente, y tenemos que apostar por afianzar unos
derechos de la ciudadania, renta garantizada, ingreso minimo vital, adecuandolo a las
condiciones, o enfocar nuestro sistema de proteccién hacia otro tipo de prestaciones que son
las mas graciables. ¢De acuerdo? Y aqui, tarjetas de alimentos, las ayudas de emergencia, en las
gue estariamos en primera linea las entidades locales, y no nos podemos olvidar de las entidades
de sociales.

Ayer por la mafiana entrevisté a una pareja que tienen dos hijas, que los conoci hace muchos
afios, y llevaban siete afos incorporados al mercado laboral. Trabajaban a temporadas la madre,
el padre o los dos. Por una serie de situaciones sociosanitarias han perdido el empleo, y
acudieron al servicio social de base, habian ya acabado las prestaciones contributivas, viniendo
a pedir informacién sobre la renta garantizada y el ingreso minimo vital. Como os he comentado
antes, por un tema de convivencia, empadronamientos, no tendrian derecho al ingreso minimo
vital. Para acceder al ingreso minimo vital yo creo que por edad, Astérix y Obélix, algin cémic
hemos leido. Pues las siete pruebas Astérix y Obélix, el ingreso minimo vital es similar, uno tiene
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que demostrar muchisimas cuestiones, y hay mucha gente que se queda por el camino, esta
familia entre ellas.

Entonces estuvimos hablando de la renta garantizada. Se hizo un calculo, y en marzo ya
cumplirian requisitos para solicitar renta. Digo: «jQué bien, qué bien!» Entonces, Fran, ¢y
entonces, qué tenemos que hacer? Les expliqué el procedimiento y les dije: «bueno, ahora, que
sepais que cobraréis entre finales de agosto y principios de septiembre», y la madre me dijo:
«Fran, te has confundido», y le digo: «vale, probablemente si, éen qué me he confundido?». Me
dice: «En el tiempo. ¢CoOmo vamos a solicitar ahora y cobrar en agosto o en septiembre?» Y le
dije: «No, no me he confundido».

Hace unos afios, y miro a Maribel, cuando coincidimos en lo profesional, cuando venian personas
de provincias del sur de la Peninsula y nos hablaban de que en sus comunidades auténomas el
percibir un ingreso minimo costaba seis-siete meses nos echdbamos las manos a la cabeza, nos
parecia una barbaridad. Aqui estdbamos dos-tres meses. Ahora mismo, y siendo objetivas,
estamos hablando de cinco-seis meses. De hecho, hace unos pocos dias salié una resolucién de
derechos sociales diciendo que ampliaban el plazo de resolucién de tres a cuatro meses.

Como se amplia el plazo de tres a cuatro meses, segin donde se solicite puede haber un mes
desde que se pide una cita hasta que la tramitan, y desde la resolucion hasta el cobro ejecutivo
puede pasar otro mes, estamos hablando de entre cinco y seis meses. Y Javi ha hecho el ejercicio
de poneros en el lugar de la persona que llevaba afos y medio solicitando una revisién de la
discapacidad. ¢Os imagindis? Desde el momento en el que uno acredita que es pobre de
solemnidad, como se decia en aquellos afos, que no tiene garantizadas las necesidades basicas,
gue la Administracion le diga que dentro de cinco o seis meses, es terrible, y eso tiene unas
implicaciones terribles sobre todo para las familias, y también para los recursos y para los
profesionales.

Entonces, y aqui os pido consejo, équé oriento a esta familia? ¢ Qué le puedo decir a esta familia?
Cuando esta familia lama al Gobierno de Navarra, nos pasé también esta semana, una familia
gue hacia cuatro meses que habia solicitado y no tenia resolucidn, no le habian pagado, llama al
Gobierno de Navarra, y la respuesta del Gobierno de Navarra fue: digale a su trabajadora social
que le tramite una ayuda de urgencia. éCreéis que las entidades locales con ayudas de urgencia
podemos cubrir seis meses, cinco meses de garantizar las necesidades bdsicas de las familias?
No, en absoluto.

Entonces tenemos que pensar si lo que queremos es montar un sistema con base... Esta familia,
por ejemplo, va a Caritas, y el Ayuntamiento les tramitard unas ayudas de urgencia, pero es una
barbaridad, porque en la medida que se repliegan los derechos y la competencia de garantia de
ingresos minimos es del Gobierno de Navarra, en la medida en que el Gobierno se repliega y
quita derechos, quien se queda, la realidad es muy tozuda, no cambia, quien se queda al frente
somos las entidades locales con el tercer sector.

Para finalizar, voy a plantear un par de ideas muy concretas que tienen bastante que ver con lo
que planteaban Maria y Javi. En nuestro sistema vemos una contradiccion terrible. Por un lado
hablamos de la atencién centrada en la persona, y reitero un poco lo que se ha planteado,
apostamos desde del Gobierno de Navarra por los métodos dialdgicos, invertimos mucho
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dinero, etcétera; y, por otro, cada dia nos volvemos mucho mas gestores y gestoras. Un ejemplo
es el empleo social protegido, creo que conocéis un programa de empleo social. Hace afios
elaboramos unos proyectos, cada afio de treinta folios en los que tenias que teorizar, justificar
necesidades, tal y cual. Eso era social. Ahora lo que presentamos es una Excel. Cada vez estamos
haciendo menos intervencidn social, y mas Excel. Ya estamos hablando con la universidad
publica para que en la formacién de lo social incorporen mucho mas la Excel, porque nos
estamos yendo ahi.

Ahora os quiero poner un ejemplo que creo que es significativo para ver nuestro sector. ¢Os
imaginais que en el centro de salud de Estella dos enfermeras se contrataran a través de unas
subvenciones anuales en concurrencia competitiva con el resto de centros de salud, y que una
pediatra también dependiera de una subvencion, y de que el bedel también, y de las tres
administrativas, una. Entonces, la subvencion de la administrativa sale en enero, se presenta en
marzo y llega hasta noviembre. Entonces, éos imaginais que la directora del centro de salud de
Estella tuviera que presentarse para tener su personal y hacer la encomienda que tiene a siete
0 a hueve subvenciones?

Yo creo que en salud todo el mundo, cada vez que planteamos esta duda en cualquier foro, lo
ve clarisimo. Si no, seria inviable. O en un hospital. Ahora tenemos cinco enfermeras en
pediatria, pero mafiana se acaba la subvencién y nos quedamos con tres, y a ver si sacan otra
vez la subvencidn, porque si sacan volveremos a contratar, pero no podemos contratar a la
misma porque la legislacion laboral... Entonces, esa es un poco nuestra situacion.

Voy a cerrar agradeciendo la oportunidad y diciendo que si algo nos caracteriza a los Servicios
Sociales de Base es estar en y con la comunidad, y de ahi tenemos un enorme potencial de cara
a contribuir en lograr una sociedad mas igualitaria y basada en derechos, pero de ahi si que
necesitamos el apoyo al sistema publico de servicios. Gracias.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Muchisimas gracias por vuestras explicaciones,
sefiora Echevarria, sefior De Miguel y sefior Yoldi. Muchas gracias por la informacién que nos
han aportado. Esta es una ponencia en la que han venido distintas realidades, han venido los
empresarios, han venido los sindicatos, han venido agricultores, han venido comerciantes, cada
uno con su problemdtica, pero no vamos a negar que sus explicaciones y la informacién, con
situaciones tan complejas, tienen un punto de realidad que a veces impresiona un poco. Lo digo
honestamente. De todas formas, muchas gracias por sus explicaciones, y muchas gracias, lo digo,
creo que es el sentir de todos, por su trabajo sobre todo también.

Dicho esto, y excusando, por cierto, porque asi me lo han trasladado, tanto al representante de
Vox como al de Podemos-Zurekin, que por cuestiones personales se han tenido que ir, vamos a
abrir ahora un turno de preguntas para después abrir otro posterior en el que ustedes harian
unas explicaciones complementarias que se soliciten aqui, por una cuestidén un poco de...
(MURMULLOS). Eso voy a decir. Por una cuestion un poco de organizacién os voy a pedir que os
sentéis, y asi nos vemos todos la cara. Ademds, como tenemos aqui tres sitios, sentaros por aqui,
y asi.. Vamos a ver. Vamos entonces a abrir un turno. Empezamos por Angel Ansa,
representante de UPN.
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SR. ANSA ECHEGARAY: Gracias, Presidente. En primer lugar quiero daros la bienvenida a los tres,
mostrar el agradecimiento, en primer lugar, por el trabajo que realizais y, en segundo lugar,
también por la informacidn que nos que nos habéis aportado. Me ha parecido muy interesante
y también muy necesaria. Habéis expuesto que hay muchos problemas, retos por afrontar en
las zonas rurales, en este caso en la zona de Tierra Estella y, sobre todo, nos habéis relatado una
realidad muy dura, yo diria que durisima para muchas personas, y de verdad que escuchar tanto
algunos de los casos que habéis comentado como la situacién que viven algunas personas de
verdad que pone los pelos de punta, y asi hay que decirlo, porque a veces ese tipo de situaciones
se ven de lejos 0 no se conocen, y yo creo que es una realidad que hay que contary, desde luego,
gue nosotros en la parte que nos toca como politicos, especialmente a la hora de legislar,
tenemos mucho que hacer y mucho que decir, y yo os agradezco de verdad tanto la informacién
como que nos hayais contado esta realidad, en este caso en la zona de la que estamos hablando.

Yo he tomado varias notas, no quiero tampoco alargarme mucho, pero si que hay algunos temas
gue me gustaria contar. Con respecto a lo que habéis comentado, de la realidad del
envejecimiento de la poblacién y su ausencia de relevo, al final, junto a la ausencia de esos
servicios que habéis dicho en las zonas rurales, obviamente, eso estd llevando a una
despoblacion de las zonas rurales. Aqui hablamos muchas veces de la despoblacién. Hay un
problema, se ve que hay un problema, pero yo creo que no se termina de tomar medidas. Es
decir, esa es una realidad que estd pasando por delante nuestra, estamos dejando que muchas
zonas rurales practicamente se mueran, y yo creo que es un drama con el que hay que actuar.

Habéis comentado también el problema de la vivienda y, sobre todo, lo de la infravivienda. Es
decir, estamos viviendo una realidad, hace poco conociamos en Navarra, tenemos una demanda
de vivienda protegida que no deja de crecer. Actualmente hay mas de veinte mil inscritos en el
censo de una vivienda protegida. Habéis hablado de ese problema de infravivienda, que no me
puedo ni hacer una idea de lo que estamos hablando, de gente que puede estar viviendo en
bajeras o en unas condiciones, que es un problema la vivienda, es un problema muy grande. En
este Parlamento hablamos muchas veces de que ese problema esta ahi, que hay que poner
soluciones cuanto antes.

Respecto a lo que habéis comentado también en el ambito de salud mental y violencia de
género, habéis dado muchos datos. Uno de los que os quiero preguntar es si estais notando el
inicio en edades cada vez mds tempranas. Se habla muchas veces de violencia de género juvenil,
qgue cada vez estdn empezando a verse casos en unas edades mas tempranas y, sobre todo,
también en el dmbito de la salud mental. Parece que yo creo que hasta antes de la pandemia la
salud mental en los jovenes era algo como que no se hablaba, era como un tema tabu, a partir
de toda la incidencia que tuvo la pandemia, ansiedades, incluso las conductas suicidas, que
parece que es algo que siempre se ha tenido como algo tabu, y a mi me gustaria saber si habéis
detectado un inicio mas temprano tanto de violencia de género juvenil como en este tipo de
salud mental.

La pobreza en general. Yo creo que ayer conocimos unos datos en Navarra preocupantes, ese
dato de la tasa Arope, el mas alto que ha tenido Navarra en los ultimos diez afios, ese
incremento, cuando en la media nacional estd disminuyendo la pobreza, a nosotros nos
preocupa ese dato que conocimos ayer, de ese incremento de la pobreza en Navarra. A mi me
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gustaria saber si en vuestras areas de trabajo estdis notando, lo que al final se traslada en un
dato, si vosotros estdis viviendo esa realidad que en los Ultimos afos veis que esta creciendo esa
situacién de pobreza entre las personas, en este caso en la zona de Tierra Estella, que acuden a
vuestro servicio.

Habéis comentado también el debate que estamos teniendo aqui sobre la renta garantizada a
raiz de ese informe de la Cdmara de Comptos, la reforma que en principio quiere plantear el
Gobierno. Nuestro grupo parlamentario, nuestro partido siempre ha defendido que la mejor
politica de inclusidn social es tener un empleo digno, un empleo acorde con las necesidades de
esas personas. Por supuesto que defendemos que las personas que lo necesitan tienen que
tener una ayuda, entendemos que también tiene que haber un control riguroso de esos recursos
publicos que gestiona el Gobierno, porque esas personas que reciben esta prestacidon tienen
unos derechos, pero también tienen unas obligaciones.

Nosotros entendemos que hay que hacer algunas mejoras, pero también quiero decir que
nosotros no compartimos ese tipo de discursos xenéfobos que a veces estamos escuchando
ultimamente en la sociedad sobre quiénes son los perceptores de esta renta garantizada.
Entendemos que si que hay que hacer cambios, que hay que mejorar. Ha habido datos en ese
informe que nos preocupan y que nos llaman la atencién, pero si me parece importante lo que
habéis comentado de las nuevas oportunidades de empleo que pueden existir en estas zonas'y,
sobre todo, que hay personas dispuestas a aceptar estos empleos, a mi me parece un dato
relevante.

En ese informe de Comptos decia que solo el 13 % de los perceptores habian dejado de percibir
la renta garantizada por haber accedido a un empleo, que yo creo que eso es uno de los datos
en los que se estd focalizando. Me parece importante, no sé si podéis profundizar un poco en
esas nuevas oportunidades de empleo y, sobre todo, me ha parecido muy positivo que haya
personas que estan dispuestas a trabajar. Yo creo que es importante tener esa informacion.

No me quiero extender mucho mas. Yo creo que lo que habéis comentado, el retraso, por
ejemplo, en la valoracién en la discapacidad, establecida en tres meses, el caso que nos habéis
contado, veintilin meses, me parece tremendo. Nosotros lo hemos denunciado en mas de una
ocasion. Yo creo que el Gobierno de Navarra tiene que ponerse las pilas con este tipo de retrasos
porque me parecen inaceptables. La realidad es que el Gobierno de Navarra en este momento
tiene recursos econdmicos, tiene el presupuesto mas alto que nunca ha tenido en la historia de
Navarra. Yo creo que tiene que poner soluciones a esto.

Por ultimo, una idea que también habéis comentado y que yo comparto. A la hora de las
prestaciones, que excluyen cada vez a mas personas, en el sentido que siempre escuchamos ese
empefo de lo de la Administracidn cien por cien digital. Mi grupo no lo comparte, lo ha dicho
en muchas ocasiones a lo largo de comparecencias que hemos tenido. Recientemente tuvimos
aqui una comparecencia con el Consejero de Presidencia e Igualdad, que nos traia un plan de
digitalizacion de las entidades locales, y lo que yo siempre he manifestado, hay una parte de la
sociedad que necesita recibir una atencidn presencial, y no estamos hablando solo de las
personas mayores.
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A veces se quiere decir que las personas mayores son las Unicas que no pueden acceder a la
Administracion digital. Hay una realidad, que muchas personas que no tienen una formacién,
qgue no tienen los recursos y que necesitan esa atencion presencial que les tiene que dar la
Administracién, resulta paraddjico que haya unas prestaciones para estas personas que
precisamente lo necesitan, pero que la Unica forma en la que pueden acceder sea a través de
una via electrénica que no pueden. Son personas que igual en su casa no tienen... Bueno,
Internet es un lujo para personas que tienen dificultades para comer, que estemos hablando de
qgue tengan un acceso a Internet en su casa, yo creo que esa Administracion presencial no se
puede perder a estas personas.

Termino ya dandoos de nuevo las gracias por esta realidad que nos habéis contado, y que es
muy necesario que la conozcamos no solo nosotros, como representantes politicos, sino
también la sociedad de Navarra. Asi que muchas gracias de nuevo.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Gracias, sefior Ansa. Tiene la palabra la sefiora
Maribel Garcia Malo.

SRA. GARCIA MALO: Gracias, Presidente. Bueno, a Maria, Javi y Fran, desde luego, quiero
agradecerles la informacidn, el que estéis hoy aqui, el que hayais sido tan claros, porque yo creo
que la situacién merece que realmente sedis claros. Y, sobre todo, porque habéis confirmado
muchas preocupaciones que nosotros veniamos teniendo, pero no es lo mismo tenerlas porque
te llega la informacién por testimonios o por medios de comunicacién en algunos casos, o
porque vas intuyendo tu que las cosas van siendo asi, que escuchar de primera mano a los
profesionales que estais en el dia a dia, y en el territorio trabajando con la gente mas vulnerable
de nuestra Comunidad.

Lo primero que queda claro, yo agradezco mucho la informacién, tengo que decir que por
supuesto, en el marco de esta sesidn, porque estamos en una ponencia, No es una
comparecencia al uso, es una ponencia. Entonces, agradezco mucho esta informacién en el
marco de esta ponencia, pero también le agradezco mucho por lo que para mi significa para
tener mas claras las cosas también en la Comisidon de Derechos Sociales. O sea, que si tuviéramos
la oportunidad de que pudierais comparecer alli, yo, y creo que todos, estariamos encantados
de que comparecierais alli también. éPor qué? Porque lo que habéis trasladado aqui vale para
Estella, pero vale para muchas zonas, por no decir todas. Aunque Pamplona y comarca tenga los
servicios mas dotados, pero la realidad yo creo que es comun.

Entonces son muchos los retos a los que os estais enfrentando los servicios sociales, y yo creo
que os faltan muchas herramientas, os faltan muchos apoyos, os faltan muchas cosas, y habra
gue hacer una revision en profundidad en general de cdmo estais en esta situacion.

Como es una ponencia, no es una comparecencia, creo que no tengo que dar mi opinién sobre
cada uno de los dmbitos que habéis tratado, todos sumamente interesantes. Lo que si quiero es
preguntaros sobre algunas cosas que no habéis comentado igual tan claramente, y que nosotros
estamos preocupados, y saber si en esas zonas también estan ocurriendo.

Nos preocupa mucho el tema de vuestra seguridad, porque hemos escuchado a los
profesionales de los servicios sociales manifestarse aqui, en Pamplona comarca, y decir que es
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una situacidn general, pero no os hemos escuchado en las distintas zonas. No quiero perder la
oportunidad de que vosotros me digais en qué condiciones estais desarrollando vuestro trabajo,
si 0s sentis seguros, si realmente tenéis presiones o no de colectivos o no, de entidades o no, en
gué condiciones estdis desarrollando vuestro trabajo.

Si que habéis comentado el tema laboral, lo de las subvenciones que ha comentado Fran, que
haya una cierta precariedad, desde luego, pero ya en el dia a dia, co6mo os sentis vosotros
desarrollando vuestro trabajo, si os identificais con esta informacién o no.

La vivienda en la zona de Tierra Estella nos preocupa muchisimo, porque cuando decis que hay
un problema tan grave de infravivienda, estd claro que las viviendas en Pamplona y comarca es
donde hay una mayor demanda y una menor oferta, pero se sobreentiende que en aquellas
zonas tiene que haber una mayor oferta, o deberiamos entender que esto es asi. Si no existe
esta mayor oferta, también qué es lo que esta impidiendo, porque casas, yo soy de pueblo, y en
los pueblos casas hay vacias. Entonces, qué es lo que esta pasando para que no se pueda acceder
a esas viviendas, y que nos informéis un poco sobre este tema, porque es uno de los principales
problemas también a los que se enfrenta la gente mas vulnerable, lo que habéis dicho,
afinamiento, infravivienda, problemas gravisimos.

Me ha sorprendido especialmente el tema de la escolarizacién. Eso si que me parece ya que es
un limite que en esta Comunidad no se pueden traspasar. Esas ya son situaciones gravisimas, y
ahi si que me gustaria que nos dijerais qué se puede hacer, porque eso es gravisimo. O sea que
no se pueda acceder...

Quiero agradeceros de nuevo toda la informacién. Yo voy a revisar vuestras exposiciones y voy
a analizar cada uno de los temas que habéis trasladado, porque no sé cual es mas interesante
para profundizar, de verdad. Muchas gracias, y lo que he dicho algunas veces hoy lo confirmo y
lo reitero. No esta Miguel Bujanda, pero qué buena iniciativa la de Unidon del Pueblo Navarro de
poner en marcha esta ponencia. Gracias.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Sefiora Blanca Regulez, de Geroa Bai.

SRA. REGULEZ ALVAREZ: Egun on. Quiero agradeceros a los tres. A Maria la conozco menos, pero
a Javier y a Fran, muchisimos afos detras conociendo la labor que hacéis en Estella y en la
Mancomunidad de Allo. Yo creo que esta sesion de hoy en esta ponencia de desarrollo
socioecondmico de Tierra Estella nos ha hecho bajar a la tierra, porque durante todas estas —
esta es la sexta sesidn, si no me equivoco— sesiones hemos tenido a organizaciones de un tipo
o de otro, ya sean publicas o privadas, hemos tenido organizaciones que vienen a contar lo suyo.

Hoy también venis a contar de lo vuestro, pero da la casualidad de que lo vuestro es lo de la
gente de a pie, y la gente de a pie que no tiene voz —como la que yo me estoy quedando ahora,
sin voz—, no tiene un altavoz, no tiene una organizacidon que nos pueda expresar, y hoy nos
traen en esta ponencia cual es la situacion.

Yo creo que las tres intervenciones nos han dejado muy claro por dénde tenemos que trabajar
y por dénde tenemos que ir, y por dénde tiene que ir esta ponencia, porque al final en esta
ponencia lo que queremos es sacar conclusiones y hacer propuestas, propuestas al Gobierno y
propuestas a este Parlamento también de forma de legislar, porque también muchas de las
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cuestiones que hoy habéis traido aqui tienen que ver con la legislacidon que tenemos. Entonces,
una cuestion que yo siempre he defendido es que la gente necesita las cosas cuando las necesita,
no al cabo de los meses, y que durante esos meses, ¢qué pasa?

Me gustaria haceros un par de preguntas. Maria, ha hablado del centro. Por el conocimiento
gue tengo del centro desde hace muchisimos afos, usted ha pasado por encima de lo que son
los asesoramientos juridicos, de la intervencidon con las mujeres victimas de violencia,
asesoramiento que se da por parte del Colegio de Abogados de Estella, y me gustaria hacer el
reconocimiento a ellos y a ellas que trabajan. ¢ Qué nos dicen esos asesoramientos de la violencia
en Estellay en Tierra Estella? Porque atendéis ochenta asesoramientos juridicos a ciento veinte
mujeres, habéis atendido el afio pasado, en el equipo de orientacion, he cogido. ¢ Qué es lo que
demandan en esas denuncias las mujeres? Para ver qué tipo de recursos necesitan.

Es que a Javi y a Fran no sé qué os voy a preguntar, porque yo creo que lo habéis tocado todo.
Se nos llena la boca hablar de despoblacidn y de como la vamos a atajar, pero sigue ahi, y yo
creo que en una sesién también salié aqui, no me acuerdo, hablais de la movilidad, una
movilidad que, por ejemplo, en violencia también la hablamos, la movilidad. También hablamos
de la movilidad porque tenemos una comarca, una merindad que es muy grande, con muchos
pueblos muy dispersos y con muy poca forma de comunicarse entre una y otra.

En la dltima sesidn se hablaba de ocio, que el ocio dividia a Tierra Estella en la zona mas del norte
de Estella para arriba y para abajo. Claro, es que no hay comunicacion, tampoco no hay servicio
de bus que pueda... Entonces ya no... Ahi habldbamos de ocio, pero ya para lo minimo vital
tampoco existe. Entonces, bueno yo creo que habéis puesto sobre la mesa cuestiones
importantes, que son los recursos, y no solo los econdmicos, porque Fran ya decia que los
econdmicos son necesarios y no tendriamos que depender de subvenciones, pero esa es la
apuesta que cada Ayuntamiento haga también por sus servicios sociales, no depender de
subvenciones del Gobierno de Navarra. Yo creo que es importante porque, claro, hablamos de
la cartera de servicios, son carteras de servicios que se plantean desde el Gobierno de Navarra,
pero también las entidades locales aqui tienen su peso, porque esa es la apuesta que hacen por
sus plantillas, y qué es mds importante.

Me he ido... Estaba hablando de... Ahora se me... Ah, de los recursos. No, eso, hablaba de
recursos econdmicos, pero de los recursos humanos también, éno? Cémo hacer... Javi, tu
planteabas algunas formas de que... Cbmo hacer que los recursos humanos estén disponibles
para todas las necesidades que tienen en la zona rural y en la zona de Estella. Porque si que has
dicho, Fran, que vives... es una situacién, entre comillas, ideal para trabajar, pero también esta...
es la falta de recursos humanos.

Nos dejdis un panorama un poco desolador, que estd bien que lo veamos también en
Parlamento, que veamos cémo vive la gente, la gente que no tenemos igual muy cercana. Pero
que la veamos. Y nada, quiero animaros a seguir trabajando como lo estais haciendo, y seguir
reivindicando, como lo revindicais, porque yo creo que es la Unica manera que tenemos para
mejorar la sociedad en la que vivimos. Vuestro trabajo, las reivindicaciones y que se atiendan
esas reivindicaciones. Eskerrik asko.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Sefior Adolfo Araiz.
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SR. ARAIZ FLAMARIQUE: Eskerrik asko, lehendakari, eta eskerrik asko zuei ere eman dizkiguzuen
azterketak, errealitatearen, errealitate gordinaren ba nolabait garatu dituzuen interbentzioetan
eta batez ere, bueno egindako, emandako informazio guztiarengatik. La verdad, decia ahora la
portavoz de Geroa Bai que nos habéis dejado un panorama desolador. Yo creo que mas que
desolador, es el panorama que en buena parte de nuestra sociedad existe. No es algo que no
conozcamos, que no exista. Evidentemente, en un trabajo de esta ponencia en la que venimos,
como decia antes Javier Lecumberri, oyendo propuestas sobre poligonos industriales,
propuestas sobre fibra oéptica, propuestas sobre el empleo, condiciones laborales,
evidentemente, en el dmbito inferior a todo eso, que es el mundo donde los servicios sociales
en muchas ocasiones se tienen que desarrollar, vuestra actividad pilla un poco lejos.

Pero yo creo que esta todo interconectado, y es evidente que esta situacién también tenia que
estar presente en esta ponencia, y algunos de los grupos parlamentarios que hicimos propuestas
para que vinierais, precisamente nos motivo el hecho de que hay que poner todo sobre la mesa,
y cuando hagamos ese andlisis de Tierra Estella y hagamos propuestas, el tema de la realidad
social y, digamos, lo que nos habéis planteado hoy también deberia estar presente.

Insisto, yo creo que habéis hecho una foto bastante real, que no es solo de Tierra Estella, quiero
decir que incluso en la comarca de Pamplona, a pesar de que haya mas recursos, a pesar de que
el equipo de incorporacidn social en la vivienda esté aqui mas presente, tienen una problematica
similar. Incluso yo diria que aumentada en volumen, porque los casos del numero de actividades
seguramente os tensionaran como servicios sociales en lo que es la actividad diaria, pero las
tensiones que hay en las zonas mas populosas también son mayores, y a veces incluso de
denuncias, como se ha apuntado aqui, de presiones.

Creo que el resumen que hecho Maria en relacién con la vivienda, al problema de la movilidad
rural, al incremento de las problematicas sociales, a la violencia de género como un factor que
estd en aumento, a la situacion de la infancia, la infancia estd muy afectada por esas situaciones
de violencia de género, pero me quedo también con la idea de la mejora en la coordinacién de
los servicios sociales, que hace que en una zona tan concreta como la vuestra os permita
aprovechar sinergias, y supongo que ser mas eficientes a la hora de prestar el servicio.

Si que yo creo que el tema de los servicios sociales no es algo de ahora. Yo fui concejal hace
muchos, pero muchos afios, estoy hablando del afio 1987, y yo recuerdo que uno de los temas
que eran sugerentes y que salian siempre en los debates municipales era el hecho de que los
servicios sociales, aparte de tener unos minimos garantizados, siempre dependian de
subvenciones. Eso poco ha cambiado. Si llevdis muchos afios trabajando, que creo que en
algunos casos es asi, también recordaréis esta problematica. Entonces, el tema del SAD, por
ejemplo, es un tema que nos preocupa insistentemente, que venimos planteando en los ultimos
afios. Estamos incluso haciendo un esfuerzo politico en las negociaciones presupuestarias para
que este tema se convierta ya en una realidad, que no estemos todos los afios, y que se vaya
incrementando la dotacidn, y que el incremento de la prestacién en las tardes y en los fines de
semana no sea de duracién limitada.

Pero somos conscientes también, porque yo creo que la reflexién que nos podriamos hacer es:
qué pasaria en esta sociedad si todo el gasto social que tenemos, que se incrementa, se canaliza
y se hace a través de vuestra intervencidn, no lo tuviéramos, icémo estariamos? Yo creo que
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esa es la... Es insuficiente lo que hacemos, pero creo que es bastante, porque cuando se ha
planteado aqui lo del fraude, yo también comparto.

Es decir, ahora hay un debate, incluso a cualquier zona de Navarra que uno vaya, la renta
garantizada sale, se habla: con la renta garantizada, es que yo conozco a una familia, es que yo
conozco el informe de la Cdmara de Comptos que habla incluso de porcentajes. Pero yo creo
que, al final, el resultado es lo que estabais planteando. Cuando se habla de este tema y cuando
lo que se estd planteando, la consecuencia es que cada vez que se critica esto termina el recorte
de derechos. Yo creo que esa reflexién a mi me ha gustado, y vamos a intentar que no sea asi,
que si hay fraude, que se corrija, que se intente corregir y, evidentemente, comparto también,
como se ha dicho por otros portavoces, que es necesaria la renta garantizada y que, desde luego,
los tintes xendfobos que algunos grupos politicos estdn utilizando, hablando de la paguita, como
si fuera una cosa dadivosa.

Yo creo que hay que hay que seguir trabajando. Como digo, gracias a eso en Navarra venimos
aumentando afio tras afo, y estamos llegando a familias a las que seguramente no se llegaria 'y
gue estarian en una situacidon de absoluta miseria. Pues hay cosas que por lo menos hay que
ponerlas en valor.

Luego hay un tema que también me ha llamado la atencién, que no solo, pero que lo habéis
planteado como una especie de clave de bdveda, que es el empadronamiento. Yo creo que el
empadronamiento es algo que excede a la voluntad en muchos casos de muchos alcaldes y
alcaldesas. Si por ellos fuera, empadronarian a todo el mundo. Pero también hay unas
limitaciones legales que son las que habria que intentar meter el dedo y, en su caso, las
modificaciones que sean precisas, porque si hay que estar un ano, los plazos que se establecen,
los procedimientos se complican, efectivamente, quien no estd empadronado es como si no
existiera en esta sociedad de Navarra.

Yo creo que, en ese sentido, hay que mejorar mucho, y el tema del empadronamiento, pues ya
sabemos. No sé, ha dicho, creo que eran trescientos cincuenta-seiscientos euros lo que se estan
vendiendo para que deje empadronar un propietario de una vivienda que da la autorizacién que
hace falta, el permiso para que uno pueda ir al Ayuntamiento. A mi me parece que eso si que es
denigrante para quien lo esté haciendo, e incluso ahi si que hay fraude también sobre el... No
sera cuantitativamente probablemente, pero es un fraude yo creo que personal, que denigra a
quien lo hace y, sobre todo, le produce un perjuicio a quien lo tiene que soportar, y a quien no
tenga ni para pagar trescientos euros para poder empadronarse, para poder escolarizarse, para
poder acceder al minimo vital o a la renta garantizada a su vez, o a otras prestaciones, yo creo
que ahi es donde tendriamos que también poner muchas veces la lupa.

Por mi parte, poco mas. Yo os agradezco todo lo que habéis planteado. Creo que, como digo, es
una realidad que no podia ser ajena al trabajo de esta ponencia, y ya veremos, hay otros equipos
gue creo que también estan pendientes de venir. Supongo que la realidad, como digo, creo que
es comun a toda Navarra, diria yo, y termino agradeciendo sobre todo el trabajo, que es un
trabajo duro en lo personal, porque el conocimiento de circunstancias personales que tenéis
desde todo tipo de acciones que estdis planteando, eso hace que ponga mas en valor vuestra
aportacién en el mismo. Berriro, eskerrik asko. Nada mas.
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SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Gracias, sefior Araiz. Ahora me voy a dar a mi mismo
la palabra en calidad de portavoz del Partido Socialista, no de Presidente. Lo primero, quiero
reiterar el agradecimiento sin ninguna duda por el trabajo que estan ustedes realizando. De
todos los temas que se han hablado, que creo que son muy interesantes, no quiero ser
reiterativo, algunos de mis compafieros que me han antecedido en la palabra ya los han puesto
encima de la mesa, los problemas de violencia, los problemas de vivienda.

Yo si que quisiera hacer hincapié en una cuestién que me ha parecido muy interesante, y es el
planteamiento que han hecho ustedes sobre el fraude, que es algo que vivimos aqui
reiteradamente y que, ademds, ha dado lugar a algunos discursos en opinidon del Partido
Socialista absolutamente repugnantes en este mismo Parlamento sobre estas cuestiones
relativas al fraude, a la renta garantizada y demas, y cdmo se ha utilizado de alguna manera en
esta ultima legislatura, por tanto, por algun partido que ha aparecido en esta ultima legislatura
en nuestro Parlamento, desgraciadamente, en nuestra opinién, cdmo se ha utilizado este tema
y de qué forma se trata.

Ya por ir a cuestiones mas concretas, porque aqui se trata de escuchar la realidad, pero también
de ver qué propuestas se hacen. Yo, aparte de las muchas cuestiones que han salido, si que creo
que hay dos cuestiones. Una la ha comentado el sefor Araiz, y es esa cuestién sobre el
empadronamiento y los abusos que se dan sobre el empadronamiento, que a priori puede
parecer una cuestidon un poco secundaria si lo comparamos con otros problemas que hay, pero
como es la forma que tienen de iniciar una serie de cuestiones y de la resolucidn de una serie de
problemas, el estar empadronado, de existir, creo que lo han dicho alguno de ustedes, si que
creo que es importante, si existiera alguna propuesta, dentro de todas las garantias que hay que
tener, porque, claro, aqui estamos chocando siempre entre lo que nos gustaria que se hiciera
rapido, pero, por otro lado, que supiéramos que tiene garantia y que no se va a utilizar luego
como excusa de fraude para otras cuestiones.

Si hubiera algun planteamiento que se pudiera hacer teniendo en cuenta esas dos cuestiones,
las necesidades, pero también las garantias, que evitara ese fraude que yo comparto que, aparte
ya de la cantidad econdmica es moralmente, éticamente, absolutamente reprobable.

Y luego otra cuestidn que igual es un poco mas transversal, porque yo creo que ustedes, los tres
lo han planteado, y es que en todas sus intervenciones han hecho una especie de visién de la
evolucidn de la problematica social que hay. Hablaban algunos: esto en los afios ochenta, en los
afios noventa era distinto. Bueno, si que me gustaria saber, desde su realidad practica, como
ven que estd evolucionando toda esta cuestion. ¢Es un problema de que hay menos recursos?
éEs un problema de que hay mas necesidades? ¢ Han cambiado las necesidades? Porque una de
las cosas que nosotros vemos, y probablemente incluso seamos en parte culpables, es que a
veces cuesta cambiar la realidad administrativa y normativa, si es muy rapida y muy cambiante,
a la realidad social que tenemos que afrontar con esa Administracién y con esa normativa.

Entonces, équé es lo que ha ido evolucionando, hacia dénde va evolucionando y, légicamente,
qué necesidad de modificaciones normativas para adaptarnos a esa nueva realidad tendriamos
que tener? Ya sé que es una pregunta de un calado muy importante, pero al final es un poco en
qué direccidén estratégica tendriamos que ir. Estamos intentando dar esa vision. Y partir de ahi,
muchas gracias, nuevamente, muchas gracias por el trabajo que estan ustedes realizando.
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Ahora paso a mi labor de Presidente, me cambio la gorra de Presidente, y si que les digo, y creo
que en nombre de todos, que tanto las aportaciones que nos hagan como las explicaciones que
nos han dado se transmitan a través de correo electrénico a través del letrado del Parlamento,
para que luego nos llegue a todos, porque esto es muy interesante hablarlo, pero luego poder
verlo y poder leerlo. Nada mds. Muchas gracias. Tiene la palabra la sefiora Maria Echevarria.

SRA. ECHEVARRIA CABEZA: Como respuesta general, es verdad que yo he ido muy rapido con
los datos, igual nos hemos quedado con aquello que mds nos preocupa, que es lo que tenemos
gue mejorar. Pero también he dado datos de personas que se incorporan al empleo, que dejan
de cobrar la renta garantizada, que se forman, mujeres que iniciar un proceso de
empoderamiento y dejan atras la situacién de violencia, y familias que desarrollan competencias
para cuidar a sus hijos y situaciones de desproteccién que desaparecen o se reducen.

Por supuesto, con el trabajo de las propias familias, que son las protagonistas, y de las personas,
y con el trabajo de todos los profesionales, tanto del centro como de Servicios Sociales de Base,
porque trabajamos de manera colaborativa.

En cuestiones vinculadas a la violencia, é qué se puede hacer? Se puede educar, se puede limitar
discursos que normalicen o que cuestionen la existencia de la violencia de género. Yo no lo
puedo inferir de los datos que dispongo, porque, como he comentado, en el equipo de violencia
de Estella hay una infradeteccion de mujeres jévenes y de mujeres mayores. Pero si que hay
estudios y evidencias que dicen que, efectivamente, la violencia aumenta, y aumenta también
porque se estaba poniendo mucho énfasis en discursos que niegan la violencia de género y que
hablan de violencia en general y demds. Yo creo que educar, educar, educar, visibilizar, educar
y educar, educar a las nuevas generaciones, y educar en el ejemplo, claro.

En relacién con las demandas que hablabamos, de lo que son las atenciones juridicas, que este
afio han sido menores, como he comentado, para acceder al equipo no hace falta ni poner
denuncia, es un acceso libre, y la atencién juridica tampoco esta vinculada exclusivamente al
equipo. O sea, una persona, un compafiero y una compafiera de servicios sociales que considere
qgue haya una situacién que puede indicar violencia, puede llamar y solicitar asesoramiento. Es
verdad que las que yo conozco, que son las que tienen que ver mas con los equipos,
fundamentalmente tienen que ver con asesoramiento para procesos de denuncia, esa viabilidad
gue no siempre es posible.

Tiene que ver también con muchos incumplimientos, incumplimientos de convenios
reguladores, incumplimientos de pensiones de alimentos que se considera violencia econémica,
y lo que hablaba antes, de la violencia vicaria, que es tan dificil de identificar, que responde a
veces a patrones de conducta, donde yo pongo palos en las ruedas, donde yo de alguna manera
busco hacerte dafo, pero que es muy dificil evidenciar o poner encima de la mesa para que
pueda denunciarse.

Y yo creo que en relacion con el tema de la violencia he dado un poco respuesta a lo que habian
planteado. En principio, en mis equipos si que trabajamos con seguridad. Hay veces que meterse
en domicilios donde hay situaciones de desproteccidn, en lo que son las casas, si que puede
generar situaciones de tensidn o situaciones mds complejas, pero van vinculadas a nuestra labor.
Nosotros somos nuestra herramienta, los profesionales intervenimos con lo que somos en la
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relacidn. Entonces, en principio, estamos o deberiamos estar preparados para ello, aunque esta
bien ponerlo en valor.

No sé qué mas. Con el tema de la movilidad, yo lo he comentado. Nuestros equipos se desplazan.
Pero, claro, una intervencién de una psicéloga que va a atender a una mujer en Viana supone
media mafiana, mientras que si esas intervenciones se hacen en Estella, igual son tres
intervenciones, es una atencion a tres mujeres. Pero perderiamos la esencia, porque la mayor

parte de las mujeres que atendemos estan en situacion de vulnerabilidad. El drea de Estella es
muy dispersa, no hay muchos recursos de movilidad, entonces tenemos que seguir manteniendo
esa caracteristica, que es que nos desplazamos nosotros a tender a las mujeres. Pero si impacta
mucho en los nimeros, porque puedes irte una mafana entera, por ejemplo, a San Adrian, que
una mujer te falle y demas, y si te vas a recursos temporales, has atendido a una mujer o a dos
en toda la mafiana, cuando si estas en un despacho, aqui, en comarca o en cualquier otro sitio,
igual eso se eleva sustancialmente. Entonces, creo que es un valor. Creo que el hecho de que los

recursos se puedan desplazar, con el coste que tiene, es un valor.

SR. DE MIGUEL MARQUES: Muchisimas gracias por el reconocimiento, que siempre es agradable
gue, cuando uno hace un esfuerzo, que digan: «muchas gracias por vuestro esfuerzo». Voy a
empezar por lo de la seguridad, que para mi es lo mas sencillo. Vamos con seguridad cuando
hay que sacar un menor de una casa, y los ultimos veinte afios no me consta ninguna agresion
en mis servicio.

Y esto lo conecto con una cosa que ha dicho Maria. Si tienes el tiempo suficiente para atender a
alguien, y tienes las habilidades, habitualmente, si le dejas un tiempo al reproche, la queja y la
explosién emocional, a veces, y yo trabajo en Allo desde el 2004, siempre ha funcionado. He
estado en otros servicios donde esto no ha funcionado, pero nosotros no hemos tenido ninguna
agresion. En una ocasion estuvimos a punto de activar el protocolo de violencia interna, y fue
por un cargo politico, por las presiones de un cargo politico, no de lo que has dicho, Maribel,
cuando lo tratamos, se desvid la atencion y parecia que la cuestién habia sido de personas
usuarias.

No se llegd a activar el protocolo, afortunadamente se frend. Ademads, por la condicién de
coordinador de esa zona, me tocd a mi toda esa situacién. Yo, si tuviera que decir que soy
experto en algo, diria que hay dos cuestiones fundamentales. La primera de ellas es el tema de
la atencidn a la tercera edad, y voy a empezar por ahi, y lo voy a conectar con la segunda, que
es temas de incorporacion social y laboral. Digo esto porque recientemente hemos firmado en
mi entidad una colaboracién con Gobierno de Navarra de implementacion del modelo de
atencion de Ersisi. Yo creo que conoceran que hubo Ersisi, hubo un intento de transferencia con
la pandemia que se vio truncado, hubo un proyecto con muy buena dotacién presupuestaria,
pero que hubo que hacerlo en un tiempo récord, practicamente en afio y medio hubo que
empezar con algo, y los resultados solo pueden constar en términos de aprendizaje de lo que no
hay que hacer y las lineas de intervencidn en cuestiones de coordinacién entre empleo y
servicios sociales.

Me voy al tema de la despoblacion que ha comentado usted, pero habéis comentado otras de
las personas que estan aqui, y es cudl es la razén fundamental de la despoblacién. La razén
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fundamental de la despoblacion es la falta de oportunidades. Por lo tanto, la solucidn,
plantearla, es sencilla: vamos a dotar de oportunidades los sitios donde no hay oportunidades.

¢Y cdmo hacemos esto? Pues tenemos un nicho de empleabilidad que es en mi zona, y vendra
la zona de Los Arcos también con un porcentaje de envejecimiento de en torno al 40 %. Si hay
personas que no pueden cubrir sus necesidades de atencién, personales y domésticas o de otro
tipo, y tenemos personas —y lo voy a poner para que vean un poco la direccién y la informacion
diferencial— que necesitan acceder a un puesto de trabajo y, ademds, no tienen medios para
desplazarse, o sea, tienen que trabajar en un mismo territorio. Cuando pongo esto asi, hay un
recurso que en nuestra area empezamos a trabajarlo en el 2006, que es el empleo social
protegido, que trabajamos con personas vulnerables. Claro, mi entidad, éicuantas personas
puede contratar en el empleo social protegido? Pues 1,8 al mes. Este afio vamos a hacer un
esfuerzo y algun otro aifio hemos hecho un esfuerzo que conseguimos contratar a 3-4 personas
en un afo.

Son intervenciones sociales de muy alta intensidad. Para que se hagan una idea, los casos de
éxito llevan entre un minimo de seiscientas horas entre todo, entre el acompafiamiento, la
formacién, el acompanamiento también en el tajo, hasta la finalizacion, entre seiscientas horas
y mil ochocientas horas. Mil ochocientas horas es lo que antes era una diplomatura universitaria.
Sin embargo, en términos econémicos, cuando logramos que una persona se incorpore
laboralmente, y vamos a hablar de la renta garantizada que le corresponde a una persona de
seis miembros, mil quinientos y pico euros al mes, y dejo de verla en mi servicio, y solo la veo en
Navidad para felicitarme las Pascuas, écudnto dinero nos estamos ahorrando? Si hablamos del
ROI, équé retorno tiene eso para las arcas de la Hacienda Foral y, ademas, qué cualidad en el
cuidado de las personas que lo necesitan, tanto vulnerables en el sentido econdmico que ha
comentado sobre todo Fran, pero también vulnerables en otra serie de necesidades. Pues fijaos
lo que podemos hacer.

éVamos a inventar la rueda? No. El modelo de atencién centrado en la persona tiene una cosa
muy interesante, que dice: usted es lo importante, usted decide. De acuerdo. ¢ Cdmo lo hacemos
valer? Hasta ahora, y hoy en dia, pese a tener ese modelo que todo el mundo compartimos y
defendemos, la atencidn a la tercera edad es un modelo extractivo, es una mineria, y me voy a
explicar.

Tenemos los pueblos, y hago un paréntesis, hay una experiencia superinteresante cercano al
barrio de La Mina, en Barcelona, que lo Unico que hicieron fue volver a poner en valor lo que es
la fresca, es decir, animaban a la gente a que saliera a la calle. ¢ Sabéis lo que pasd? El indice de
delitos en esas horas nocturnas disminuyd exponencialmente. Ademas, sobre todo mujeres
jévenes, que ya sabéis los itinerarios de acompafamiento que lamentablemente hay que
hacerlos, aquello ya no fue necesario, porque los propios vecinos: «buenas noches», que tal,
que no sé qué. Fijaos qué estupidez: recuperar una tradicién que en las zonas rurales todavia
tenemos vigente.

Lo extractivo digo, y lo queria unir con esto, imaginaos que esto es la zona rural, y aqui tenemos
la cabeza de merindad, comarca Pamplona. Cuando identificamos una persona ya no en un
pueblo, sino en una zona determinada, en un barrio concreto de ese pueblo, la cogemos y la
llevamos al nucleo de poblacién mas grande. Estamos contribuyendo a la despoblacion. Sin
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embargo, si hacemos el proceso inverso, tenemos los servicios, los servicios que representa
Maria, estan afortunadamente descentralizados, pero no solo centralizarlos, como es el
Programa de Atencidn Integral Sociosanitaria, que desde Estella atienden a todo el drea, y estd
muy bien, ademads, no hay copago, es gratuito. No, sino que vamos aqui, donde estd la persona,
y dotamos de un campo de trabajo, de una formacién, y hacemos que la persona vaya ahi. Hay
movilidad, esa persona gasta en el comercio local, y tenemos medios para hacer eso. éSon
suficientes? Pues para empezar son suficientes.

En mi equipo de trabajo hay tres personas que empezaron en empleo social protegido, personas
vulnerables, y hoy en dia estan en la plantilla del servicio de atencién a domicilio y, ademas,
hago una valoracién todos los afios de lo que es el servicio de atencidn a domicilio, y una
valoracion francamente buena. Esto me enorgullece, y lo conecto también con otra de las
cuestiones. El panorama es desolador, pero el valor anadido que tenemos el personal de
servicios sociales, yo tengo cincuenta y siete afios, y cada vez tengo mads ganas de trabajar, y con
nuevas ideas, bueno, yo y otros companeros estamos metidos en bastantes proyectos que hay
posibilidad de hacer y, ademas, los hacemos gratis, en horario fuera de laboral, un poco como
vuestro compromiso politico, que estais mds horas normalmente de las que os retribuyen.

Y en el tema de la despoblacién, hay un ejemplo en un pueblo que se llama Pescueza, de
Extremadura, ha salido en Televisidn Espafiola, y lo que hicieron fue algo muy sencillo. Dijeron:
la mayor parte de la cuadrilla que vivimos aqui, lo que he comentado antes de Barbarin, si
tenemos casi un 50 % de personas mayores, vamos a convertir el pueblo en una zona residencial,
entre comillas, y lo que hicieron es: el centro de salud, éno sabe ir al centro de luz? Vamos a
marcar una linea azul de todas las casas de las personas mayores que vayan hasta una linea que
va por la calle que lleva al centro de salud. No, que no le vamos a llevar a una residencia, vamos
a poner un centro de dia para quien tenga que salir de su casa, y centralizamos el servicio en el
centro de dia en la localidad y, ademas, quien quiera mantenerse en su casa, vamos a poner
servicios de comedor, servicios de lavanderia y, en definitiva, servicios de ayuda a domicilio mas
completos, con las actuaciones que dan. En ese pueblo aumentd la natalidad y, ademas, fue
gente a vivir. Pues vamos a copiarles. Y luego, como somos buenos navarros y navarras,
intentaremos mejorarlo. Ya esta inventado. Si ya lo estan haciendo y funciona. Pongdmonos a
ello.

Con el tema de la legislacidn, del cambio de normativa, ojala tuviera yo... O qué poder decir. Por
ejemplo, en atenciéon a domicilio, en la parte que me toca, el 50 % de mi sueldo viene via
Gobierno de Navarra. Es decir, yo entiendo que si el Gobierno de Navarra me dice: «tu mafiana
aqui a las ocho», dos de cada cuatro dias yo tengo que estar a las ocho donde me diga el
Gobierno de Navarra, pese a que la competencia de los servicios sociales es municipal. Y
podemos establecer para todo Navarra lo mismo. El servicio de atencidon a domicilio en toda
Navarra tiene que tener esto, esto y esto, y la ordenanza tipo es de aplicacién obligatoria en
todos los servicios sociales de Navarra, lo mismo que la renta garantizada, lo mismo que el
ingreso minimo vital, lo mismo que el acceso a menores no es, por ejemplo, va el EISOL, no asi
el EISOVI. Es decir, esto se puede hacer, no sé, un trabajo de este tipo, hay temas participativos
gue se pueden sentar diferentes expertos y expertas en la materia y darle forma a todo esto y,
ademas, ir revisandolo y supervisandolo, y hacerlo operativo, que esto también lleva su tiempo,
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porque las cosas participadas llevan mas tiempo, pero normalmente van mas lejos. Entonces,
mucho mas que afiadir ahi no puedo.

Afortunadamente, en Servicios Sociales de Base, aunque he tenido amenazas, pero que
entiendo que es parte de mi trabajo, porque nos toca sostener a la gente, y dices, mira
desahdgate, es que, ademas, el ejercicio mental que hago es, venga, ven aqui, pero aqui lo que
estd pasando es si no va para mi, si es que se tiene que desahogar delante mio, pues ya estd, y
que se convocan los Parlamentarios, pues ahora mismo traigo aqui a la gente y le pongo voz a
la gente que lamentablemente no puede expresarlo. Yo tampoco quiero extenderme, nada mas.
La vivienda se la dejo a Fran, que tiene mas.

Y una ultima cosa es que cuando dicen: la vivienda es un problema, las viviendas vacias es otro
problema y, ademas, las viviendas vacias se caen y convierten los pueblos en ruinosos. Muchas
de esas viviendas, algunas de ellas, no sé si muchas o pocas porque no tengo el dato, pertenecen
al Gobierno de Navarra, por el tema de residencias, de lo que se dice, ahora no me sale la
palabra, pero cuando vas a una residencia, un establecimiento de garantias. Ya hasta ahi.
Muchisimas gracias también.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Muy bien. Fran Yoldi.

SR. YOLDI IDOI: Creo que estd casi todo respondido, pero algunas pinceladas En cuanto a la
seguridad, el contexto de Pamplona, la presién de Pamplona cuantitativamente es mayor, y en
Pamplona se da un fendmeno que no se da en nuestras zonas y que resulta determinante, y que
es el tema de las entidades. Vamos a hablar claro, no vamos a marear la perdiz. En nuestras
localidades no tenemos entidades que hagan esa presion. Entre otros conflictos, en nuestro
servicio hemos tenido agresiones, hemos tenido esta serie de situaciones, hemos tenido que
recurrir a Policia, hemos tenido que hacer denuncias, etcétera. Pero creo que es parte de
nuestro trabajo, y generalmente son cuestiones que no tienen mayores consecuencias y que
estamos entrenada en gestionar.

O sea, que lo mismo que la Policia dice que yo trabajo en esto, pues nosotras en algunas
ocasiones también, situaciones que desde otro punto de vista pueden decir «esto es la bomba»
generalmente las podemos gestionar, pero el contexto es diferente. O sea, contexto y tema de
empadronamientos y acceso a prestaciones no tenemos la presidn que tienen en Pamplona de
estas entidades que estdn asesorando a personas o condicionando a personas.

Desde ahi un poco conecto con la misma idea que habéis planteado. Siempre que podemos,
como servicios sociales, lo que hacemos es: en todos los foros donde participamos llevar la voz
de personas invisibles, y no de personas invisibles per se, sino personas a las que invisibilizamos.
Como sociedad hemos decidido que hay una serie de personas que ahora mismo estarian dentro
de ese armario. Creo que una de nuestras tareas es, cada vez que podemos, y en este caso os
agradecemos la oportunidad, abrir las puertas del armario y decir: bueno, pues hay esto, por
muy incdmodo que suela ser, y por mucho que a veces tenemos una perspectiva derrotista o de
gue solo tenemos problemas. O sea, el potencial de trabajo que tenemos, que creo que lo hemos
mencionado, y las cuestiones que resolvemos creo que son importantes.
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Cuestiones muy concretas. Teoria y practica. Escolarizacidon. La norma de escolarizacion exige
empadronamiento. Sin embargo, hay unas excepciones a la norma. Aqui el todo y la parte
depende a quién tenga uno enfrente le va a escuchar y directamente le va a abrir la puerta, o le
va a poner todas las trabas que pueda. Entonces, aqui creemos que haria falta un repiense de
este tema desde Educacion, desde el departamento, que trabaje de otra manera la diversidad y
las necesidades especificas de la poblacién mas vulnerable, que creemos que ahora mismo no
se estda haciendo.

Empadronamiento. Bueno, voy un poco rapido. Hay una propuesta que hizo la Federacién
Navarra de Municipios y Concejos con el Ayuntamiento de Pamplona, que se propuso al resto
de ayuntamientos, y para nosotras es compleja. La estamos analizando de cara a hacer una
propuesta al equipo de Gobierno en el Ayuntamiento, estamos con el Secretario, pero es
compleja, y creemos que hay que trabajar mucho, habria mucho que trabajar, y ahi también
creemos que tendria sentido lo mismo que hablaba Javi, de la ordenanza del servicio de
atencién a domicilio, repensar a nivel de Navarra e intentar adaptar la normativa a las
necesidades.

Si que vemos un cambio de necesidades, o sea, ha habido una evolucién muy grande, y yo creo
que... Yo siempre escucho... Es que los cambios cada vez son mas rapidos, y yo digo, eso, no sé
si es mi edad o no sé qué me pasa, pero cada vez que escucho: «es que ahora todo cambia
mucho mas rapido», yo decia: pero eso decia mi abuela con noventa afios», y luego decia mi
padre, y ahora lo estoy diciendo yo. Entonces, no sé si es cierto o es perspectiva y edad.

Lo que si que echo en falta, y creo que ahi si que nos tenemos que exigir, y en el «nos» incluyo
al Parlamento, es que nos adaptemos al mdximo a las necesidades, que tengamos unas
normativas que se adapten, o sea, que seamos capaces, si hay un cambio de realidad social, lo
incorporamos a las normativas, no podemos dejar a gente fuera. Entonces, ahi creo que
tenemos que hacer un esfuerzo inmenso para adaptarnos. Hablo del ingreso minimo vital. No
puede ser que esta familia no acceda porque el primo segundo del no sé quién vive en la misma
vivienda y, como no puedo hacer un certificado, nadie me lo puede certificar, no puedo acceder.
Y es asi.

O sea, el caso del que os hablaba de esta familia es asi, porque el Pisuerga pasa por Valladolid,
ya no tengo el certificado que me exige, y como no tengo el certificado, no cumplo los requisitos.
Entonces, ahi tenemos que ser mucho mds agiles, y hacer una lectura mucho mas real de lo que
nos esta pasando, de nuestras situaciones, y adaptar la norma. O sea, todas las normas estan
pensadas para una situaciéon de vivienda de hace quince anos. Entonces, no encaja la teoria con
la practica.

Me ha gustado mucho la reflexidn de qué pasaria si no estuviéramos. Creo que hay que poner
énfasis, como decia Javi, en todo el tema de intentar mantener a las personas en su entorno,
que creo que es fundamental. Me ha gustado la metéfora de lo extractivo, de las minas. Pues,
efectivamente, estamos haciendo eso, estamos descontextualizado a las personas, en lugar de
apoyarlas, porque generalmente, cuando preguntas a las personas «¢tu qué quieres?», eso es
la atencidn centrada en la persona, «éy tu qué quieres?».
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Pues la persona quiere quedarse en el barrio de San Miguel de Estella, lo mismo que en Eulate,
quiere quedarse en su barrio, y no estamos preparadas para dar respuesta a sus necesidades,
porque tenemos un SAD que les damos dos horitas a la mafana, fin de semana sin tarde, no
tenemos comidas a domicilio, no tenemos lavanderia a domicilio. Ahi tenemos una asignatura
pendiente, y yo creo que reflexiondbamos todos sobre lo mismo. Hay cuestiones que las vemos,
pero las seguimos viendo.

Y por ultimo, y no puedo dejar de entrar, y lo habia tachado, pero no puedo dejar de entrar, os
lanzd una idea —y os intento guinar el ojo, pero como tengo el parpado este caido, no se me
nota cuando guifio—, entonces la proxima vez que debatais en el Parlamento sobre las ayudas
sociales y el fraude, os invito a trabajar una pregunta, y es: écudl es el foco de nuestra
preocupacion, el fraude o quién defrauda? Creo que si respondemos a esta pregunta antes de
empezar a trabajar, recorreriamos un camino importantisimo, porque estariamos hablando de
lo mismo. Porque creo que muchas veces estamos juntando churras con merinas.

Entonces, esta pregunta a mi me ha costado interiorizarla, pero la estamos utilizando, y en mi
equipo la semana pasada, en una reunidn dura, tuvimos que parar y decir: ¢nos preocupa el
fraude? Vale. ¢O nos preocupa quién defrauda? Y aqui ya nos suele preocupar mucho mas la
gente de dentro del armario. Gracias por la oportunidad, y estamos a vuestra disposicion para
lo que necesitéis.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Muchas gracias a ustedes, de verdad, por todas las
explicaciones y nuevamente por el trabajo que realizan. Para acabar, debo reiterar la
importancia de que se nos envié la documentacién, y si dentro de esa documentacién van
propuestas, y propuestas concretas, seran siempre bien recibidas. Nada mas y muchas gracias.

(Se levanta la sesion a las 11 horas y 35 minutos).

29



		2025-02-25T12:25:20+0100
	IRIARTE CILVETI MIGUEL ANGEL - 29146291R




