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(Comienza la sesién a las 12 horas y 17 minutos)

11-24/COM-00011. Comparecencia, a instancia de la Junta de Portavoces, de la Consejera de
Universidad, Innovacion y Transformacion Digital para informar sobre la ejecucién de los
objetivos del plan de inclusién y capacitacion digital (2021-2025).

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Vamos a iniciar la comparecencia. Buenos dias a
todos, lo primero. Perddn, éalgun problema técnico? (MURMULLOS). Damos un momento para
solucionar el problema técnico. (PAUSA).

Solucionado el problemilla, vamos a iniciar la comparecencia. Hoy, como sabemos, es una doble
comparecencia, asi que si que pido que seamos especialmente cuidadosos con los tiempos,
porque si no se nos va a ir un poco de las manos, dentro de la capacidad que tenemos todos,
por supuesto, de utilizar nuestro tiempo.

En la comparecencia va a haber apoyo digital para las explicaciones, con lo cual, vamos a
empezar con la primera, que es la comparecencia para que se informe sobre la ejecucion de los
objetivos del Plan de Inclusidn y Capacitacién Digital, a peticion de UPN, el sefior Ansa. Esta aqui
y empiezo por presentar, por supuesto, a nuestra Consejera, que esta acompaiada por ltziar
Berrospe, que es la Directora del Servicio de Avance Digital. Damos, en primer lugar, la palabra
al sefior Ansa, si quiere hacer una breve introduccion.

SR. ANSA ECHEGARAY: Gracias, sefior Presidente. Buenos dias, sefiorias. Bienvenidas, Consejera
y también, por supuesto, las personas de su equipo que hoy la acompafian. El 6 de septiembre
de 2021, el Gobierno de Navarra presentd en un acto, en San Adrian, el Plan de Inclusion y
Capacitacién Digital, con una vigencia temporal hasta el ano 2025.

Dos meses después, su antecesor en el cargo, el sefior Cigudosa, comparecia ante esta Cdmara
para explicar los detalles de este plan, con el objetivo de reducir la brecha digital en todos sus
ambitos a través de dos vertientes: la inclusidn digital de la ciudadania y la capitalizacion digital.
Un plan estructurado en tres ejes de actuacidn: la vida cotidiana digital, dirigida a la ciudadania;
la formacidn digital a través de las etapas de formacién, y la empleabilidad y calidad del trabajo.
Se hablaba entonces de una inversién aproximada de treinta millones de euros para veintiocho
iniciativas, agrupadas en dieciocho proyectos.

Han transcurrido dos aiflos y medio desde la presentacion de este plany por eso hemos solicitado
su comparecencia, para que nos informe, principalmente, acerca de como va la ejecucion
presupuestaria de este plan y también, por supuesto, del cumplimiento de los objetivos que se
marcaron en este plan, puesto que hay parte de esos datos que desconocemos. Por tanto,
guedamos a la espera de sus explicaciones. Nada mas y muchas gracias.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Muchas gracias, sefior Ansa. Tiene la palabra la
Consejera.

SRA. CONSEJERA DE UNIVERSIDAD, INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL (Sra. Fanlo
Mateo): Buenos dias. Egun on. En primer lugar, quiero dar las gracias al sefior Ansa por la
solicitud de esta comparecencia para explicar el plan de inclusién. Ademas, vengo acompafiada
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de la Directora del Servicio de Avance Digital del Gobierno de Navarra, la sefora Itziar Berrospe,
que esta también para explicar todas las dudas que tengan.

Para nosotros mejorar el conocimiento y el uso de las herramientas digitales en la ciudadania de
Navarra es una tarea que hemos asumido, desde luego, desde el principio de esta legislatura.
Sabemos que las personas podran progresar y mejorar en diferentes aspectos de su vida,
permitiéndoles relacionarse mejor y de forma mucho mas segura. Pero también somos
conscientes de que no todo el mundo tiene el mismo grado de aprendizaje en materia digital ni
tampoco el mismo acceso a una formacién tecnolégica de calidad. Para cumplir con nuestro
propdsito de reducir la brecha, iqué hemos estado haciendo? ¢ Qué hemos hecho durante todo
este tiempo?

En el afio 2021 se creé el Plan de Inclusidn y Capacitacion Digital 2021-2025, amparado, en
contexto europeo y nacional, por la Estrategia Digital Europea y el plan nacional de
competencias digitales. Nuestro principal objetivo como Gobierno es que nadie se quede atras
en la transicién hacia esta nueva sociedad digital. Ademads, tenemos que fomentar la
capacitacidn en competencias digitales respecto al uso de Internet, las TIC y otras tecnologias,
como palanca fundamental para impulsar la transformacién digital de nuestro territorio. De
hecho, el Plan de Inclusién y Capacitacion Digital se enmarca en un plan mas global, que es la
Estrategia Digital Navarra 2030 que es, desde luego, nuestro abecé de lo que va a ser la
digitalizacion en Navarra. Una brujula sobre la cual gira toda la direccién de gobierno en materia
digital y que en el siguiente punto del orden del dia ampliaremos, deteniéndome mas.

El Plan de Inclusidn y Capacitacién Digital surge con el objetivo de abordar el primer eje de la
estrategia, que es el eje «personas» y trata la reduccidn de la brecha digital en la Comunidad
Foral de Navarra. El plan estd destinado, desde el primer momento, a toda la ciudadania navarra
y pone especial foco en aquellos colectivos mas vulnerables. Y esto si que lo quiero resaltar: el
Gobierno de Navarra esta poniendo el foco, sobre todo, en aquellos colectivos mas vulnerables,
aquellos con mayores necesidades en términos de inclusidn y capacitacién digital. A este efecto,
se consideran vulnerables a las personas de sesentay cinco afios, de mas de sesenta y cinco afios
—perddn—, a las personas jovenes, a personas con discapacidad, a personas en edad laboral
que estan buscando empleo, a las personas que habitan en un entorno rural y a las personas
migrantes.

La perspectiva con la que se aborda el Plan de Inclusién y Capacitacion Digital. Lo que hacemos
es situar a las personas en el centro; es por ello por lo que el despliegue de iniciativas
desarrolladas a lo largo del plan aborda todas las etapas en el camino hacia la consecucion de
una ciudadania digital plena. La digitalizacién avanza muy deprisa y eso ya lo saben ustedes igual
gue nosotros. Hace unos afios no nos podiamos imaginar muchas cosas que hoy en dia tenemos
normalizadas dentro de nuestra cotidianidad. Cuando yo iba a la universidad —y muchos de
ustedes aqui también podran decir lo mismo que yo— todos los examenes eran presenciales,
las notas se colgaban en un tabldn y si no podias ir a verlas, te las tenia que decir un compafiero,
y tenias que ir a ese tablon a ver las calificaciones. No habia otras herramientas. Ahora todos los
estudiantes desde sus casas pueden hacer algunos examenes —lo hemos visto ya durante la
pandemia—, acceder a su expediente, ver sus calificaciones o incluso agendar la revision de su
examen por medio de plataformas digitales.
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Esto solo es un ejemplo de cdmo va cambiando la digitalizacion nuestras vidas y, desde luego,
de cdmo tenemos que ir adaptando nuestra realidad. Por eso este plan, de inicio —y lo quiero
recalcar—, es un plan vivo, es un plan dindmico; por lo que, desde su lanzamiento en el afio 2021
—que ya estamos en el 2024, es decir, han pasado tres afios y en materia de digitalizacién, hablar
de tres afios es hablar de mucho tiempo— no ha dejado de evolucionar. Y esto lo quiero resaltar:
los planes en digitalizacion —y eso es asi y esta constatado— son planes vivos, deben ser planes
dinamicos porque, a la velocidad en la que el desarrollo digital va en nuestro dia a dia, tenemos
que ir adaptandolo a la realidad —en este caso, social— de Navarra.

Actualmente, tras la actualizacidn que estamos realizando con motivo del ecuador del plan, son
veintisiete las medidas contempladas y —tengo que decirlo— estamos muy orgullosos de ello.
De las veintisiete medidas con las que cuenta el plan, actualmente se han finalizado o estan en
proceso de culminarse veinticinco. Es decir, el 92,6 % de estas medidas, como ya digo, estan
puestas en marchay algunas ya se han finalizado. También ha aumentado el nimero de agentes
gue participan activamente en él. En el 2021, el plan contaba con siete agentes de gobierno, a
los que, durante los ultimos tres afios, se han unido otros cinco agentes mas, siendo uno que
nos parecia muy importante, el Instituto Navarro para la Igualdad la ultima incorporacién al
equipo de trabajo.

Gracias a la inclusion de estos nuevos agentes en el plan, se ha podido llegar a un publico mas
extenso y se han conseguido realizar acciones orientadas a colectivos especificos, como pueden
ser las mujeres o las personas migrantes, que son colectivos muy necesitados en el dmbito
digital.

Poniendo el foco en las acciones realizadas, quiero dar las gracias, desde luego, a otros
departamentos: al Departamento de Educacidn, al Departamento de Derechos Sociales a través
del Servicio Navarro de Empleo, a Vivienda, a Juventud y a Politicas Migratorias, porque también
se han implicado activamente en que pudiéramos avanzar en estas iniciativas en digitalizacion.

Me gustaria también poner en valor a las personas de mi departamento, a las personas de la
Direccién General de Telecomunicaciones y Digitalizacién, algunos de los cuales estan aqui
representados. No sabemos la suerte que tenemos el Gobierno de Navarra de contar con estos
técnicos, profesionales e ingenieros de telecomunicaciones y de otros tipos de ingenierias, con
una altisima cualificacién y perfil técnico. Y eso lo quiero resaltar porque me he dado cuenta de
que en otras comunidades no cuentan con estos profesionales dentro de los gobiernos de sus
comunidades. Entonces, aqui hemos tenido mucha suerte, en Navarra.

También quiero destacar y poner en valor el proyecto financiado con fondos Next Generation,
cuyo objetivo es formar al maximo nimero de personas en competencias digitales hasta finales
del afo 2025. Actualmente, se han formado casi cuatro mil personas y se han actualizado mas
de trescientos recursos de manera presencial, a los que hay que sumar los cursos que se dan on-
line, a través de la plataforma Aventura Digital. Demograficamente, me gustaria destacar que el
63 % han sido mujeres y que mds de dos mil cien personas de las que ya han realizado estos
cursos tienen mds de cincuenta y cinco aios, y eso hay que ponerlo en valor, hasta donde hemos
llegado con este plan para disminuir la brecha digital en Navarra.
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En coordinacién también con el Departamento de Vivienda, Juventud y Politicas Migratorias, se
han realizado cursos para el impulso y la inclusién digital de personas migrantes y refugiados,
asi como personas solicitantes de proteccién internacional que han tenido, desde luego, muy
buena acogida. Complementando estos cursos, desde el Gobierno de Navarra también se presta
toda la ayuda necesaria a la poblacion migrante para poder darles esa formacién digital.
Concretamente, se han realizado mas de diez mil actuaciones, en las que se ha ayudado a la
poblacién inmigrante a hacer tramites sencillos, como solicitar ayudas, presentar
documentacién y obtener el certificado digital, entre otros. Y quiero poner en valor estas mas
de diez mil actuaciones que se han realizado en poblaciones migrantes.

Es un plan que —tengo que resaltar— abarca todas las etapas de la vida. Por ello, como ejemplo
de alguna de las medidas en el dmbito educativo, me gustaria destacar la dotacidn de recursos
digitales a alumnos en exclusidn social. Concretamente, desde el Departamento de Educacion
se han puesto a disposicién del alumnado mds de veintiocho mil equipos informaticos del tipo:
chromebooks, tablets, ordenadores o teléfonos mdviles. Otro de los ejemplos que me gustaria
destacar también en educacion es la puesta en marcha de las aulas lkasNOVA, en la que Navarra
cuenta con treinta y seis centros educativos publicos de Educacién Primaria y Secundaria con
estas aulas, aulas IkasNOVA, ofreciendo un entorno de aprendizaje a diez mil escolares y a dos
por mil setecientos docentes, reforzando asi el uso de nuevas tecnologias y contribuyendo a
enriquecer la diversidad de proyectos del sistema educativo, y convirtiéndose en una realidad
concreta en nuestras aulas, en las aulas de los nifos y las nifias navarras.

En este plan, como en toda la accién de este departamento, son muy importantes la educacién
STEM vy la igualdad de oportunidades en el ambito cientifico y tecnolégico. Por ello, otra de las
acciones que estamos realizando —y que me gustaria destacar— son los talleres y cursos
disenados para fomentar las vocaciones STEM. El pasado viernes, ademas, pude participar en
uno de ellos y comprobé de primera mano cdmo los nifios y las nifias aplicaban la ciencia y la
tecnologia para poder construir un camidén remolque, en linea con lo que seria el futuro plan
STEM del Gobierno de Navarra.

Para los dos afios que nos quedan para culminar el plan, tenemos previsto seguir con los cursos
en toda la poblacién. Seguiremos haciendo énfasis en lo que a nosotros nos parece la poblacidon
mas vulnerable. Creemos que es de gran importancia enfocar esa brecha digital en la poblacién
mas vulnerable como sefia de identidad de este Gobierno —y lo quiero resaltar— vy, para ello,
en este primer semestre del aflo estamos organizando mas de sesenta y cinco cursos por toda
la geografia foral, desde pequefios municipios hasta llegar aqui, a la capital de Navarra, a
Pamplona porque, como he reiterado en varias ocasiones, para este Gobierno es fundamental
la capacitacién digital de toda la sociedad, independientemente de su nivel econdmico, de su
condicién social y vivan donde vivan en la Comunidad Foral de Navarra. Todo ello es
fundamental, que sigamos trabajando en una comunidad capacitada digitalmente para que,
desde luego, como es el lema de este Gobierno: nadie se quede atras.

Para conseguir la Navarra que queremos, necesitamos que toda la poblacion se encuentre con
los mecanismos para poder afrontar los retos de la época digital. Las revoluciones vividas en el
pasado han marcado un punto de inflexiéon en la historia mundial. Actualmente, vivimos una
nueva revolucién, la revolucidn digital. Estamos ya inmersos en ella. Todos los que estamos aqui
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vivimos en esa revolucion, cambiando todo lo conocido y, ahi, Navarra no se puede quedar atras
y no se estd quedando atrds. Por eso, desde este departamento sofiamos con que toda la
ciudadania esté formada digitalmente, esté capacitada digitalmente, sin importar la edad, su
género, o condicién social o econdmica. Por ello, este plan abarca desde nifios de la escuela
hasta personas jubiladas, desde los habitantes de las ciudades hasta las zonas rurales de toda
Navarra, sin importar su género o su procedencia, como ya hemos dicho.

Quiero terminar con una frase de Walt Disney, aunque fuese un cineasta, probablemente fue
uno de los que apostd por los dibujos animados y eso también es alguna otra forma de
digitalizacion, de primera digitalizacion en el cine: «Todos nuestros suefios pueden convertirse
en realidad si tenemos el coraje de perseguirlos». Desde luego, en este departamento tenemos
coraje. No lo pongan en duda. Muchas gracias. Mila esker. Eskerrik asko.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Muchas gracias, sefiora Consejera. Finalizado el
turno, damos la palabra el sefior Ansa Echegaray durante diez minutos.

SR. ANSA ECHEGARAY: Gracias, Presidente. Gracias por sus explicaciones, Consejera. La puesta
en marcha de este Plan de Inclusién y Capacitacién Digital fue también un impulso de esta
Comision tras aprobarse en la pasada legislatura, una mocién que presentamos desde nuestro
grupo y se aprobd por unanimidad; ya que, a la vista de la aceleracion tan exponencial que sufrid
la transformacién digital con la pandemia de la covid, sacé a la luz ese grave problema del
analfabetismo digital. Por desgracia, una realidad que sufren muchas personas, incluso algunas,
por propia vergilienza, no se atreven a decirlo.

Con ese objetivo que se ha dicho de la brecha digital... Hay varios tipos de brecha digital, esta la
propia situacién geografica, la de la edad, la econdmica. Y la idea de este plan, ese objetivo que
nosotros compartimos, era reducir esa brecha digital. Yo quiero aqui reiterar una idea que he
comentado en varias ocasiones desde la pasada legislatura, cuando se habla aqui de la
ciudadania digital plena: por muchas iniciativas que se pongan en marcha desde el gobierno —
que hay que hacerlo, por supuesto— buscando esa inclusidn y esa capacitacion digital de la
ciudadania, va a haber una parte importante de la ciudadania que no se va a poder enganchar a
esta sociedad digital, que no va a conseguir ser una ciudadania digital. Por tanto, a nosotros nos
parece esencial que no desaparezcan todos los servicios presenciales que se estan ofreciendo
desde la Administracién, que esa ciudadania pueda seguir haciendo sus tramites con las
Administraciones de manera presencial, porque no van a ser ciudadanos digitales. Va a haber
una parte que nunca va a ser ciudadania digital. Por eso, volvemos a reiterar esa idea, que
también trajimos una mocioén en la pasada legislatura, de que los servicios presenciales que
ofrece la Administracion vuelvan a los niveles de la prepandemia, porque es algo que todavia no
se ha conseguido y yo creo que esta idea es importante: que de esa parte de la ciudadania no se
olvide.

Como le he dicho, compartiendo algunas cosas del planteamiento y algunos de los objetivos que
se marcan, he de decirle que hemos encontrado muchas dificultades para hacer un seguimiento
del plan. Por ejemplo, en cuanto a su ejecucidn presupuestaria o a la consecucién de los
objetivos que se marcaban en los indicadores. Yo debo decir que la falta de transparencia de
informacidn es, sin duda, el mayor déficit de este plan y yo le voy a explicar, porque la verdad
es que en su intervencidn esperaba alguin detalle mas que no nos ha dado y yo me voy a explicar.

6
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En primer lugar, el pasado 24 de noviembre, registre una peticién de informacidn solicitando
algunos datos, actualizados, para conocer la situacidn del plan, que entiendo que ustedes deben
de tener en cuanto a la ejecucién presupuestaria de los proyectos, la actualizaciéon de los
indicadores que en el documento inicial no estaban previstos. Seguimos sin tenerlo. Usted me
dijo que habia que hacerlo como una pregunta escrita porque son datos que el Gobierno debe
tener. Yo entiendo que deben tenerlos. Me sorprende que usted no me los haya facilitado
porque, obviamente, si quieren hacer una valoracién del plan, deberdn conocer cuales son los
datos, por lo menos, al cierre del 2023, después de haber pasado dos afios y medio desde la
puesta en marcha del plan. A mi me sorprende —y debo decirselo— que esa falta de informacion
sea asi. Y yo debo decirlo: es muy complicado hacer un seguimiento de este plan, porque no hay
forma de conocer ni la ejecucidn ni el cumplimiento de objetivos, mas alla de alguna nota de
prensa en cuanto a cursos presenciales que se hayan realizado.

Lo mismo con el presupuesto: se hablaba de una inversion de dieciocho... de treinta millones de
euros, perddn, para dieciocho proyectos. En el documento inicial del plan habia cinco que no
tenian ni siquiera presupuesto asignado, y respecto a algunos de los que se planteaban, la
financiacion iba a ser con los fondos europeos, con los MRR, dentro de ese Componente 19, que
es el plan nacional de competencias digitales.

Yo le voy a comentar brevemente cinco proyectos que me parecen importantes, para que nos
cuente realmente en qué estado estdn. El primero, que es el del proyecto DIGIKIE, que era para
competencias digitales en el empleo, para la poblacién activa. Cuando vamos a los datos de los
fondos europeos, en el Departamento de Derechos Sociales tiene una asignacidn presupuestaria
de 2.195.000 euros. La prevision inicial del plan era de 8,4 millones. Hay una diferencia
considerable y la ejecucién que da el propio Gobierno en este programa, a 31 diciembre, es de
1,5 millones. Me gustaria que me diese estos datos, porque este plan es muy importante. Yo
quiero recordar que el ultimo Estudio Competencias Digitales de la Poblacién Trabajadora de
Navarra, hecho por el Colegio Oficial de Ingenieros Industriales y por la Fundacién Industrial de
Navarra, decia que habia suspenso en quince de las veintidés competencias entre los
trabajadores navarros y que el 58,2 % se situaba en niveles de competencias digitales bajos. Eran
datos preocupantes, por lo tanto, vemos muy necesario este programa para la poblacion
trabajadora de Navarra. No sé si tendria datos en cuanto a las personas que han participado en
él ni si habran podido evaluar los resultados.

En cuanto a la capacitacion de conciencias digitales dirigida a la comunidad universitaria, que
depende de la Direccidn General de Universidad, su departamento tiene una financiacidn
prevista de 1,8 millones segln la tabla de los fondos europeos y a 31 de diciembre se habia
ejecutado Unicamente el 43,2 %. Este era un proyecto que tenia el horizonte temporal hasta
final del 2023. Yo no sé si esto se va a quedar asi, si se va a prorrogar y, lo mismo, me gustaria
saber cuantas personas de la comunidad educativa han participado.

Hablaba también del proyecto de Aulas Digitales Interactivas dentro del Departamento de
Educacién. En ese proyecto, segun los datos que ustedes facilitan en cuanto a los fondos
europeos, de las cinco actuaciones que tiene previstas cuatro son referidas a lkasNOVA. Usted
lo ha comentado. Pero la situacion de estas actuaciones en lkasNOVA, a 31 diciembre, es que
tres de cuatro actuaciones no tienen gasto ejecutado, estan a cero. Me llama la atencién porque
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usted lo ha puesto en valor, pero de las cuatro actuaciones hay tres sin hacer nada. Es
competencia del Departamento de Educacion, pero me gustaria saber el porqué de que unas
actuaciones que ponen en valor realmente no tengan una ejecucion tres de cuatro de ellas.

Ha hablado también del fomento de las vocaciones STEM. Lo compartimos. Es muy importante,
pero si que me llama la atencidn que el documento del plan preveia 2.700.000 euros de inversidon
respecto a fondos europeos, pero es que en los fondos europeos no viene ninguna actuacion
relacionada con esto. Hay actuaciones —es verdad— para el fomento de las vocaciones STEM
dentro del presupuesto del Gobierno de Navarra, pero con fondos propios, no con fondos
europeos. Le agradeceria si nos pudiese aclarar, por qué en principio esa previsidon que era con
fondos europeos, no se estad haciendo finalmente.

Y un ultimo proyecto también fundamental, como es la reduccién de la brecha digital en zonas
en riesgo de despoblacidn. En la siguiente comparecencia volveremos a hablar de esto, pero es
muy importante. Aqui no voy a entrar en detalle, porque lo haré luego, pero es verdad que hay
zonas de Navarra que tienen un problema muy grande con la conexidon a la banda ancha,
especialmente en esas zonas. Y aqui es verdad que hay una actuaciéon que depende de la
Direcciéon General de Administracion Local y Despoblacién, precisamente, de capacidades
digitales para el reto demografico. Es una actuacién que todavia no tiene previsto, ni siquiera en
el calendario cudando se va a realizar. Yo no sé si usted tiene esa informacidn, porque yo creo
que es importante. Esa si que viene financiada con fondos europeos, pero es una de las acciones,
una de esas veinte acciones que estan todavia sin definir los fondos europeos. Y yo creo que,
aunque sea dependiente de la Direccion General de Despoblacion, es algo que a usted también
le compete, al tratarse también de esas competencias digitales. Me parece importante que se
nos pueda facilitar la informacién.

Por terminar este apartado, ya ve que hay un baile importante en cuanto a las cifras que estaban
previstas y la realidad, otras estan sin aclarar. Yo creo que es importante que nos informe lo mas
aproximadamente.

Respecto al cuadro de indicadores, en el documento inicial planteaban dieciséis, pero solo para
cuatro se marcaban cuales eran el estado actual y los objetivos para el 2025 y el 2030. No hay
forma de conocer la evolucidn de estos indicadores, es decir, para hacer luego una evaluacién
de si el plan esta funcionando bien, o estd funcionando mal, o estd cumpliendo sus objetivos
necesitamos conocer esos indicadores. También le agradeceria si nos pudiera decir cémo estdn
estos dieciséis indicadores. Yo, lo digo de verdad, he tratado de buscarlos en la web, en |a pagina
del Observatorio y Transformacién Digital, pero no aparecen. Es decir, hay alguna gréfica por
ahi, algunos datos, pero es muy complicado. Realmente, si queremos evaluar el plan tenemos
que saber si los indicadores que se han marcado se estan cumpliendo o no.

Termino ya, sefior Presidente. Simplemente, respecto a las medidas que se incluian en la
gobernanza del plan, se hablaba de un plan de comunicacidn para contar los logros de este plan.
No lo conocemos. Si nos puede decir déonde esta este plan. La creacién de un comité de
estrategia del plan para evaluar cémo se va desarrollando el plan. Yo, desde aqui, la propuesta
que le hago por parte de mi grupo es, aparte de que nos gustaria conocer quiénes forman ese
Comité, si cupiera la posibilidad de que hiciesen un informe anual, como pasa con el plan de
ciencia, tecnologia e innovacidn, y que usted viniese a contarlo aqui anualmente, desde luego,
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favoreceria mucho el seguimiento del plan. Y lo mismo con la herramienta para el seguimiento
operativo de las actividades del plan. Un poco en esta linea se anuncid y tampoco lo hemos
encontrado.

Termino ya diciéndole que, por supuesto, compartimos el plan, los objetivos que se marcan. Ya
he dicho que trajimos una propuesta en esa linea la pasada legislatura, pero si que es verdad
que falta mucha informacion, es el gran déficit del plan, y, desde aqui, esperamos que trabajen
en esa falta de informacién y que nos facilite ahora todo lo que pueda. Nada mas y muchas
gracias.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Muchas gracias, sefior Ansa. Tiene la palabra el
sefior Lucero Domingues.

SR. LUCERO DOMINGUES: Eskerrik asko, lehendakari jauna. Eguerdi on a todas y a todos, buenos
dias. En primer lugar, como siempre, quiero agradecer a la Consejera y al equipo que la
acompania, en concreto a la sefiora Berrospe, también su presencia en esta Comision y las
explicaciones que nos han ofrecido.

Esta claro que el plan de inclusién y capacitacion tiene como objetivo construir una sociedad
mas integradora, equitativa y preparada para el futuro digital. Yo creo que con eso estamos
todas y todos de acuerdo. Este plan, ademas, es la respuesta a una necesidad imperiosa de
cerrar la brecha digital, que no solo amplia las desigualdades existentes, sino que también
impide el pleno desarrollo de nuestro potencial colectivo.

La inclusién digital es, en esencia, una cuestién practicamente —podriamos decir— de derechos
humanos, en el siglo XXI. Asegurar el acceso a la tecnologia y a las competencias digitales es
asegurar la igualdad de oportunidades para todas y para todos. Es por ello por lo que nuestro
enfoque se centra en los mas desconectados y las mdas desconectadas, en los que tienen mas
dificultades de acceso, en la generacidon mds analdgica que ha visto como la tecnologia avanza a
un ritmo que no pueden seguir. Se trata, en suma, de centrar nuestra accidn y atencion en
aquellos a quienes la transformacidn digital podria dejar atras si no actuamos con decisidn,
empatia y recursos.

Aqui quiero matizar al sefior Ansa que yo también pensaba que igual habia personas que no eran
capaces de conectarse a los avances digitales. Por poner un caso concreto, yo jamas pensé que
fuese a recibir un whatsapp de mi abuelo, nunca, y he visto como mi abuelo ha acabado
mandandome whatsapps, manddandome audios, manddandome fotos. Y yo creo que eso es un
ejemplo y una demostracidon de que no hay nadie que no se pueda enganchar si realmente
ponemos los recursos, las ganas y si también, evidentemente, en ese sentido hay una voluntad
de querer progresar. En ese sentido, no creo que haya nadie que no se pueda enganchar. Creo
que siempre hay voluntad pero, desde luego, la Administracion, entre otros, tiene que poner
medios para ello.

Creo, ademads, que los logros en este sentido son tangibles y que el impacto que ya ha venido
teniendo este plan en la comunidad es evidente. Han permitido desplegar la gran mayoria de
medidas para reducir la brecha digital, mejorando la vida cotidiana, la formacién y la
empleabilidad y la calidad del trabajo de nuestra Comunidad. Nos ha dado usted varios
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ejemplos, como las acciones con personas migrantes, mas de diez mil, las aulas lkasNOVA,
tenemos también el ejemplo del programa Aventura Digital, financiado también, ademds, con
fondos europeos —esos que, supuestamente, nunca llegan, pero que no hacemos mas que ver
como estan en nuestra Comunidad modernizando nuestra tierra—, que son un buen ejemplo de
como se estad trabajando en este sentido porque, ademas, con el objetivo de promover la
inclusidn digital y garantizar la formacidn en tecnologias, se ha logrado formar a casi cuatro mil
personas —que son muy buenos datos— en competencias digitales basicas, desde el inicio en
2022 de este programa. Un aspecto destacado es el énfasis en la inclusién de mujeres y personas
mayores, grupos tradicionalmente subrepresentados en la esfera digital. Por lo tanto, este plan
es una buena inversién en el potencial humano de nuestra Comunidad y estad asegurando que
nadie se quede atrds, como ha dicho usted, sefiora Consejera.

Ademads, a mi me apetece especialmente destacar el caracter transversal que tiene este plan. El
reto del departamento que lidera usted, sefiora Fanlo, es el de liderar y coordinar el compromiso
de todo el Gobierno. Pero es que aqui todo el mundo estd implicado en esta cuestion, desde el
trabajo con la juventud hasta las personas mayores, en la ciudad y en lo rural, iniciativas en
empleo, en educacién, en politicas migratorias.

Y luego aqui, ademads, queria destacar también la propia vivacidad que tiene este plan. O sea, yo
creo que seria irdnico pensar en esos avances tecnolégicos que se dan tan rdpido muchas veces
y que no se dieran cambios en nuestro plan, que tuviéramos un plan que estuviera desfasado
conforme a lo que va pasando. Yo creo que esa es una gran garantia del funcionamiento de este
plan, esa vivacidad que tiene, esa posibilidad que tiene de adaptarse a los cambios que se estdn
produciendo. En 2021, por ejemplo, un debate que ha estado muy de moda en este inicio de
legislatura, en este Parlamento, ha sido la Inteligencia Artificial, por poner ese ejemplo. Eso igual
en 2021, pese a que se podia alumbrar que podria ser un gran reto, no se contemplaba como tal
y ahora vemos como es necesario completamente abarcar este tipo de cuestiones. Yo creo que
eso, desde luego, es la garantia que tiene este plan: ese seguimiento y esa evaluacién continua,
esa capacidad de adaptarse a los cambios tecnolégicos, esa inversidn continua.

Ademas, también creo que es muy importante el promover, dentro de la cultura de nuestra
sociedad, la formacion permanente. Antes las etapas formativas tenian unos destinatarios de
rangos de edad muy claros. Luego era muy raro, una vez terminada lo que se supone que es tu
carrera, era muy dificil ver cédmo la gente seguia continuamente, permanentemente,
formandose, reciclandose, aprendiendo cosas nuevas. Yo creo que eso ahora estd empezando a
cambiar, pero tenemos que insistir en esa necesidad de tener que estar formandonos
continuamente porque, al final —lo estamos comentando—, écudntas cosas nos atropellan en
el dia a dia a las que tenemos que dedicar mas atencién y mas formacién?

Y ya voy terminando, insistiendo en que ese enfoque transversal y multidisciplinar de las
politicas de transformacion digital es lo que nos animd a nosotras a pedir la comparecencia que
tenemos después, que ya anunciamos ademas, cuando vino usted a presentar las lineas de
trabajo. Por lo tanto, sefiorias, nos vemos en la siguiente comparecencia donde podremos
hablar del conjunto del trabajo y no de lo que nos intenta imponer la derecha, que ni siquiera
ha querido unir este debate de las dos comparecencias. éPor qué? Para intentar manipular la
realidad al antojo de sus catastrofismos inventados. Muchas gracias. Eskerrik asko.
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SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Gracias, sefior Lucero. Tiene la palabra la sefiora
Izurdiaga Osinaga.

SRA. IZURDIAGA OSINAGA: Eskerrik asko, presidente jauna. Egun on denoi. Bienvenida, sefiora
Consejera y el equipo que la acompafa. Queria agradecer en primer lugar, como no podia ser
de otra manera, la informacién que nos han facilitado. Evidentemente, nuestro grupo, al igual
que el resto de los grupos parlamentarios, compartimos la necesidad de elaborar un Plan de
Inclusién y Capacitacion Digital.

La pasada legislatura fueron muchas las iniciativas que se tramitaron en este Parlamento,
instando al Gobierno a que pusiese en marcha medidas para acompafar a las personas porque
si, realmente, queremos convertir a Navarra en un territorio digital, hay que prestar especial
atencién a las personas, sin dejarnos a nadie atrds y teniendo siempre muy presente que va a
haber personas, como decia también el portavoz de Navarra Suma, que no se van a sumar a la
conectividad digital. Yo creo que incluso los objetivos de la década digital, de la Comision
Europea, ya hablan de que el objetivo es que el 80 % de la poblacién europea sea competente,
tenga competencias digitales bdsicas para 2030. Por tanto, ya se prevé que va a haber un
porcentaje de personas que no va a poder asumir estas competencias digitales. Hay que seguir
trabajando, hay que seguir prestando especial atencién a estos colectivos, pero siempre siendo
muy conscientes de que va a haber personas que no van a poder asumirlo y que, por tanto, hay
que seguir prestando esos servicios esenciales de manera presencial.

Dicho esto, en cuanto a la comparecencia de su plan, es verdad, sefiora Fanlo, que esperadbamos
que nos fuese a facilitar mas informacion, informacién mas concreta. Nos ha dicho que ha
habido un nivel muy alto de ejecucién de las medidas, pero también es verdad que seguimos sin
conocer qué medidas exactas son las que se han llevado a cabo porque —como bien ha repetido
usted y como bien consta también en el plan— es un plan vivo, es un plan que ha incluido nuevas
medidas, es un plan en el que otras medidas no se han llevado a cabo, porque ya no eran
necesarias o se han modificado. Y seguimos sin conocer con detalle qué medidas son las que se
han llevado a cabo y qué medidas no se han llevado a cabo y por qué motivo no se han realizado.

Es verdad que es complicado realizar un seguimiento de este plan porque son muchos los
agentes que intervienen. Cuando se presentd el plan en este Parlamento, ya dijimos que la parte
mas compleja iba a ser la gobernanza, porque el plan lo desarrolla su departamento, su
Consejeria, pero luego las medidas son ejecutadas y evaluadas por otras direcciones generales
y, por tanto, dijimos que habia que prestar especial atencion a la gobernanza del plan. Yo no sé
de los cuatro puntos, de las cuatro medidas que estaban previstas, cudles se han llevado a cabo
y en qué medida estdn cumplidas. No sé si luego en su turno nos los puede indicar, son el disefio
del Plan de Comunicacién, la creacidn de un comité para la realizacién de un control y
seguimiento del plan, el desarrollo de una herramienta para el seguimiento operativo de las
actividades y del impacto del plan —nos consta que en la pagina web ya se han implementado,
pero es verdad que solo hay unos indicadores, no se han incluido todos— y el desarrollo de una
herramienta de evaluacion de competencias digitales de la ciudadania, que conozco
perfectamente que ya esta instalada, que esta funcionando y, ademas, la he probado. Pero si
gue me gustaria conocer, respecto al resto de medidas, cudles se han llevado a cabo y si nos
puede dar un mayor detalle —como le decia— de estas iniciativas.
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Respecto a los cursos de formacién, me gustaria saber si puede también facilitarnos informacion
sobre estos cursos, cada uno de ellos en qué eje del plan estd anclado. Es decir, el plan esta
distribuido en tres ejes: vida cotidiana digital, formacién digital, y empleabilidad y calidad en el
trabajo. Nos consta que se han realizado muchos cursos de formacidn, pero desconocemos
cuales son cursos de formacidn en competencias bdsicas, cudles son formacién relacionada con
la empleabilidad y calidad en el trabajo, etcétera. Es decir, nos gustaria conocerlos con mayor
detalle para saber en qué grado se estan implementando en cada uno de los ejes del plan.

Nos gustaria también conocer no solo a nivel cuantitativo, sino, sobre todo, el impacto que estas
medidas estdn teniendo en los objetivos previstos porque, por ejemplo, si que ha mencionado
que se han realizado cursos de formacién para personas —no sé si empleadas o desempleadas—
, que un 63 % de las personas que han participado son mujeres mayores de cincuenta y cinco
afios. Supongo que son cursos que los ha realizado el Servicio Navarro de Empleo y me gustaria
conocer qué impacto han tenido estos cursos, por ejemplo, en la posibilidad de encontrar luego
un empleo, si han facilitado a estas personas el poder encontrar un empleo. Es decir, no conocer
Unicamente el indice cuantitativo sino, sobre todo, conocer el impacto que estan teniendo estos
cursos. Por tanto, por mi parte, nada mas. Me quedo a la espera de su réplica. A ver si podemos
concretar estas cuestiones. Mila esker.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Gracias, sefiora lzurdiaga. Tiene la palabra la sefiora
Solana Arana.

SRA. SOLANA ARANA: Eskerrik asko, presidente jauna. Ongi etorriak. Bienvenida, Consejera.
Bienvenido también su equipo, tanto de gabinete como de la direccidon encargada de esta
cuestiéon y de poner en marcha este plan, un plan ambicioso, pero es verdad que es un plan
complejo. Ya tuvimos ocasidn de desgranar, de ver y de valorarlo en su momento. Un plan que
esta en plazo, quiero decir, un plan que todavia no acaba hasta el 25, que eso también es
importante, pero es verdad que parece, por el porcentaje de medidas puestas en marcha, que
nos comparte la Consejera, que va implementandose. Lo que pasa es que esto es importante,
pero no es bueno en si mismo porque hard falta ver el efecto que estd teniendo, efectivamente.

Ha hablado de revolucién, la propia Consejera, y no podemos estar mas de acuerdo. Es verdad
que la digitalizacidon nos ha arrollado y nos ha llevado por delante a todas y a todos. Ahi yo creo
qgue no hay distincién alguna. Lo ha hecho, en muchas ocasiones, de manera abrupta y de
manera muy disruptiva. Creo que esa disrupcién ha supuesto en muchos sectores problemas
grandes. Lo estamos viendo ahora mismo, estos dias atras —desde el 6 de febrero,
concretamente—, con un mundo agrario y un sector primario que se ha visto arrollado de
manera disruptiva por una digitalizacidn extrema que —aseguran— les estd causando muchos
mas trastornos, de momento, que beneficios les ha traido.

Esta pasando, pero no solo ahi. Estd pasando a las docentes y los docentes, a quienes se les
presuponia una predisposicion o una capacitaciéon previa otra para manejarse en estas
cuestiones y estan siendo arrollados de manera disruptiva y absolutamente abrupta por una
digitalizacion que les estd llevando muchisimas horas de una formacién cada vez menos flexible,
y que estd generando en ellos y en ellas una exigencia altisima de procesos, que lejos de allanar,
facilitar y agilizar, lo que estd haciendo —de momento— es todo lo contrario.
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Entonces creo que estamos en un momento critico y en un punto de inflexion —que debiera
serlo— para ver si somos capaces de darle la vuelta y hacer que las herramientas no se nos
vuelvan en contra, porque la digitalizacién es ya. Es si o si. Ahi no hay vuelta que dar.

Decia la Consejera que mas de un 90 % de las medidas estan puestas en marcha, pero sabemos
todas y todos que la capacitacion no llega ni por asomo a ese porcentaje de la poblacién. Habra
que evaluar. Me parece que puede ser interesante. Ya se ha comprometido el departamento en
otros planes y en otras propuestas a hacerlo de esa manera. Estaremos encantados de que
venga en cuanto tengan, en ese sentido, informacién para compartir de evaluacién y de ver
como va tomando tierra el plan y qué datos se nos puedan compartir. Hoy era una ocasion buena
para hacerlo, es verdad. Entiendo que tendran ahora también ocasion en la réplica e incluso
puede haber un segundo turno para compartir mdas datos. Como ya se lo han solicitado, no voy
a insistir. Por ahi, todo lo que nos especifiquen mejor.

Pero sigue habiendo —eso lo sabemos— muchos, no muchos, no creo que sean muchos, sino
unos colectivos especificos que si, afectan a muchas personas a las que todavia no se esta
llegando. Entonces, claro, tenemos un plan pero, si tenemos un nimero de poblacién alto que
se queda fuera del plan, el plan tiene un problema. Entonces ahi los ayuntamientos creo que se
han implicado y que se deberian seguir implicando. Creo que van a ser pieza clave de los que
tirar como institucion mas cercana, que conoce mejor, seguro, a sus gentes y que resulta de mas
facil acceso a la ciudadania. Seguir trabajando en ese sentido con ellas y con ellos, y animar a
gue se siga por esa via, sobre todo con el afan de garantizar que, efectivamente, se viva donde
se viva, se va a tener acceso a los mecanismos para poder afrontar los retos de la revolucién
digital. No podemos, ni por un momento, correr el riesgo de que el hecho de no vivir en un lugar
o vivir en otro sea ébice para que se quede nadie descolgado y en eso si que compartimos al
cien por cien con usted la valoracién y los animamos a que sigan trabajando por esta via. Hasta
ahi, todo de acuerdo.

Me va a permitir, hay dos cuestiones que no comparto con usted y las tengo que decir. Discrepo
en dos cosas que usted ha dicho y que no me parecen acertadas porque, por un lado, ha dicho:
«la suerte que tenemos de tener el personal que tenemos». No es suerte. Una cosa es que
valoremos su trabajo y que estemos agradecidisimas, pero no es la suerte, es la funcién publica.
Digo estoy sé por qué lo digo. Nuestra Comunidad Foral tiene un cuerpo funcionarial importante
y se hace un esfuerzo muy importante porque esto sea asi, pero insuficiente y lo digo porque le
afecta de lleno. Entonces, un cuerpo foral de funcionarias y funcionarios con unas
especificidades que lo hacen, en muchos casos, incluso Unico. Eso no es una suerte, es algo que
se ha hecho de manera consciente y a conciencia durante muchos afos, y con una clara
vocacion, que no es otra que la de poner la Administracién al servicio de la ciudadania.

Pero, claro, hay un problema y concretamente en este terreno que a usted le atafie de lleno, y
es un problema que no tiene usted, que tenemos todas y todos, y que tenemos que ayudarle a
usted a resolverlo, porque resulta que no somos competitivas y competitivos. Tenemos mucha
gente muy valida, que aun habiendo accedido a esa funcién publica y aun teniendo su plaza
garantizada, acaba yéndose a la empresa privada, porque no somos competitivos y porque gana
mucho mas y porque tienen unas oportunidades que, ahora mismo, desde la Administracién y
desde lo publico, no estamos siendo capaces de garantizarles y de darles. Esto lo han
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reivindicado ustedes, lo hacia su antecesor también —el sefior Cigudosa— y creo que tenemos
que no perderlo de vista porque, en todo lo que hagan en ese sentido, los vamos a acompanar.
Porque es importante que cuenten con los equipos mejor formados y para tener a esa gente
mejor formada, tenemos que ser competitivos.

La segunda cosa que no me ha parecido acertada —y con esto termino— es que le gusta y tiene
su encanto también que cierre sus intervenciones con frases célebres de personajes mas o
menos célebres. En este caso, creo que no ha sido un ejemplo acertado. Creo que el creador de
Bambi o Dumbo, entre otros, persiguid algo mas que sus suefios, porque el sefior Walt Disney
fue codmplice en la «caza de brujas» y acuso, sin ningun tipo de miramiento, a muchos de sus
trabajadores y trabajadoras de comunistas en un momento muy critico y esto supuso un agravio
enorme, muchas dificultades y unas consecuencias terribles para muchas de ellas y muchos de
ellos. Entonces, algo mas que sus suefios persiguié Walt Disney y no ha sido acertada la cita.
Eskerrik asko.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Muchas gracias, Sefora Solana. Tiene la palabra la
sefiora Royo Ortin.

SRA. ROYO ORTIN: Gracias, Presidente. Buenos dias. Egun on. Me gustaria darles la bienvenida
a la Consejera y a su equipo, y agradecerles las explicaciones que nos han dado. Ni qué decir
tiene que el plan de industria... —perdén— que el Plan de Inclusién y Capacitacion Digital 2021-
2025 es un plan que nosotros valoramos positivamente, porque nace con el objetivo, desde
luego, de reducir la brecha digital sobre todo para la ciudadania y favoreciendo la empleabilidad
y la capacitacidn para el trabajo y, sobre todo, también porque estaba dirigido a los colectivos
mas vulnerables, como aqui han sefialado: mayores de sesenta y cinco afos, jévenes, personas
con discapacidad, personas que buscaban empleo, migrantes... Una vez dicho esto, hay que decir
también que, efectivamente, la digitalizacién se presenta como un motor fundamental para el
progreso y la competitividad de nuestra Comunidad. Entonces, ya no solamente es una cuestion
de derechos, sino también es una cuestion de futuro y de competitividad de nuestra Comunidad.

Al hilo de lo que se ha dicho y una vez que hemos escuchado sus palabras, yo también pensaba
que de aqui ibamos a salir con datos contundentes sobre el cumplimiento de lo que se estd
haciendo, de lo que se estd trabajando sobre la ejecucion presupuestaria, y la verdad es que nos
han hablado, sobre todo y mas que nada, de las bondades del plan, con las que nosotros ya
estamos conformes. Queriamos decir, por nuestra parte, que no podemos decir que se ha
avanzado mucho o decir que se avanza resulta banal y vacio si esto no se puede medir. Y si se
puede medir, ¢cudles son los resultados? Eso es lo que entiendo que tendriamos que haber
estado haciendo aqui, porque lo importante, como digo, ya no son las bondades que se nos han
explicado, sino que la clave esta en los resultados que se estan obteniendo. Por lo tanto, como
este, ademas, es un plan vivo, flexible, para poderlo adaptar a las necesidades y realidades, lo
importante es, precisamente, tener datos y resultados y, de esta manera, con esos datos poder
reconducirlo.

No es una cuestion solamente —como he dicho— de la bondad del plan, sino que también, si
gueremos dar oportunidades, hay gente, como se ha sefialado hoy aqui, que no se va a sumar a
esta digitalizacion. Y si queremos seguir manteniendo esos derechos, hay que insistir en que las
Administraciones sigan prestando la asistencia presencial a la ciudadania. Pero, mds que lo que
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se ha comentado aqui y por bajar un poco al terreno, me gustaria puntualizar y afiadir unos
puntos.

Ademas de capacitar a las personas, entendemos que es imprescindible que la Administracién
construya soluciones con interfaces sencillas y ergondmicas porque, por ejemplo, empresas
como Amazon o BBV no estan necesitando capacitar a las personas y, en cambio, invierten
muchisimo en construir unas apps sencillas para los clientes. Aqui se ha hablado de que,
efectivamente, alguien que no pensaba utilizar WhatsApp, recibié un whatsapp. Pero épor qué
ha llegado eso? Precisamente, porque —cémo diria— el material, las soluciones son sencillas.
Como digo, no hay mas que comparar una aplicacidon bancaria con los servicios on-line de la
Hacienda Foral, ocurriria lo mismo. Por lo tanto, es imprescindible —a nuestro modo de
entender— mas inversién, junto con la capacitacion, para poder ofrecer a los ciudadanos, que
son los que pagan, servicios equivalentes en cuanto a usabilidad a los que utiliza o presta la
empresa privada.

Al hilo de esto, es necesario también dar el apoyo a las entidades locales, ya sea tecnolégico y
econdmico, para que éstas puedan prestar servicios digitales de mdxima usabilidad. En
particular, tenemos las poblaciones que son menores de veinte mil habitantes, de Navarra, que
estan —a nuestro modo de entender— abandonadas en relacion con las del resto del Estado,
ya que cuentan en el resto del Estado con las llamadas Diputaciones, que si que prestan una
serie de servicios a las poblaciones, mds de lo que se hace desde el Gobierno de Navarra en
muchisimos casos. Porque, el hecho de que desapareciese la Diputacion como Administracion
gue prestaba esos servicios y que ahora se desempefie con direcciones, entendemos que, de
alguna manera, no termina de prestarse ese servicio a las entidades locales que en su momento
hubo.

Entonces, para resumir un poco lo dicho, queria decir que nosotros, desde luego, estamos de
acuerdo con el plan, pero que la clave no esta tanto en el plan, sino que esta, efectivamente, en
la ejecuciéon y que para poder evaluar y medir esa ejecucidn, nos faltan datos que seria
importante tener, y que con base en esos datos es como podriamos aportar soluciones para
reconducirlo o decir si, efectivamente, el plan funciona o no funciona. Gracias, eskerrik asko.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Gracias, sefiora Royo. Tiene la palabra el sefior Lépez
Cdérdoba.

SR. LOPEZ CORDOBA: Eskerrik asko, Presidente. Gracias, Consejera. Gracias a usted y a su equipo
por las explicaciones. Usted lo ha dicho, vivimos una revolucién digital, una revolucién que ha
supuesto una transformacidn de, practicamente, toda nuestra forma de entender el mundo en
todos los aspectos, en como nos relacionamos, en nuestra forma de trabajar, en cdmo recibimos
la informacion, en todo. Es por eso por lo que la reduccion de la brecha digital es uno de los
principales desafios porque, al margen de la condicién social de cada uno, la sociedad sigue su
ritmo y va a estar cada vez mds y mas y mas digitalizada, y no podemos permitir, como usted
bien ha dicho, que haya gente que se quede atras en este aspecto, sea bien para su uso cotidiano
de la tecnologia, en su vida personal o profesional, como en el acceso a los servicios, sean
publicos o sean privados.
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Y aqui también hay que incidir en que los servicios, ya sé que no es el objeto de la
comparecencia, pero, obviamente, estos servicios tienen que dar atencién también a aquellas
personas gque no van a tener nunca una capacitacién digital para acceder a ellos, aunque creo
gue no es —como digo— el objeto de la comparecencia. Es por esto por lo que nosotros
entendemos y compartimos la necesidad de la elaboracion de un plan y aqui van a tener siempre
nuestro apoyo.

Nosotros también vamos a reclamar una serie de datos. Se dan varios datos de inicio en el propio
plan, como el indice DESI, que me parece que es un indice bastante interesante, que marca la
media de Navarra con respecto a la Unidn Europea. Estamos bastante bien, pero me interesaria
saber cémo se ha avanzado en esta tabla: si hemos seguido avanzando, si seguimos por encima
de la media.

También el plan hace, obviamente, dos niveles: inclusién, creo que de cara a ofrecer un servicio
es el mas interesante, obviamente; y capacitacién, que entiendo que, en sus niveles mas bajos,
interesa en el mismo sentido que la inclusién, pero que —aqui es donde tengo una duda, a ver
si me la resuelven— en sus niveles mas altos y especializados —lo veo yo como el objetivo, a ver
si lo he entendido bien, porque una herramienta, depende del uso que se le dé, serd mas o
menos efectiva— los niveles mas altos lo que buscan es hacer que la sociedad navarra sea una
sociedad mucho mas competitiva digitalmente, entiendo. Mas que nada, porque veo que el
ultimo grado de capacitacion hace mencion, por ejemplo, a competencias digitales relativas a
profesionales en el dmbito de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién, que es un
ambito muy especifico. Sin mas, como duda genérica que me ha surgido a la hora de estudiar el
plan.

La estrategia marca unos colectivos muy claros en riesgo de exclusion digital y una serie de
iniciativas muy concretas y —yo creo— bastante bien descritas. Estan todas descritas una a una
y hay un resumen grafico bastante interesante. Aqui, sobre todo, lo que interesa —porque no
estd o probablemente yo no he sabido encontrarlo, aunque, por las intervenciones de mis
compafieros, creo que si que no estd— es el grado pormenorizado por colectivo del éxito, tanto
su grado inicial como el grado de éxito que se ha alcanzado. Lo digo porque si que es cierto que
ha comentado que el 92 % de las iniciativas han sido realizadas. También nos gustaria conocer
qué grado de ejecucién econdmico supone esto, porque, quiero decir, aunque se haya puesto
una cantidad, no se tiene por qué gastar toda si realmente se alcanzan los objetivos. Y entiendo
que algunas de estas iniciativas necesitan una continuidad, al margen de que se haya ejecutado
ya. Estoy pensando, por ejemplo, en la 15: «impulso del desarrollo de las competencias digitales
basicas para el empleo de las personas adultas». Creo que esta se ha podido realizar ya dentro
de este plan, pero esto no quiere decir que esta iniciativa no tenga que tener una continuidad
para renovar a la gente, para que la gente vaya teniendo esa formacién continua que también
ha comentado el sefior Lucero, el portavoz del PSN. Sin mas, le dejo con estas dudas. Eskerrik
asko.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Sefiora Nosti lzquierdo.

SRA. NOSTI IZQUIERDO: Gracias, sefior Presidente. Bienvenidos, Consejera y todo su equipo.
Nosotros consideramos que este Plan de Inclusion y Capacitacion Digital es un plan ambicioso
que, ademads, nos parece muy interesante, pero si que hemos echado en falta informacion en
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cuanto al tema de presupuestos, de seguimiento de las iniciativas, de los recursos econémicos
que se van utilizando paso a paso y si que nos gustaria que nos informara, de la mejor manera
posible, de los pasos que se van dando durante la ejecucién de este plan.

Por otra parte, no se han explicado tampoco medidas concretas que se han llevado a cabo. Ha
sido todo muy general y nos gustaria saber algunas medidas mas concretas. En cuanto a los
servicios de la Administracién, consideramos que siempre se deben mantener también los
presenciales, porque siempre habrda personas con dificultades, por diversos motivos, para
acceder a la digitalizacion y, aparte, puede haber problemas técnicos que nos lleven a los que si
que estamos accediendo a la digitalizacién a no poder hacerlo. Entonces, tiene que haber una
alternativa.

En cuanto a la poblacién rural, son un colectivo que tiene muchisimas limitaciones al acceso a
Internet; con lo cual, se deberia considerar el que sigan teniendo esa alternativa de poder
consultar de manera presencial, porque muchos de ellos incluso tienen dificultades para
poderse comunicar con una cosa con la que, ahora, estamos todos tan habituados, como puede
ser el movil porque no hay cobertura. Por lo demas, esperamos que tengan mas explicaciones
en cuanto a presupuestos, planes concretos y, si no puede ser hoy, en otra ocasion nos vaya
explicando poquito a poco cémo va este plan. Muchas gracias.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Muchas gracias a todos por sus intervenciones, por
el contenido, por las formas y por los tiempos utilizados. Vamos a dar ahora diez minutos de
receso para organizar la respuesta. Gracias.

(Se suspende la sesion a las 13 horas y 18 minutos)
(Se reanuda la sesidn a las 13 horas y 31 minutos)

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Finalizado este pequefio paréntesis para preparar
las respuestas, devolvemos la palabra a la sefiora Consejera para que conteste a sus preguntas.
Gracias.

SRA. CONSEJERA DE UNIVERSIDAD, INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL (Sra. Fanlo
Mateo): Muchisimas gracias a todos los grupos parlamentarios, a todos los portavoces.
Efectivamente, a pesar de que nosotros estamos apoyando esa digitalizacién de pleno, seguimos
dando la atencién presencial porque creemos que, efectivamente, una poblacién digitalizada al
cien por cien, hoy en dia, afio 2024, es practicamente imposible.

Por ese motivo, desde noviembre, sin cita previa, se estd atendiendo de forma presencial en las
treinta oficinas de Atencidn Ciudadana y en el Registro de toda Navarra. Entonces, quiero decir
gue en ningln momento el que estemos inmersos en esta revolucion digital, el que apostemos
por este plan de digitalizacién plena —hasta cierto punto— incapacita ni es incompatible con
que sigamos teniendo esa atencidn presencial que nosotros, desde luego, vemos totalmente
necesaria ahora mismo. Dentro diez afos, posiblemente, no podamos decir lo mismo, pero
ahora es necesaria esa presencialidad.

Quiero recordarles que la mayor parte de los indicadores de este plan estan en la pagina web
del Observatorio de Transformacién Digital. Ahi tienen desglosados la mayor parte de esos
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indicadores. También quiero decir que, desde el departamento y en coordinacién con el
Departamento de Presidencia y con la Oficina de Analisis y Prospeccidon, estamos trabajando en
la realizaciéon de una encuesta TIC en los hogares en Navarra para detectar el nivel de
digitalizacion, las carencias y qué otras necesidades puede tener la ciudadania navarra.

Tengo que decir también que, ademads, con el Departamento de Administracién Local hay una
linea de inversién de dos millones de euros, el Componente 19, que, junto con el Departamento
de Administracién Local, estan apostando por formar personas en nucleos urbanos de menor de
veinte mil habitantes. Ya se anuncié, ademas, en la rueda de prensa del Gobierno de Navarra,
pero que sepan que estamos también incidiendo todo lo que podemos en nucleos urbanos vy,
ademas, en nucleos urbanos pequefos, perddn, nucleos rurales pequefios, de menos de veinte
mil habitantes. Y en eso estamos coordinados también con el Departamento de Administracion
Local.

Tengo que decir también que hay un comité, que la gobernanza se estd realizando a través de
un comité que se relne de forma trimestral y que, ademas, esta formado por representantes de
todos los departamentos. Ahi se elaboran informes de todas las actividades que se estan
realizando en cuestidn de digitalizacion, en los diferentes departamentos. Es decir, ya esta esa
gobernanza con ese comité puesto en marcha.

Tenemos que decir que los cursos de digitalizacidn, sobre todo, se han focalizado en dos de esos
cuatro ejes. Sobre todo, se han focalizado en dos ejes: el eje de empleabilidad y el eje de vida
digital. En cuanto al eje de via digital que es, sobre todo, el que depende de nuestro
departamento, se han impartido trescientos cursos.

Otra cosa que también nos ha parecido muy interesante, que nos han preguntado. A pesar de
ser datos/indicadores bastante dificultosos de encontrar, si que tenemos que decir que el 60 %
de las personas que recibieron los cursos de formacién de albaiiles digitales encontraron
empleo a los dos meses posteriores de haber recibido el curso. Son datos —tengo que decirlo—
que son dificiles de encontrar. Son indicadores que no son faciles, pero que sepan que hasta el
60 % de estas personas encontraron un empleo después de recibir esos cursos de albaiiles
digitales y eso también lo queremos resaltar.

En cuanto a la informacién de todos los indicadores, desde luego, estamos trabajando en
mejorar la informacién del Observatorio de Transformacion Digital y estamos trabajando en
mejorar esa pagina web, en la que ya hemos hecho algunas mejoras. Sobre todo, quiero pasar
la palabra a la directora del Servicio de Avance Digital, la sefora Itziar Berrospe, que va a explicar
de forma mas detallada cada una de las acciones de esos ejes y cada plan desglosados, con el
presupuesto ejecutado y con el presupuesto que se pensaba ejecutar.

Tenemos que decir que, respecto al presupuesto ejecutado —lo digo ya, si no le importa, Itziar—
, todavia no hemos cerrado completamente los presupuestos ejecutados con algunos
departamentos. Con lo cual, si que les pasaremos todos estos indicadores sobre estos
presupuestos ejecutados cuando ya tengamos todo cerrado completamente, porque nos falta
—vya saben que dependemos de otros departamentos— que los departamentos cierren alguno
de los presupuestos. Entonces, por eso, respecto al presupuesto ejecutado, nos faltan algunos
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datos de departamentos, y lo quiero aclarar. No quiero robarle mas tiempo y cedo la palabra a
la sefiora Itziar Berrospe. Muchas gracias.

SR. DIRECTORA DEL SERVICIO DE AVANCE DIGITAL (Sra. Itziar Berrospe): Muchas gracias,
Consejera. Nosotros, desde la Direccion General de Telecomunicaciones y Digitalizacién, nos
hemos centrado en tres areas muy concretas en relacidon con este plan: en primer lugar, la
coordinaciéon —a nivel de Gobierno— y el impulso de este plan; también, el desarrollo de las
soluciones tecnolégicas que den soporte a algunas iniciativas, como es el caso de las plataformas
de autoevaluacién, la plataforma de formacién y también la plataforma de certificacién, que
estamos poniendo en marcha; por ultimo, nos hemos centrado también en competencias
digitales basicas, que son las areas en las que somos mas expertos. Voy a hacer un repaso por
todas las iniciativas, pero de las que mas conocimiento tenemos son las que llevamos de primera
mano.

Entonces, les pasaremos esta informacién —como comentaba la Consejera—, pero haciendo un
repaso rapido de todas las iniciativas que estaban recogidas en el plan, se recoge cual era el
presupuesto inicial, el ejecutado y cudl es el origen de la cuantia. Ademads, se sefiala en donde
se va a ejecutar esta iniciativa.

En este caso, estas primeras iniciativas de sensibilizacién a la ciudadania, de las oportunidades
y beneficios, del uso de las TIC, de la formacién y capacitacién en materia de equipamiento
informatico y terminales, de la capacitacién e impulso de la alfabetizacion digital del colectivo
de personas mayores se han llevado, digamos, de la mano de la iniciativa 6, que es el impulso a
la alfabetizacién digital bdasica y capacitacion en competencias digitales de primer nivel. En este
caso estd financiado por el Componente 19-Inversién 1, del Plan de Recuperacion. Es, digamos,
con base en esta iniciativa que hemos desarrollado esos trescientos cursos presenciales y varias
de las iniciativas de cursos de formacion on-line.

Tenemos indicadores, segun el volumen de personas formadas, que tienen en cuenta diferentes
métricas: mujeres, zonas rurales... Porque ademas, nos exigen, desde el seguimiento de los
fondos a nivel europeo, que tengamos esta informacidon de forma muy trazable. Entonces,
tenemos toda esta informacion. Estamos trabajando en agruparla también con las personas
formadas del Servicio Navarro de Empleo y de otras dreas, para ofrecerla de manera agrupada.

En cuanto al impacto de estas formaciones, si queremos desarrollar un analisis de impacto de
las formaciones —de como se han mejorado sus vidas a partir de esta formacién— vy si que
tenemos indicadores del grado de satisfaccion de los alumnos, que son bastante altos, muy

cercanos al cuatro y medio-cinco.

Revisando las iniciativas, podemos pasar a aquellas que han surgido nuevas como consecuencia
de este seguimiento a través de ese Comité Interdepartamental del Plan de Inclusion y
Capacitacién Digital y también se han ido incorporando presupuestos. Politicas Migratorias ha
desarrollado esas acciones de ayuda a las personas que se acercan a sus oficinas para asesorarles
en la obtencion del certificado digital y de tramitacidn digital. A través de ese canal presencial,
también se le ofrece un asesoramiento en aspectos como la obtencidn del certificado clave, que
son los diez mil impactos que comentaba la Consejera. En este caso no se ha requerido de
presupuesto sino que, con medios propios —como casi todas las iniciativas—se ha ido llevando
adelante.
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En relacién con las iniciativas de educacién, estos son los presupuestos que se estimaron.
Entonces, hay algunos que se han actualizado, pero —como comentaba también la Consejera—
trataremos de que en ese informe que les pasemos esté la informacion detallada. Aqui, se
menciona la iniciativa de capacitacion de empleados, en este caso, de publico de entidades
locales, que se ha incorporado a través del Componente 19. En la misma linea, en el Servicio
Navarro de Empleo, hay una serie de iniciativas que estan dotadas presupuestariamente. Nos
consta que han avanzado mucho en la imparticién de cursos y tenemos indicadores también por
perfiles de ciudadanos y localidades que también vamos a incorporar —como ha comentado
también la Consejera— al Observatorio de Transformacién Digital.

El area transversal es la que nosotros, junto con la capacitacion basica de Ciudadanos, también
la tenemos asignada en primera instancia. Estamos trabajando en un convenio de colaboracion
con otras comunidades auténomas para la comparticion de contenidos formativos y, en este
caso, también de una herramienta de certificacién en competencias digitales, que ahora mismo
estamos poniendo en marcha. También la plataforma de Autoevaluacion, que esta disponible y
también estamos colaborando, en este caso, con el Departamento de Bibliotecas para la puesta
en marcha de una red presencial de centros de competencias a la ciudadania.

En cuanto al modelo de comunicacion, hemos trabajado, basicamente, en dar a conocer estos
cursos a la ciudadania, que nos parecia que era el punto mds importante. Hemos creado una
marca global, los espacios web de Aventura Digital y LINK Navarra.es. Ahi estamos trabajando
también en este seguimiento de la iniciativa, a través de este comité interdepartamental. Dentro
de la pagina web del Observatorio de la Transformacién Digital, como ha comentado la
Consejera, vamos a implementar una serie de mejoras, pero también se puede acceder ya a
informacidn con relacién a las personas formadas en competencias digitales basicas, a través
del Componente 19, y también en relaciéon con los perfiles de ciudadanos con base en la
plataforma de Autoevaluacién. Muchas gracias por la oportunidad y recibiran la informacién
mas detallada.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Muchas gracias a usted. Abrimos un segundo turno,
si alguien lo solicita. ¢Alguien? éAlguna aclaracion? éNo hay ninguna mas? Pasamos al segundo
punto del orden del dia. (MURMULLOS). Me solicitan cinco minutos de receso. Volvemos en cinco
minutos.

(Se suspende la sesion a las 13 horas y 43 minutos)
(Comienza la sesion a las 13 horas y 51 minutos)

11-24/COM-00013. Comparecencia, a instancia de la Junta de Portavoces, de la Consejera de
Universidad, Innovacion y Transformacién Digital para informar sobre la ejecucién de las
politicas de transformacidn digital, con especial atencidn al Plan de Inclusién y Capacitacion
Digital, la Estrategia Digital Navarra 2030 y el Plan de Banda Ancha.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Vamos a continuar con la segunda comparecencia
en esta Comision, en este caso, a peticién del sefior Lucero Domingues, para hablar del Plan de
Inclusién y Capacitacién Digital, la Estrategia Digital 2030 y el Plan de Banda Ancha. Tiene la
palabra para la presentacién el sefior Lucero.
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SR. LUCERO DOMINGUES: Seré especialmente escueto, sefior Presidente. Se lo prometo. Esta
comparecencia, que ya teniamos pensado presentar el dia que vino usted a comparecer, en
enero de este afio, para presentarnos sus lineas estratégicas, tenia la intencién de hablar de las
politicas digitales, de como estd afrontando el Gobierno de Navarra la ejecucién de las politicas
digitales que tenia pendientes. Y, resaltando la importancia que tenia el Plan de Inclusién y
Capacitacién Digital, si que creiamos que no nos podiamos quedar solo en esa visidon de un
espacio concreto cuando, evidentemente, las politicas digitales del Gobierno son mucho mas
amplias y la estrategia digital tiene dentro este propio plan. Creiamos que era una visién mucho
mas generalista que podria ayudar a contextualizar mucho mejor el trabajo de las politicas del
Gobierno de Navarra. Asi que, estamos encantados de escucharla, sefiora Consejera.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Gracias, sefior Lucero. Tiene nuevamente la palabra
la sefiora Consejera.

SRA. CONSEJERA DE UNIVERSIDAD, INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL (Sra. Fanlo
Mateo): Buenas tardes. En primer lugar, quiero dar las gracias también al sefor Lucero por
solicitar esta comparecencia, puesto que termina de completar la informacidn que hemos
estado dando en la Comisidn anterior. Ademas, con esto cerramos estos tres planes, que son los
pilares de nuestro departamento y que, ademas, estan ayudando a que Navarra sea mas digital,
por lo que asi cerramos la comparecencia anterior.

Como dije en mi primera intervencion en este Parlamento, las nuevas realidades tecnoldgicas lo
estan atravesando todo: lo personal, lo politico, lo social, lo econémico, y lo estan incorporando
a nuestro dia a dia, por lo que nos tenemos que asegurar, desde el Gobierno de Navarra, de que
todo ese futuro nos esté llegando a todos. Ademads, vivamos donde vivamos, en toda Navarra.
Desde el principio, nuestra tarea como Gobierno ha sido la de trabajar por impulsar la igualdad
de acceso y de habilidades para aprovechar al maximo las oportunidades que nos brinda la
tecnologia. Para ello, se cred esta estrategia digital 2030, en la que vienen englobados el Plan
de Inclusién y Capacitacién Digital, que anteriormente ya he desgranado, y el Il Plan de Banda
Ancha. Estos planes engloban toda la accién de Gobierno en materia digital. Planes que
trascienden a un departamento y, ademas, quiero resaltar que son planes que engloban a todo
el Gobierno, son transversales al resto también de Consejerias.

Nuestra sociedad actual esta sometida a una voragine de cambios que se producen en un
espacio de tiempo reducido y que estan llevando a un cambio a nuestra propia realidad. Los
cambios en el clima, la tecnologia y la demografia estan transformando nuestro dia a dia, nuestra
sociedad y nuestro modo de vida. Como dijo Heraclito, quinientos afios antes de Cristo: «La
naturaleza misma de la vida es el cambio; el cambio no es un aspecto de la vida, sino la vida
misma y resistirse al cambio es resistirse a la vida».

En Navarra hemos observado la oportunidad de liderar esa transicién aprovechando todos
nuestros puntos fuertes como regidn—que los tenemos—. Los planes que estamos analizando
hoy son planes vivos —vuelvo a resaltar—, dinamicos, que se estdn adaptando y que tienen que
ir continuamente adaptandose a nuestra realidad social y econdmica. Y este Gobierno, en
materia de digitalizacion, va a trabajar en tres fases: responder, recuperar y prosperar.
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En primer lugar, voy a comenzar con la Estrategia Digital Navarra 2030. Respecto a esta, me
gustaria hacer unas consideraciones previas para entender en qué contexto nos estamos
moviendo en la actualidad. Esta estrategia —quiero resaltar— es nuestro abecé, es decir,
supone una hoja de ruta fundamental, que nos encamina hacia un futuro mas digital en Navarra.
Un futuro, por cierto, que esta marcado por cambios y actualizaciones constantes y desafios sin
precedentes que no habiamos conocido hasta ahora. Estaremos de acuerdo en que la pandemia,
desde luego, ha acelerado esta transformacion digital. Pero también nos ha recordado otras
cuestiones de vital importancia, como nuestra ciberseguridad y la promocién de una
digitalizacion responsable y enmarcada en un marco ético y moral. ¢{Qué implica todo esto?
Simplemente que tan importante es saber adaptarnos a todos estos cambios como es hacerlo
desde una perspectiva mas inclusiva y ética. Aspectos —todos ellos— recogidos también en esta
estrategia digital. Por eso, desde su lanzamiento en aquel 2020 —que ya han pasado cuatro
afos—, este documento ha sido y es la brdjula que guia nuestras acciones en transformacién
digital, constituyendo un elemento crucial y transversal a todas las politicas de este Gobierno,
que se realizan en esta materia.

Dicho esto, también quisiera poner en valor que el 80 % de las medidas que recoge esta
estrategia digital ya se ha puesto en marcha. Lo que indica que vamos avanzando y que lo
hacemos a buen ritmo, ya que la vigencia de este documento, quiero decir, abarca hasta el afo
2030. Tenemos todavia seis afios por delante.

A continuacién, comenzaré a hacer un breve repaso en torno a los cuatro ejes sobre los que se
sustentan todas y cada una de estas medidas. Todas ellas reflejan nuestro compromiso con las
personas, un gobierno mas eficiente, nuestro compromiso con las empresas, asi como las
infraestructuras avanzadas. En definitiva, este Gobierno trabaja por la digitalizacion en todos los
ambitos de la economia y de la sociedad.

Respecto al primer eje centrado en las personas, nuestra tarea se centra en eliminar, no solo la
brecha digital —como ya hemos podido ver en la anterior comparecencia—, sino también la de
género digital. ¢ Cdmo lo hacemos? Acompafiando al conjunto de la ciudadania en esa transicién
digital, ademds de promoviendo la transparencia y la ética en torno a este mundo tecnolégico.
En este sentido, se han puesto en marcha cientos de cursos de capacitacion digital, presenciales
y on-line, con especial énfasis en entornos rurales, con personas mayores, mujeres y —como ya
hemos dicho anteriormente— también en colectivos migrantes, como nos hemos referido en la
comparecencia anterior, en el Plan de Inclusién y Capacitacién Digital. Pero no solo estamos
haciendo cursos, acompafiar digitalmente la ciudadania requiere un trabajo transversal que —
como ya hemos dicho— implica dmbitos tan dispares como la atencidn sociosanitaria, con la
puesta en marcha, por ejemplo, del proyecto NalA, en el caso de salud; con el proyecto para
deteccion precoz de retinopatia diabética, en Atencidn Primaria; el sistema UBICA, para
geolocalizar pacientes, o la telemedicina en dreas del Pirineo, a través del sistema de video-
consulta. También a través de la movilidad inteligente con el lanzamiento de vehiculos sin
conductor, hecho también en Navarra; sin olvidarnos de otras acciones digitales en areas como
la educacion, la cultura o el medio ambiente, entre otros.

El segundo eje es el que esta centrado en el Gobierno. Nos esta dirigiendo a ofrecer servicios
digitalizados en la Administracién, centrados en las personas, con el objetivo de mejorar la vida.
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Necesitamos una Administracién agil, que tome decisiones basadas en datos, mas eficiente y
mas efectiva y, para ello, gracias a esta Estrategia Digital 2030, hemos puesto en marcha y
desarrollado la denominada Oficina del Dato, cuya misidn es gestionar todos estos datos que se
generan en la Administracion. Como ya hemos dicho, es necesario tomar decisiones, en los
gobiernosy en este Gobierno, basadas en datos: en datos fiables y en datos que tengamos desde
la poblacién navarra. De hecho, hace unos meses tuvimos la oportunidad de acoger en
Pamplona el primer encuentro nacional de estas oficinas, poniendo en valor nuestro
compromiso de reforzar estos activos tan importantes y valiosos, que nos ayudan a tomar mejor
las decisiones y mucho mas rapidamente. En este punto, también me gustaria resaltar la labor
gue esta Administracién ha realizado en materia de teletrabajo: adaptar los puestos de miles de
funcionarios y funcionarias durante los Ultimos afios para que puedan seguir trabajando desde
sus domicilios, ademas de la implantacién y expansion a otras comunidades auténomas. Y, aqui,
si que quiero resaltar el programa Avantius, que es un programa de gestidn procesal, que facilita
también el trabajo a todos los agentes que participan en los procesos judiciales. Ademas, quiero
resaltar que este programa se ha extendido a otras comunidades auténomas.

El tercer eje, dirigido a las empresas, busca activar y potenciar el sector tecnoldgico, fomentando
la digitalizacion empresarial y promoviendo la colaboracién publico-privada. Este Gobierno
entiende que la digitalizacion es asi: es una palanca fundamental, desde luego, para la
transformacidn de Navarra. Aqui, quisiera poner en valor dos herramientas fundamentales que
tienen por objetivo, como lo que hemos dicho anteriormente, que también estdn recogidos en
esta estrategia. Me estoy refiriendo a nuestro Polo de Innovacion IRIS, que es nuestro Silicon
Valley Foral, nuestro Silicon Valley navarro, entendido como un mecanismo clave para apoyary
acelerar la digitalizacidn de nuestras empresas, esa ventanilla Unica de digitalizacion para las
empresas, pymes y autonomos. También queria poner en valor al Navarra Artificial Intelligence
Research Center —o NAIR Center—, herramienta por la que el Gobierno de Navarra, desde
luego, canaliza toda esa accion en materia de Inteligencia Artificial. Sabemos el poder de la
Inteligencia Artificial. En el afio 2020, cuando se comenzé este plan, practicamente no habiamos
oido nadie hablar de ChatGPT y hoy esta ya incluido en nuestras vidas. De ahi el poder de esa
Inteligencia Artificial y la importancia en su investigacion para abordar los desafios de futuro. Es
lo que estamos haciendo desde el NAIR Center: investigar en Inteligencia Artificial y, ademas,
intentar avanzar en nuevas tecnologias y en la proteccidn de nuestros ciudadanos en un entorno
digital en constante evolucidn. Sabed que en Navarra ya nos hemos puesto las pilas y ya estamos
trabajando en torno a estas cuestiones, desde luego, con firmeza y determinacion.

Finalmente, el cuarto eje se enfoca en infraestructuras claves donde apostamos por garantizar
buenas conexiones para asi reducir la brecha digital territorial, asi como para dotar a Navarra de
elementos modernos y punteros que garanticen la buena marcha de toda esta estrategia. El
Centro de Proceso de Datos, nuestra nube Foral —el CPD— que tuvimos la ocasién de presentar
en la anterior comparecencia, y también el Navarra Cibersecurity Center, son dos de las
herramientas fundamentales, desde luego, que nos van a ayudar a implementar este cuarto eje.

Voy concluyendo esta parte, centrada en profundizar en esa Estrategia Digital 2030 vy, luego,
poniendo la mirada en el futuro. Y aqui lanzo al aire una pregunta a todos los portavoces: équé
queremos de Navarra? {Qué queremos en materia de digitalizacién en Navarra? Desde el
Gobierno, lo tenemos claro: queremos una Navarra mds tecnoldgica, mas conectada y, desde
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luego, mas capacitada digitalmente. Una Navarra que se muestre atenta y preparada para los
cambios digitales que, tanto a nivel nacional como europeo, se avecinan. Queremos estar en la
vanguardia. Estamos trabajando en ello con la IA, estamos trabajando con la ciberseguridad v,
en este sentido, contamos con la ayuda de la Unidn Europea la cual, a través de los fondos Next
Generation, nos ha brindado mas recursos que nunca para impulsar nuestra economia verde y
economia digital.

El Departamento de Universidad, Innovacion y Transformacion Digital estda comprometido en
aprovechar estos fondos de manera estratégica y asi lo estamos haciendo. Por eso esta
estrategia es nuestra guia hacia un futuro que imaginamos, hacia ese futuro que estamos
imaginando. Un futuro por el que tenemos y debemos seguir trabajando todos y todas, y en el
gue os hacemos participes también a todos vosotros, para hacer que Navarra sea un territorio
lider en esta era digital, con talento y buenas conexiones.

Ahora, me voy a centrar en la segunda parte de la intervencién, que va a ser el Plan de Banda
Ancha. Una comunidad digital debe ser también una comunidad bien conectada, puesto que
solamente con que la gente sepa usar las tecnologias no nos sirve. No nos sirve solo tener a la
gente formada digitalmente, sino también tenemos que facilitar que esa conexién llegue a toda
Navarra, de norte a sur, de este a oeste. Para ello, el Ultimo pilar que voy a desarrollar y
desgranar en esta manana, de la Direccidn General de Telecomunicaciones y Direccion, es el
Plan de Banda Ancha.

Ustedes se preguntaran qué es la banda ancha. Les quiero adelantar que la banda ancha son los
servicios de comunicaciones electrdnicas de alta velocidad, y no hay que confundirla con la
tecnologia, puesto que la banda ancha se mide en velocidad. Debemos tener en cuenta que la
banda ancha no solo es fibra, sino que tenemos que hablar de banda ancha cuando hablamos
de velocidad, que se puede conseguir también por otros medios, no solo por la fibra. Se puede
conseguir por la radio, con soluciones mixtas o con el propio cable, como ya existe en algunas
zonas de Navarra, sobre todo localizadas en la zona de la Ribera. Gracias a la conectividad,
podemos disfrutar de momentos de ocio a través de la red; impulsar negocios, tramites con la
Administracidon sin movernos de las sillas, o incluso, como ha quedado patente durante la
pandemia de la covid, continuar con nuestras obligaciones laborales desde nuestras casas.

Desde el primer momento, el objetivo de este Gobierno y, por tanto, de este departamento ha
sido impulsar el desarrollo de las infraestructuras necesarias que permitan mantenernos
conectados con el entorno y con las personas. Una labor que, ademads, este Gobierno ha querido
centrar de modo especial en aquellos espacios rurales de Navarra, con los problemas que les
suponia en su dia a dia.

Fruto de la puesta en marcha de este segundo plan, desde el 2021, ya se han desarrollado
algunos proyectos esenciales para nuestra Comunidad, que han permitido hacer mas facil la vida
de miles de personas. Cuando hablamos de conectividad, tenemos que recordar que vamos a
hablar de cohesion territorial, nos va a permitir cohesionar de forma mucho mas eficiente
nuestra Comunidad.

Como ejemplo, puedo decir que, gracias a que estamos haciendo un esfuerzo en la conexion en
el ambito rural, ahora los habitantes de los municipios pequefios del Pirineo no se tienen que
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desplazar a otras poblaciones para tener acceso a los medicamentos. Esto es debido a que el
cien por cien de los centros de salud de cabecera, de la zona bdsica del Pirineo y de los
consultorios médicos con Atencién Primaria continuada tienen acceso a conexion a Internet
ultrarrdpida. Con esto aseguramos la salud de las personas que viven en el Pirineo navarro. Por
lo que se pueden prescribir medicamentos a través de la receta electrénica, por lo que los
vecinos pueden ir a sus farmacias, a las farmacias de referencia en sus pueblos y en sus valles, a
retirar sus medicamentos sin tener que hacer un desplazamiento.

Otros de los ejemplos que me gustaria destacar de la puesta en marcha de este Il Plan de Banda
Ancha son la subida de fibra dptica en centros de telecomunicaciones, para favorecer la
extension de 5G en la Comunidad Foral, la creacidon del Observatorio Banda Ancha de Navarra,
para ver la situacién en minuto y resultado de la conexién en nuestra Comunidad, y los casi dos
millones de euros invertidos en la obra de canalizacidn publica, para impulsar la fibra éptica en
el Valle del Roncal, zona en la que residen mas de mil trescientos navarros y navarras.

También quiero recordar esa firma tan importante del convenio con Bardenas para dotar de
cobertura a unas diez mil hectareas de este parque natural, con lo que mejoraremos las
comunicaciones, desde luego, y garantizamos el buen funcionamiento de servicios esenciales
relacionados con la seguridad publica y la gestion de emergencias y, ademds, contribuimos a
gue funcione el sistema TETRA, en esa zona de la Comunidad Foral.

Navarra cuenta, aproximadamente, con novecientos kildmetros de fibra de propiedad publica
que, sin duda, estdn facilitando el despliegue de lineas de conectividad de alta capacidad como
el 5G, herramienta imprescindible para nuestra industria, para la industria navarra, y que va a
traer numerosos beneficios para toda la ciudadania. Estamos seguros de que una comunidad
conectada es una regidon mucho mas fuerte, capaz de hacer frente de manera comun a los retos
que se nos plantean como sociedad. Hoy podemos decir que somos una comunidad que puede
sacar musculo digital gracias a un trabajo coordinado de este Gobierno, las operadoras, nuestros
ingenieros de telecomunicaciones del Gobierno de Navarra y, por supuesto, los diferentes
ayuntamientos navarros. Ademas, estamos coordinados —y asi lo queremos decir— con el
Departamento de Cohesidn Territorial y también con el Departamento de Obras Publicas.

Cabe recordar que nuestra competencia se basa en hacer que llegue la banda ancha a todos los
municipios de Navarra y, mas concretamente, a las sedes que tenemos desde el Gobierno en
ellos. Como digo, gracias a esta labor conjunta y a un trabajo potente, podemos decir que hemos
tenido un incremento de casi treinta puntos respecto a la situacién que existia con la conexién
en el ambito rural en el afio 2030. Hemos aumentado en treinta puntos en cuatro afios, lo que
evidencia, de una manera clara, la apuesta de este Gobierno, fuerte, por reducir la brecha digital
rural en Navarra.

Si atendemos a los datos del conjunto de municipios de la Comunidad Foral, el porcentaje con
acceso a alta velocidad asciende al 99,4 % de la poblaciéon con acceso a centros publicos de
referencia, ocho puntos mas que en el afio 2020. Como centros publicos de referencia, nos
estamos refiriendo —para que lo puedan entender— a centros de salud, centros educativos de
la red publica y a sedes del Gobierno de Navarra. Concretamente, los centros educativos de la
red publica —el cien por cien— tienen conectividad ultrarrdpida de cien megas, aumentando en
mas de veinte puntos, desde el afio 2020. Esta es una apuesta clara de este Gobierno por la
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cohesion territorial. Sin digitalizacidn de norte a sur y de este a oeste, no hay cohesidn territorial,
ni los pilares basicos de nuestro estado de bienestar —como son la educacidn y la sanidad—,
gue ahora mismo no se entienden sin una adecuada digitalizacion.

El ultimo dato que me gustaria destacar es la cobertura poblacional. Escala hasta las poblaciones
gue engloban el 99,76 % de los habitantes de nuestra Comunidad. Quiero resaltar este dato:
estamos llegando al 99,76 % de los habitantes de Navarra. Si el Il Plan de Banda Ancha es
fundamental para el desarrollo de conexiones de Navarra, también lo son otras ayudas que nos
permiten favorecer la vertebracién territorial, como son las ayudas UNICO-Banda Ancha o
UNICO-rural, dependientes ambas del Gobierno de Espafia.

Navarra tiene unas estrategias claras, directas, que abordan los principales retos a los que nos
enfrentamos. Unos retos cambiantes, por lo que nos adaptamos a ellos en cada momento. Por
ello, me gustaria recalcar que Navarra quiere ser y es cada vez mas digital. Juntos estamos
haciendo que todas y todos los habitantes tengan las mismas oportunidades en cuanto a esa
relacion con la Administraciéon Publica, independiente —como ya lo hemos dicho— de su
situacion social, econémica, educativa, de edad, de género, procedencia o ubicacién. Esto, como
decimos siempre en este Gobierno, es no dejar a nadie atrds. En estos aspectos estamos
trabajando con determinacidn, y los datos asi lo estan avalando, en lograr que Navarra avance,
con un paso decidido, hacia un territorio mas digital que nos permita ser mas globales y mirar al
futuro con mas eficiencia, competitividad y seguridad.

Ese es nuestro trabajo con estos tres planes que he desgranado durante esta mafiana y que son
los pilares fundamentales de la Direccién General de Transformacion Digital durante esta
legislatura.

Quiero terminar con una frase de Steve Jobs: «Mi trabajo no es hacérselo facil a la gente, es
hacer mejor a las personas». Nuestro trabajo no es hacérselo facil, no es hacérselo solo facil a
las personas desde el Gobierno de Navarra, es hacer mejor a las personas desde el Gobierno de
Navarra. Muchas gracias. Eskerrik asko. Mila esker.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Muchas gracias, sefiora Consejera. Tiene ahora, por
un tiempo de diez minutos, la palabra el grupo solicitante, en este caso, el sefior Domingues.

SR. LUCERO DOMINGUES: Eskerrik asko, lehendakari jauna. Gracias de nuevo, Consejera, por las
explicaciones que nos han dado. Creo que completan, efectivamente, como nosotros creiamos,
esa comparecencia que hemos tenido anteriormente y nos da una perspectiva mucho mas
global del trabajo que esta haciendo el Gobierno de Navarra. Y es que la digitalizacién es
evidente que es una fuerza transformadora que impulsa el progreso en todas las facetas de
nuestra sociedad, si sabemos utilizar esta digitalizacién.

En un mundo cada vez mas interconectado, hiperconectado, |la capacidad para adaptarse y
evolucionar digitalmente no es solo una ventaja competitiva, sino una necesidad imperativa
para nuestra Comunidad. La implementacidn de politicas de digitalizacion demuestra un
compromiso claro con el futuro, asegurando que nuestra Comunidad no solo se mantenga al dia
con las tendencias globales, sino que también lidere la innovacién y el desarrollo tecnolégico.
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La importancia de la digitalizacién, Consejera, trasciende los limites tradicionales, abriendo
nuevas avenidas para la educacidn, para la salud, para el empleo y el bienestar, en general, de
la ciudadania. Al digitalizar servicios publicos, Navarra garantiza un acceso mas amplio y
equitativo a recursos esenciales, mejorando la eficiencia y la eficacia, la satisfaccién ciudadana.
Ademas, la digitalizacion del tejido empresarial cataliza la innovaciéon, fomenta la competitividad
y abre mercados globales a empresas locales, impulsando asi la economia navarra hacia
horizontes prometedores. Los datos, ademds, econdmicos de estos ultimos afios avalan este
trabajo también.

No quiero extenderme hablando de la brecha digital porque lo hemos hablado en la anterior
comparecencia, pero si que creo que aqui también cobra un importante sentido. En conclusion,
la apuesta por la digitalizacidn es una apuesta por un futuro mas justo, sostenible y préspero
para nuestra Comunidad. Un compromiso con la creacidon de una sociedad que aproveche al
maximo nuestras oportunidades y las oportunidades que ofrece la era digital, asegurando que
todos los navarros y navarras tengamos las herramientas y las habilidades necesarias para
triunfar en el siglo XXI. Como tal, el apoyo a las politicas de digitalizacién entendemos que es
fundamental no solo como una cuestion de progreso econdmico y tecnolégico, sino como una
cuestion de equidad y justicia social. Y este compromiso —aprovecho para decir también— se
materializa en la demostracion de la propuesta de Presupuestos Generales de Navarra que tiene
el Gobierno de Navarra. Esa apuesta por las politicas de integracion que seguimos impulsando a
través de la herramienta, en este caso, de los presupuestos del 2024.

Con respecto a la Estrategia Digital Navarra, creo que es un claro ejemplo de esta vision y de
este compromiso. Se trata de un proyecto ambicioso que busca ofrecer servicios cien por cien
digitales, a toda la poblacién, con un enfoque especial en la sostenibilidad y la inclusidn digital.
Esta estrategia se centra en cuatro pilares, lo ha comentado: las personas, el Gobierno digital,
las empresas y las infraestructuras. Creo que, ademas, esto evidentemente demuestra esa
transversalidad que tiene esta estrategia y, sobre todo y valga la redundancia, ese caracter
estratégico que tiene o que deberia tener, por supuesto, una estrategia. Estamos viendo cémo
aqui se toca absolutamente todo: desde lo personal como el dmbito sociosanitario que nos ha
expuesto, hasta lo mas etéreo que es el trabajo que se hace con las empresas y cémo se las
puede ayudar a impulsar, a innovar, a trabajar la digitalizacion y a poder adaptarse.

Ha hablado usted del Polo de Innovacion, del NAIR Center, de la Oficina del Dato y del Centro
del Proceso de Datos, que yo creo que son ejemplos de que esa estrategia si que esta siendo
realmente estratégica y si que estamos apuntando bien hacia el futuro, donde tenemos que
apuntar y, desde luego, si que es transversal. No estd dejando de lado ni a ninglin sector de la
sociedad, ni a ningun sector del Gobierno, ni, por supuesto, a ninguna persona en concreto.

Con esta estrategia, Navarra se compromete a una Administracién completamente digital,
transparente y al servicio del ciudadano y la ciudadana, asegurando una conectividad minima
de cien megabytes por segundo para toda la poblacidn, y abriendo la puerta a la mdxima, por
supuesto, cobertura: el 5G. También quiero destacar que ha comentado el 80 % de ejecuciéon de
esta estrategia que se nos termina, por cierto, en 2030. Y teniendo un 80 %, igual tenemos que
echar un ojo a cdmo podemos seguir trabajando y plantearnos que, en 2030, los objetivos que
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nos habiamos marcado igual tengan que ser otros, mucho mas ambiciosos, viendo el grado de
ejecucién en este sentido.

Con respecto al Il Plan Director de Banda Ancha, creo que es una parte esencial también de esta
estrategia. Enfocandose en reducir la brecha digital, especialmente en zonas rurales, se ha
logrado un progreso notable, alcanzando una cobertura de banda ancha ultrarrapida en el 99,4
% de la poblacién. Un incremento significativo. Usted ha hablado de treinta puntos de subida,
de ocho, de veinte, de diferentes indicadores desde el afio 2020. Estoy completamente
convencido de que a todas y a todos nos gustaria que eso fuera el cien por cien, pero, desde
luego, creo que el 99,4 es un dato enormemente positivo. Aun asi, le animo a seguir trabajando
para lograr el objetivo del cien por cien, mas alla de los buenos datos —insisto— mas alla de los
treinta puntos de crecida en tan solo tres afios. No voy a contar, evidentemente, 2024.

Luego, por supuesto, también tener el cien por cien de los centros de salud conectado, el cien
por cien de los colegios, el proyecto que ha aumentado sobre la cobertura en las Bardenas o la
canalizacién en el Valle del Roncal, creo que son pasitos que estan poniendo unos buenos
mimbres para tener una Navarra muy bien conectada, que creo que va a ser esencial. Ahora
hablamos del 5G, pero estoy seguro de que, a partir incluso de este afo, tendremos que empezar
a hablar del 6G y de lo que nos viene y de la importancia que tiene, en este sentido, el Il Plan
Director de Banda Ancha.

Este esfuerzo no solo mejora la conectividad, sino que también impulsa, por supuesto, el
crecimiento econémico y —ha comentado— la cohesidn territorial. En linea con estas acciones,
el Gobierno ha establecido objetivos que aseguran que Navarra esté bien posicionada para
abordar los retos europeos para el 2025. Este enfoque no solo mejora la calidad de vida de
nuestros ciudadanos, sino que también fortalece la posicién de Navarra en el mercado Unico
digital europeo. Esto lo hemos insistido muchas veces, todas las veces que usted ha estado aqui.
Tenemos que estar en el mapa. Queremos seguir estando en el mapa europeo y tenemos que
seguir trabajando en ese sentido.

Estos esfuerzos también son parte de un compromiso mas amplio con la igualdad digital
sostenible, demostrando que la digitalizacion es una politica transversal que impacta
positivamente en todos los sectores econdmicos, ambitos sociales y en todos los territorios de
Navarra. Este enfoque integral garantiza, ademas, que la transformacién digital nos beneficie a
todas y todos, que no nos deje a nadie atras y destaca la importancia, por supuesto, de la
colaboracidn publico-privada y de la coordinacion entre Administraciones Publicas.

En conclusidn, el Gobierno de Navarra estd liderando con el ejemplo, demostrando un
compromiso inquebrantable con la transformacion digital como un pilar fundamental para el
desarrollo sostenible y la inclusidn social. Con iniciativas como la Estrategia Digital o el Il Plan
Director de Banda Ancha, o el plan de inclusién, del que hemos hablado en anterior
comparecencia estamos sentando las bases para un futuro mas conectado, eficiente y equitativo
para todas y para todos.

En este contexto de innovacidn constante, de transformacion digital, estas politicas se erigen
como pilares fundamentales para un desarrollo sostenible y para la inclusion social, una apuesta
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como sociedad mas conectada, resiliente y preparada, que no nos puede dejar ningun reto para
mafiana. Tenemos que abordarlos todos hoy.

La digitalizacién ofrece oportunidades sin precedentes para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, facilitar el acceso a servicios publicos e impulsar la innovacion empresarial y
fomentar y fortalecer la cohesidon territorial. Al mirar hacia el futuro, es imperativo que
continuemos avanzando en esta direccién, garantizando que las politicas de digitalizacion se
adapten y evolucionen con las necesidades cambiantes de la sociedad —cosa en la que hemos
incidido, especialmente, también en la anterior comparecencia—. La colaboracién entre el
sector publico y el sector privado y la ciudadania, en general, serd crucial también para
maximizar el impacto de estas politicas, solo juntas podemos construir una Navarra digitalmente
avanzada, inclusiva y sostenible.

Ya termino, sefior Presidente. La importancia de las politicas de digitalizacién en este contexto
innovador no puede subestimarse, son el vehiculo a través del cual Navarra puede lograr una
transformacion social y econémica profunda, asegurando un futuro brillante para las proximas
generaciones. Por lo tanto, queremos reafirmarnos en nuestro compromiso con la digitalizacién
como estrategia clave para el desarrollo, la equidad y la sostenibilidad de Navarra. Nada mas.
Muchas gracias. Eskerrik asko.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Muchas gracias, sefior Lucero. Tiene la palabra el
sefior Ansa Echegaray.

SR. ANSA ECHEGARAY: Gracias, Presidente. Gracias, Consejera, por la informacién. La verdad es
gue nuestro grupo parlamentario ya anuncid, en la comparecencia inicial de la nueva Consejera,
que ibamos a pedir nos solo la comparecencia de la ejecucidon del Plan de Inclusion y
Capacitacién Digital, sino otra comparecencia relativa a la Direccion General de
Telecomunicaciones que también registramos. Desde luego, un plan como del que hemos
hablado de la anterior comparecencia, incluso el de capacitacién digital, da para hablar mucho
mas de diez minutos, y ya si entramos también en la Estrategia de Digitalizacién y el Il Plan de
Banda Ancha, diez minutos se quedan cortos.

Por tanto, aqui no se trata de imponer ni de manipular la realidad, porque a usted, sefior Lucero,
le veo bastante obsesionado con nosotros, para ser tan irrelevantes como dicen que somos. Es
decir, pedimos una comparecencia para hablar de un plan y, obviamente, unificar en una todo
es imposible. Ya esta. Entonces, respete un poco las normas de este Parlamento, que todavia le
veo bastante carente, en ese sentido.

En cuanto a la Estrategia Digital 2030, esta claro que es el camino que ha marcado el Gobierno.
Ya tuvimos la oportunidad cuando se presentd. Va avanzando, se van haciendo acciones. Queda
tiempo todavia hasta el 2030. Es un poco al hilo de lo anterior: valorar los indicadores. Los vamos
viendo, se van haciendo acciones. Yo creo que en este Parlamento hemos hablado de muchas
de las iniciativas que ya se han puesto en marchay, por supuesto, seguiremos hablando de ellas.

Yo quiero centrar miintervencidn, principalmente, en lo que es la ejecucidn del Il Plan de Banda
Ancha. A mi me parece fundamental que nos detengamos en esto. ¢Por qué? Porque estamos
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hablando de digitalizacién de una ciudadania conectada, pero es fundamental hablar sobre,
precisamente, esa conexion. Es decir, si no existe esta conexién, todo el resto sobra.

Ese plan marcaba principalmente un objetivo para 2024 y es que el cien por cien de la poblacién
navarra tenga al menos una velocidad de treinta megas. No podemos olvidar también que el
objetivo que ha marcado Europa para el afio 2025 es que el cien por cien de la poblacién tenga
una velocidad de al menos cien megas. Por eso es importante saber en qué estado nos
encontramos y qué falta para cumplir el objetivo a finales de este afio, porque, al hilo de la
Estrategia 2030, el objetivo para 2030 que se marca es que todo el mundo tenga una conexion
de un giga. Y aqui la pregunta es si realmente esto se va a poder conseguir a esta velocidad. Por
lo tanto —como digo— es importante conocer esa foto, para saber qué es lo que queda
pendiente.

Usted ha hablado del 99,76 % de la cobertura poblacional de Navarra. Pero yo creo que aqui es
muy importante desagregar por tecnologias. Es decir, esta el radio enlace, queda en algun sitio
el cobre todavia, aunque ya estd tendiendo a desaparecer, y estd la fibra dptica. Es muy
importante también desagregar en cuanto a la velocidad de conexidn porque, no nos podemos
engafar: hoy en dia, treinta megas dan para lo que dan. O sea, no nos engafiemos, treinta
megas... Yo creo que muchas personas de aqui, si miran en sus conexiones en casa, muchos de
nosotros tenemos la fortuna de contar ya con velocidad de un giga y con todo, a veces nos
guejamos de que determinadas cosas no van a la velocidad que nos gustaria. Con lo cual, ese
objetivo fundamental que debe estar marcado y esa realidad es que, hoy en dia, el mejor medio
de transmisidn es la fibra éptica, es decir, principalmente por ese mayor ancho de banda que
tiene y por esa velocidad de transmision.

Si hacemos una comparativa con la tecnologia del radio enlace, el radio enlace es verdad que es
mas barato montarlo, que requieren mucha menos ingenieria —eso es una obviedad—, pero la
disponibilidad de la fibra dptica es del cien por cien y tiene una constante capacidad para que
sea una tecnologia mucho mejor que el radio enlace. Esto es una realidad que nadie puede
negar.

¢Cudl seria el objetivo? Que el cien por cien de la poblacidon navarra esté conectada a la fibra
Optica y yo creo que estamos de acuerdo. Es decir, que todo navarro, independientemente de
ddnde viva, en su casa esté conectado a la fibra dptica. ¢ Es dificil lograrlo? Si. ¢ Es imposible? No.
Es decir, aqui hay que hacer un gran esfuerzo entre todos. Desde luego, ese esfuerzo tiene que
hacerlo el Gobierno de la mano con los operadores de telecomunicaciones. Aqui ya entramos
en cifras, es decir, hay operadores de telecomunicaciones a los que no les resulta rentable llevar
la fibra dptica a determinadas localidades y ahi es donde el Gobierno tiene que hacer ese trabajo
de seguir apretando y de seguir apostando por conseguirlo.

Habldbamos también de la tecnologia 5G. La tecnologia 5G solo puede implantarse alli donde
esta desplegada la fibra dptica. Es decir, las antenas que transmiten ese 5G tienen que estar
conectadas a fibra dptica. Por lo tanto, hablar del 5G como esta marcado en la estrategia que el
cien por cien de la poblacién navarra tenga, en 2030, la tecnologia 5G y hay una realidad es que
hay algunas localidades navarras —y doy fe porque estaba para comprobarlo— que no tienen
cobertura movil. Algunas pocas, pero hay algunas que no tienen cobertura mdvil y navegan por
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Internet gracias a que tienen una conexién wifi y tienen que hacer llamadas por el audio de
WhatsApp. Entonces, claro, hablarles a esas personas, a veces, del 5G tiene su dificultad.

Hay localidades que estdn reclamando la fibra dptica. En este Parlamento recientemente
tuvimos, por ejemplo, al Ayuntamiento de Petilla de Aragdn, que reclamaba esa fibra dptica que,
ademas, decian que en 2021 se habian reunido con el sefior Cigudosa y se lo habia prometido.
Y la realidad hoy en Petilla de Aragdn se la pregunté a usted y me dijo: «Petilla de Aragdn siguen
conectados por radiofrecuencia». Entonces, las situacidon es que hay ciudadanos navarros que
pagan sus impuestos, pero que se sienten ciudadanos de segunda por la conexién que tieneny
es importante que no perdamos de vista este planteamiento. Es decir, asi como antes
hablabamos de la ciudadania, que no va a llegar a ser digital pero por muchos motivos. Hay
muchos motivos: la situacién geografica, la situacion econdmica, la edad.

Aqui hay una poblacién en Navarra, serd pequefia, serd una minoria, no lo discuto, no voy a decir
aqui es lamayoria, pero hay una parte de la poblacidn navarra que sigue teniendo ese problema.
Yo creo que es importante enfocarnos en esa parte de la poblacion que ojald pueda disponer de
un dia de la conexién de fibra dptica, porque mientras algunos ya estamos, o gran parte de la
poblacién navarra ya esta en esas velocidades de un giga, no cabe duda de que eso va a seguir.
La tecnologia va a seguir implementandose y lo que hoy hablamos, un giga, igual dentro de tres
afos es cuatro gigas, y hay gente en Navarra que sigue sin estar conectada a la fibra dptica.

La pregunta seria muy sencilla: cuantas localidades navarras siguen sin estar conectadas a la
fibra dptica. Estamos hablando de domicilios. Es decir, usted ya ha dicho que los edificios
publicos del Gobierno Navarra, obviamente, tienen el cable troncal del Gobierno y les llega, pero
localidades que en sus domicilios siguen sin tener la fibra dptica. Yo creo que esa es la principal
pregunta que nos tenemos que hacer hoy, cuando hablamos del Il Plan de Banda Ancha.

Se esta invirtiendo dinero desde Europa con los fondos europeos, dirigido sobre todo a edificios
publicos, poligonos industriales, que también es una realidad importante, el plan UNICO de
Banda Ancha que tiene ese objetivo, principalmente, de desplegar la fibra dptica. Pero yo creo
gue es importante que hoy nos quedemos con esa reflexidn, esa parte de la ciudadania navarra
que todavia no dispone de esa conexidn a fibra dptica o de unas velocidades razonables para
poder, por ejemplo, desarrollar el teletrabajo. Ayer escuchdbamos datos del teletrabajo: que
alguien por sus caracteristicas pueda trabajar en su casa. El reto es ese: lograr que el cien por
cien de la poblacidn navarra tenga acceso en su domicilio a la fibra éptica. Como digo, es dificil
pero no imposible. Asi que dnimo con ello. Nada mds y muchas gracias.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Muchas gracias a usted, sefior Ansa. Tiene la palabra
la sefiora lzurdiaga.

SRA. IZURDIAGA OSINAGA: Eskerrik asko, presidente jauna. En primer lugar, me gustaria
agradecer la exposicion que nos ha realizado sobre la Estrategia Digital Navarra 2030. Un
documento que, como usted misma ha definido, es la hoja de ruta o la brujula que guia la
estrategia de digitalizacién navarra. Un documento muy complejo que afecta a dmbitos muy
diferentes.
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Por tanto, intentar agruparlos todos en una Unica comparecencia es realmente muy complejo y
si que nos hubiese gustado a nuestro grupo también poder trabajar en comparecencias
diferentes cada uno de los ejes que componen la Estrategia Digital Navarra 2030, porque son
ejes muy complejos, que llevan iniciativas muy diferentes y que cada una de ellas requiere que
sean explicadas y que conozcamos, por lo menos, qué medidas se estan llevando a cabo, qué
grado de ejecucién en cada uno de estos dmbitos y qué impacto han tenido. En esta
comparecencia, al igual que la anterior, hemos echado en falta mayor concrecién y poder
conocer con mayor detalle, con mayor detenimiento, cada uno de los ejes que se han
desarrollado.

En cuanto a los cuatro ejes y muy brevemente, sobre personas, ya hemos hablado en la
comparecencia anterior, por tanto, no voy a detenerme en este eje. En el ambito de Gobierno
es incuestionable que si se estad produciendo una integracion de la tecnologia digital, tenemos
el ejemplo en el programa Avantius y en la gestidn procesal que, practicamente, el cien por cien
estd digitalizado con el expediente judicial, etcétera. Esto ha sido un avance muy importante vy,
por tanto, si que vemos cédmo estd penetrando todo el tema de la tecnologia digital en la
Administracion Publica, con el tema de la Oficina del Dato, etcétera.

Mayores dudas tenemos, por lo menos, porque no tenemos informaciones como esta afectando
al tercer eje, que es el de las empresas. Desconocemos qué grado de integracion de la tecnologia
digital se estd produciendo en las empresas navarras, sobre todo, teniendo en cuenta que el
tejido productivo navarro esta conformado fundamentalmente por pymes y micropymes, no sé
si nos pueden facilitar algun dato al respecto, y también en qué medida se estan adoptando
tecnologias mas avanzadas como pueden ser los macrodatos, las nubes, etcétera. Es decir, no
sé si disponen informacion sobre este eje, pero realmente nos parece importante y creo que
seria muy importante, creo que seria incluso necesario realizar una comparecencia para conocer
con mayor detalle el Polo de Innovacién Digital, incluso el NAIR Center, dos herramientas muy
importantes que estan llamadas a realizar un papel fundamental en la Estrategia Digital 2030,
en lo que afecta a la transformacién digital de las empresas navarras y de las que, por lo menos
nuestro grupo, no disponemos de mucha informacidn. Por tanto, si le agradeceriamos si, en su
segundo turno, pueden facilitarnos informacién al respecto.

Y en cuanto al ultimo elemento, las infraestructuras, sobre el Plan de Banda Ancha no voy a
extenderme. Creo que ya ha hecho una gran exposicién, una exposicién muy amplia el portavoz
de Navarra Suma. A mi si que me gustaria conocer el grado de ejecucién del plan PDBA. Es esa
ultima milla que es la que afecta, sobre todo, a los municipios mas pequefios. Navarra esta
constituida por municipios muy pequefios. Tenemos los concejos donde hay un nimero de
poblacién muy pequefia, donde no es para nada interesante para las operadoras privadas. Para
eso se impulsaron estos planes PDBA y queremos saber cudl es el grado de ejecucién en estos
momentos en Navarra. Sin nada mas que afiadir, muchas gracias por su intervencion.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Gracias, sefiora lzurdiaga. Tiene la palabra la sefiora
Solana Arana.

SRA. SOLANA ARANA: Eskerrik asko, presidente jauna. Eskerrik asko, sin duda, por la informacion
ofrecida y por la vision compartida. Es que le he escuchado al sefior Lucero y dice que estamos
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liderando. {Esta seguro, sefior Lucero? Le veo muy seguro y yo tengo muchas dudas de si es asi.
Usted esta seguro. Esta segurisimo de que estabamos a la cabeza del Estado en esta cuestioén.

En Geroa Bai no lo vemos asi, claro y nos preocupa. Si que hemos admitido y hemos acogido con
agrado cuando se nos ha venido a contar aqui que éramos lideres, por ejemplo, en materia de
ciberseguridad y queremos seguir siéndolo, por eso hay cosas que nos preocupan y tendremos
ocasion de seguir hablando, mafiana mismo sin ir mas lejos, y ahora haré una mencion al
respecto también, pero no estoy tan segura y hoy no estamos tan seguros y eso nos preocupa
gue estemos liderando, que no sé si tenemos que estar necesariamente liderando. Lo que
gueremos es no quedarnos atras. No sé si... Creemos que a la cabeza no estamos, desde luego,
pero lo que no queremos estar a la cola. Y digo esto porque la propia Consejera hacia la
pregunta. Nos lanzaba la pregunta a la Comision: équé quieren? ¢{Qué Navarra queremos?
¢Dénde queremos a Navarra? Desde ahi.

Claro, aqui se ha hablado de que Avantius ya ha conseguido una penetracion, pero es que es un
programa cuya primera cesiéon se hace en 2009 a Cantabria, 2014 a Andorra, 2017 a Aragény en
el 2023 a Euskadi. Quiero decir que ya tiene mayoria de edad. Entonces tantos afios en una
materia como esta es asentar un buen programa que ha sido cedido porque ha sido requerido y
porque ha sido modelo y se ha mostrado como una herramienta valida, buena y positiva para la
gestion, pero a la cabeza ya se estuvo. Quiero decir, novedoso, novedoso.

Pasa lo mismo con el Polo y con el NAIR Center, que son proyectos que vienen de hace dos
legislaturas ya, y que igual nace como propuesta mas o menos novedosa que puede poner en
un momento dado a la cabeza de seglin qué cuestiones, pero que esta costando mucho arrancar
por muchos motivos, que estd costando que aterricen, que tomen forma, que tengan contenido
y que, ademas, ese contenido tenga una repercusidén en otros niveles y tenga retornos y otra
serie de cosas. Nos estd costando mucho y esto es por muchos factores, pero nos esta costando
y estamos poniendo como algo puntero cuestiones que nacen hace ya mas de seis afios, en
algunos casos siete. En estas materias no se puede decir que esto sea algo a no tener en
consideracion.

Entonces, claro, se inicia el Polo IRIS, el NAIR Center también al final de aquella legislatura.
Hablamos de 2019. En banda ancha entonces se habia llegado casi o en torno al 90 % de
implantacién y hoy, cinco afios después, seguimos sin llegar al cien por cien. Habldbamos en la
anterior comparecencia de que nos ha arrollado la digitalizacién, de lo disruptivo, pero claro es
que para llegar del 90 al 100 llevamos cinco afios por muchos motivos también. Aqui se han
explicado algunos de ellos y otros se han explicado por parte de la Consejera y otros los explica
la propia estrategia y los tiene calendarizados por algin motivo. No es facil, pero no creo que
€s0 nos ponga a la cabeza.

Y es que si creemos que estamos a la cabeza creo que nos estariamos haciendo trampas al
solitario y no es bueno para la Comunidad. No lo es porque nos convierte en menos ambiciosas
y menos ambiciosos en este terreno, que creo que tenemos que ser cada dia, porque cada dia
se innova, cada dia hay cuestiones nuevas y cada dia se puede perder un tren importante. Y lo
decimos porque en Geroa Bai vamos viendo que hay algunos trenes que creemos que son
importantes, que estan pasando y no nos estamos cogiendo.
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Entonces qué queremos para Navarra, qué Navarra queremos. Queremos en Geroa Bai una
Navarra a la cabeza, no a la cola. Una Navarra a la cabeza. Queremos no quedarnos atras. En eso
coincidimos. Ya no dejar a nadie atras, queremos como comunidad no quedarnos atras y
gueremos un paso mas decidido. Tenemos la sensacion de que en algunas cosas vamos tarde y
tengo que decirlo. Ahora hemos visto un paso mds decidido para el NAIR Center. Hemos pasado
en el presupuesto, por ejemplo, a dar un paso mas decidido. No sé si es tarde, si es suficiente o
dénde nos va a ubicar. Tendremos que ver que resulta para qué se utiliza, pero eso es un paso
mas decidido. Se ha dado. Creo que estda bien dado, porque si no nos vamos a quedar atras.

Veniamos exigiendo ese paso firme antes también. No es nuevo y ya lo hemos dicho desde Geroa
Bai en otros momentos, en otros foros y en otros lugares también y se lo hemos compartido a
ustedes. Lo saben.

Entonces, centros de datos que habladbamos el otro dia. ¢A la cabeza? En ciberseguridad,
creiamos que estdbamos en la cabeza, pero ya dijimos y debatimos en el pleno también y se
aprobd aquella mocidn en ese sentido, que o damos algunos pasos decididos también —visto lo
gue esta pasando también en nuestro entorno, no estamos descubriendo nada— para dotar de
corpus y de personalidad juridica al centro y convertirlo en lo que se supone ha de ser la Agencia
o nos estariamos quedando atras también. Mafiana en el Pleno podremos hablar de la Agencia
y veremos la importancia estratégica que tiene para toda la Comunidad y para nuestra
seguridad, con mayusculas.

Pero estan pasando cosas. Google opta por Vitoria-Gasteiz. El Estado, el Gobierno central
apuesta por Cataluia. Microsoft recientemente firma con el Presidente Sanchez y équé firma?
Anuncian la mayor inversién de su historia en Espana para infraestructuras en Inteligencia
Artificial y, sefor Lucero, écree que hablaron de Navarra? Porque la compafiia ha informado en
una nota de que prevé —esta es una informacion de E/ Pais— abrir proximamente una region
de centros de datos ubicada en la Comunidad de Madrid y ha anunciado su intencién de
construir un campus de Centros de Datos en Aragoén, que dara servicio a empresas y entidades
publicas europeas. Estas dos infraestructuras —dice la empresa— permitiran poner a
disposicion de empresas y Administraciones Publicas espafiolas y europeas toda la oferta de
soluciones de Inteligencia Artificial de la compaiiia.

Estan pasando estas cosas y estan pasando de largo de Navarra, me refiero. Es responsabilidad
compartida pero, claro, si creemos que estamos a la cabeza y creemos que ya estd fenomenal,
entonces no vamos a coger en sus trenes. Entonces tenemos que amarrar esos trenes. Tenemos
que hacer que esos trenes tengan parada en Navarra. Eso es lo que tenemos que hacer y
tenemos todo para que eso se pueda dar y ahi si le doy la razén, porque tenemos el Polo,
tenemos el centro de Inteligencia Artificial, tenemos el Centro de Datos que estd muy avanzado
y que puede estar perfectamente dibujado para coger estos trenes, etcétera.

Al alcance de la mano lo tenemos, Consejera. Agarre esos trenes. Céjalos. Vamos a hacerlo entre
todas y todos. Quiero decir, yo creo que aqui la disposicidn en esto —me ha parecido, igual no
lo he interpretado bien—incluso Unién del Pueblo Navarro se mostraria a favor de coger esos
trenes. Cojamoslos porque tenemos el ecosistema —que diria algun otro Consejero que insiste
mucho en esto— perfecto para acogerlos. Ha hecho un esfuerzo importante en aumentar el
presupuesto para varias de estas cuestiones, pero si no cogemos esos trenes, estos son unos
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ejemplos, o algunos otros, corremos el riesgo de quedarnos en el apeadero. Coja el tren. Si, nos
embarcaremos con usted.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Muchas gracias, sefiora Solana. Tiene la palabra la
sefiora Royo.

SRA. ROYO ORTIN: Gracias, Presidente. Buenos dias. Eskerrik asko. Queria dar otra vez las gracias
a la Consejera por la explicacién que nos ha dado sobre la materia. En Navarra la digitalizacidn
se presenta como un motor fundamental para el progreso y la competitividad. La incorporacion
de tecnologias digitales en diversos sectores impulsa la eficiencia, la innovacién y la conexién
global. Es esencial fomentar la formacidn en habilidades digitales, promover la inclusién digital
y apoyar a las empresas locales en su transformacion digital. De esta manera, Navarra puede
aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la era digital para asegurar un futuro
prdspero y sostenible. Esa intervencion ha sido lo que me ha dicho al meter al ChatGPT estas
palabras «Navarra» y «digitalizacidon», para que veamos donde estamos hoy en dia nosotros.

Usted nos pregunta qué queremos en Navarra. Por aportar algo mas o distinto de lo que se haya
podido hacer, que ya estamos en la segunda intervencion, le voy a decir: Navarra no encabeza
el ranking de avances en seguridad. Se han producido ataques serios en los ayuntamientos y
empresas importantes de Navarra el verano pasado, y para dar respuesta al incidente no se
pudo resolver desde Navarra, sino que tuvieron que ser apoyados por organismos transversales,
como son INCIBE y Centro Criptolégico Nacional. Eso, por un lado.

Por otro lado, entendemos que vamos con retraso, que Navarra lleva retraso, ya que en marzo
del afio pasado, en la firma del acuerdo con INCIBE —el Instituto Nacional de Ciberseguridad—
en Ledn, el Consejero ya comentaba que se pondria en marcha en diciembre el Navarra
Cibersecurity Center.

Hay que decir, por otro lado, que nosotros entendemos que se tendrian que apoyar mas en la
empresa privada. Nos lo han trasladado las propias empresas que hacen uso de los servicios que
se prestan desde Polo IRIS. Dicen que hay un planteamiento erréneo, que si de verdad se quiere
lograr esa competitividad de las empresas, que las subvenciones no tendrian que ser solo para
las subvenciones a empresas que se prestan desde las empresas publicas, sino para las
necesidades fuesen de empresas publicas o de empresas privadas.

Por otro lado, he de decir que se han creado silos de informacién como la plataforma PLENA,
pero que complican también la vida de los proveedores, cuando se podria haber hecho lo mismo
usando, por ejemplo, PLACSP, porque tenemos la exigencia de una doble capacitacion para los
proveedores que quieren optar a una u otras opciones de la contratacion. Luego, por otro lado,
se solicita también que se aceleren las adaptaciones al sistema Nacional de interoperabilidad,
sobre todo, para que se puedan intercambiar expedientes electronicos con las
Administraciones, Gobierno y Ayuntamientos.

Y por ultimo, debo insistir también en la importancia para nosotros de un elemento estratégico,
sobre todo, para seguir avanzando es la banda ancha. La fibra dptica seria un elemento de los
mas estratégicos, por eso seria de los prioritarios presupuestariamente, para lograr una mayor
cohesion, igualdad y desde luego, competitividad de las empresas. Gracias. Eskerrik asko.
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SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Gracias, sefiora Royo. Tiene la palabra el sefior Lopez
Cérdoba.

SR. LOPEZ CORDOBA: Gracias, Presidente. Gracias de nuevo, Consejera, por las explicaciones,
por la explicacion de la estrategia. Para no repetir cosas, con el tema de la estrategia si que le
voy a decir que me voy a quedar con dos puntos que a mi me parecen sumamente interesantes
y sugerentes que son la Oficina del Dato y el NAIR Center. O sea, mezclar los Big Data con la
Inteligencia Artificial, porque es la interpretacion, precisamente, de los datos lo que nos va a
permitir implementar los servicios adecuados que necesita nuestra Comunidad o mejorar los
existentes.

Usted ha preguntado qué Navarra queremos. Nuestra foto es muy parecida a la que usted ha
hecho. Si que nosotros apostamos también por, precisamente, usar la tecnologia para mejorar
la efectividad de los servicios. Y voy a poner un ejemplo muy claro, simplemente con la
geolocalizacién se pueden detectar en un municipio donde estan las bolsas de pobreza para que
tanto Gobierno como entidades locales puedan trabajar en ellos, o se pueden cruzar datos con
salud. Es sabido que muchas de las enfermedades dependen también de la clase social. Una
gestién inteligente de los datos nos va a poner de manifiesto problemas tangibles que nos diran
dénde acometer las soluciones. Soluciones que, por ejemplo, en el tema de salud, pueden ser
algo como las listas de espera, saber dénde intervenir, etcétera.

Yo no tengo claro si lideramos o no, pero en los indicadores del Observatorio de Transformacién
Digital de Navarra —gracias por el dato de antes— vienen unos indicadores que son resultados
qgue en algunos sitios son muy positivos, muy por encima de la media europea y, en muchos
casos, por encima de la media nacional y en otros con margen de mejora. Tengo aqui abierto
uno muy positivo, que es el de usuarios registrados en la carpeta personal de Salud. Casi el 75 %
de la poblacidn, seglin mi calculo, esta registrado ya en la carpeta de Salud con millones y
millones de accesos a la misma. O por ejemplo, a nivel de empresas, con el cloud, con el uso de
la nube si que estamos muy por debajo, casi a la mitad de uso que la Unidon Europea.

No obstante, nosotros creemos que, por lo que llevamos de legislatura y lo que hemos tenido la
oportunidad de trabajar en esta Comisidn, la linea de trabajo es adecuada y correcta, que no
tenemos que dormirnos. Tendremos que apretar el acelerador en aquellos sitios donde estemos
peor e intentar mejorar aquellos en los que ya somos buenos. Pero a mi me parece un buen dato
qgue habiendo consumido solo el 40 % del tiempo que tiene la Estrategia Navarra, ya estén en
marcha mas del 80 % de las iniciativas.

Por terminar, con el Plan de Capacitacion no vamos a entrar, ya lo hemos hablado en el punto
anterior; con el Plan de Banda Ancha, aqui el dato interesante es el de la ejecucién. Gracias por
el dato. Creo que es bueno. Si que es cierto que ese dato a veces se puede ver emborronado en
distintos sitios, en distintos municipios. Es cierto que hay sitios donde no tienes cobertura o no
tienes acceso a Internet. No pasa solo en las zonas de despoblacidn, también te quedas sin
cobertura en un bar del Casco Viejo de aqui y lo digo para que tengamos...

Y si que me ha sorprendido un poco el dato de las velocidades que se ha hablado Yo entiendo
que la velocidad de un giga es la velocidad objetivo que deberiamos que deberiamos alcanzar,
pero tampoco tenemos que olvidar una realidad, que con velocidades menores se puede
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alcanzar cotas de efectividad y de productividad mas que aceptables. Es decir, para trabajar,
usar servicios y demas, no se necesita una velocidad de un giga. Por poner un ejemplo muy claro,
Netflix para emitir en 4K, que es la maxima calidad, requiere solamente veinticinco megas. Que
si hubiese cuatro personas en una misma casa viendo la ultima serie, la que mas les guste, a 4K
necesitaria cien megas. Quiero decir, que no digo que no sea un objetivo por cumplir. Seria lo
ideal, pero que tampoco hagamos una apuesta excesiva a esto. Sin mas.

Repito, creo que la linea de trabajo es la adecuada. Creo que queda tiempo, Creo que el plan
estd implementado, en funcionamiento, la estrategia, y si que queremos ver que ese 20 % de
iniciativas que faltan, cdmo se van a desarrollar estos cuatro afos, porque lo interesante no es
solo que se pongan en marcha, sino que sean efectivas. Es todo, gracias.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Gracias, sefior Lépez. Tiene la palabra la sefiora
lzquierdo.

SRA. NOSTI IZQUIERDO: Gracias, sefior Presidente. Me gustaria agradecerle otra vez a la
Consejera sus explicaciones. Como ya han contado casi todo los compafieros que me han
precedido, déjeme decirle que consideramos que serd preciso que tenga mdas comparecencias
para que nos vaya a explicando cdmo va evolucionando este Plan de Banda Ancha y también
para que nos vaya a explicando cdmo se van adaptando y afectando a las empresas privadas, los
auténomos y los particulares. Sin mas, muchas gracias.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Muchas gracias, sefiora Nosti. Vamos a hacer un
cortisimo receso de cinco minutos, dada la hora que es, para una contestacion. Gracias.

(Se suspende la sesion a las 14 horas y 56 minutos)
(Se reanuda la sesién a las 15 horas y 02 minutos)

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Continuamos la comparecencia, en este caso con la
respuesta de la sefiora Consejera, durante un maximo de diez minutos.

SRA. CONSEJERA DE UNIVERSIDAD, INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL (Sra. Fanlo
Mateo): Muchas gracias. Queria gradecer todas las aportaciones. Vamos a intentar sintetizar,
sobre todo, las preguntas mds importantes que nos han planteado.

En principio, por ir desgranando un poco las ejecuciones que hemos tenido en el plan, en la
estrategia: en cuanto al eje Personas se han ejecutado veintiséis de las treinta y dos medidas;
en el eje Gobierno Digital, veintiuna de las veintisiete; en el eje Empresas, siete de las nueve y
en el eje Infraestructuras cinco de las seis. Suman cincuenta y nueve de un total de setenta y
cuatro, lo que es ese 80 % que hemos anunciado en la intervencién.

Por ir concretando con el Plan de Banda Ancha, no lo he dicho en la intervencién porque era
muy extensa, pero si que tenemos que centrar el tema de la banda ancha en Navarra. Navarra
si que es verdad que tenemos la suerte de que es una comunidad pequefia, es uniprovincial,
pero si que es verdad que tiene unas dificultades orogréficas peculiares y eso lo hemos ido
viendo conforme implementabamos este plan. De tal forma que, como ustedes entenderan, la
coordinacion que ha tenido que haber desde este departamento y desde los «telecos» del
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Gobierno de Navarra —los ingenieros— con todo lo que es el Departamento de Cohesidn
Territorial ha sido muy importante, porque nos hemos encontrado con dificultades en nuestro
departamento y con dificultades afiadidas en el tema de cohesidn territorial y en obras publicas
también. Por lo tanto, que sepan que ha habido reuniones continuas. De hecho, la ultima fue
ayer para terminar de ajustar los escollos o dificultades que podia haber.

Ademas, quiero decirles que hemos estado en interlocucién directa con los operadores, en este
caso con Adamo. Ya saben que es la operadora que concurrié a estas ayudas estatales europeas
por medio del programa UNICO y estamos en total interlocucién directa también con ella;
también con el Departamento de Cohesidn Territorial porque, como ya se ha adelantado,
Navarra tiene unas peculiaridades orograficas que no las han tenido en otras comunidades.

También querria informarles de que el 87 % de las viviendas de Navarra ya cuentan con fibra
Optica. Este dato y algunos mas los pueden encontrar en la web del Observatorio de Banda
Ancha. En la web esta disponible este dato y el 87 % de las viviendas ya cuentan con fibra dptica,
gue pensamos que es un dato bastante importante.

Mas datos, también queria anadir que, efectivamente, el objetivo europeo en el afio 2025 era
un cien por cien con cien megas. Tenemos que decir que en Navarra, a aino 2024, estamos hemos
llegado al 99,4 % de la poblacion y el 99,73 tiene treinta megas, con lo cual nos falta todavia un
afio para completar el plan, el objetivo europeo, con lo cual creemos que vamos por el buen
camino.

Le voy a dar paso a dar al sefior Andrés Garde, para que les ensefie ese mapa de Navarra tan
grafico con las areas de la banda ancha y que les explique un poco aquellos puntos que todavia
nos falta por llegar.

JEFE DE SECCION DE TELECOMUNICACIONES Y BANDA ANCHA (Sr. Garde Gurpegui): Muy
buenas. A ver si estd el mapa. (MUESTRA MATERIAL AUDIOVISUAL) Este mapa, como decia la
Consejera, es una representacién grafica de las zonas subvencionables dentro del programa
UNICO, de los tres Gltimos programas UNICO que ha habido del 2021, 2022 y 2023. Como se
puede ver, cuenta con zonas subvencionables a las que Adamo ha optado. Ha sido el Unico
adjudicatario de cada una de estas tres lineas de ayuda en estos tres ultimos afios. Se ve que
hay zonas pendientes de cobertura y donde se ha comprometido a ejecutar practicamente por
toda Navarra.

¢éSignifica eso que en las zonas mds grandes, como pueden ser las de la Ribera o la cuenca de
Pamplona no esta llegando ya? No, significa que quedan pequefias manzanas que se han ido
creando, urbanizaciones o zonas donde ha habido problemas a la hora de desplegar, y que es
ahora donde estamos poniendo el foco y el esfuerzo en que, trabajando con otros
departamentos, puedan acabar llegando. Todas estas zonas o la mayoria de ellas son accesos ya
de banda ancha ultrarrapida y, en concreto, de trescientos, con lo cual, lo que tiene que acabar
llegando realmente es fibra dptica para poder dar cumplimiento con esos objetivos a los que se
ha comprometido.

SR. PRESIDENTE (Sr. Lecumberri Urabayen): Muchas gracias por estas explicaciones. Queda una
posibilidad de un dltimo turno si alguien quiere ejercerlo. No. Con esto damos por finalizadas las
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dos comparecencias. Muchisimas gracias a la Consejera, a todo su equipo por todas las
explicaciones y a todos ustedes. Nada mds. Damos por finalizada la comparecencia.

(Se levanta la sesion a las 15 horas y 07 minutos).
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