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(Comienza la sesién a las 9 horas y 33 minutos).

11-24/COM-00111. Comparecencia, a instancia de la Junta de Portavoces, de la Consejera de
Universidad, Innovacién y Transformacion Digital para informar sobre la evaluacién del Plan
Operativo de Accesibilidad Universal de 2023.

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr. Crespo Luna): Buenos dias, egun on. Si les parece,
comenzamos con la Comisidon. Quiero empezar dando la bienvenida, y espero que hayan pasado
todos ustedes un buen verano. Empezamos ya el curso politico con esta Comisidon de
Universidad, Innovacidn y Transformacién Digital con un Unico punto en el orden del dia:
Comparecencia, a instancias de la Junta de Portavoces, de la Consejera de Universidad,
Innovacion y Transformacion Digital para informar sobre la evaluacion del Plan Operativo de
Accesibilidad Universal del afio 2023.

Damos la bienvenida a la Consejera Fanlo y a todo su equipo, el sefior Vizcay, la sefiora Berrospe,
los sefiores Betelu y Gonzalez. La Comisidon ha sido solicitada por el Grupo Parlamentario UPN.
Por lo tanto, sefiora Alvarez, si quiere dar una introduccién tiene cinco minutos.

SRA. ALVAREZ ALONSO: Pues muchas gracias, Presidente. Buenos dias, sefiorias. Bienvenida,
sefiora Fanlo, y bienvenido todo su equipo. Como usted ya sabe, sefiora Fanlo, para UPN es una
prioridad, desde luego, apretar para que de una vez por todas el Gobierno de Navarra cumpla
con la Ley Foral de Accesibilidad Universal, ya se lo he comentado a través de sus compaiieros,
por un tema de justicia social, pero también porque las leyes del Parlamento estan para
cumplirse. Todos —también los parlamentarios que representan a los partidos que son socios
del Gobierno— sabemos perfectamente que a pesar de que es innegable que se han producido
ciertos avances en la aplicacion de la Ley de Accesibilidad Universal, pues ustedes siguen sin
cumplir esta ley. Que no es que no cumplan con sus propios planes, que tampoco, es que no
cumplen con los mandatos de una ley que comenzé en el afio 2010, que se reformd en el afio
2018 y que ha tenido una tercera reforma en el afio 2023, y que catorce aifos después sigue sin
ser una realidad.

Desde luego, en mi opinidn, esto es intolerable, y estoy segura de que ninguna de ustedes
permitiria que un ciudadano incumpliera un mandato legal durante catorce afios. No,
seguramente ni durante un mes. Yo creo que no caben mads excusas catorce afios después.
Tampoco cabe la excusa de «ustedes no cumplieron tampoco entre 2011 y 2015, que les
tocaba», no es de recibo. Usted, Consejera se estrena en esta tarea de venir a explicar la
ejecucién de un plan operativo de accesibilidad que me consta que no lo ha disefiado usted, ni
este ni los dos anteriores, pero evidentemente va en el cargo responder de las acciones de su
Gobierno.

Y si es responsable usted, desde luego, del plan de 2024, que en mi opinidn sigue con parecidas
carencias a falta de una estrategia clara, de un diagndstico global y de una planificaciéon temporal
seria y sin trampas. Pero de este plan hablaremos la semana que viene, de 2024 en este
Parlamento. Hoy, sefiora Fanlo, lo que le pido es que nos rinda cuentas de la evaluacion del plan
de 2023, que para mi, ya le avanzo que, después de estudiarlo, es mds que pobre, pero quedo
no obstante a la espera de sus explicaciones. Gracias.
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SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr. Crespo Luna): Muchas gracias, sefiora Alvarez. Se me ha
olvidado dar la bienvenida también a algunas caras nuevas a esta Comisién. Bienvenida. Ahora
si, sefiora Consejera, tiene treinta minutos.

SRA. CONSEJERA DE UNIVERSIDAD, INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL (Sra. Fanlo
Mateo): Buenos dias. Egun on guztioi. Gracias, Presidente de la Comisién. Bienvenidos todos los
Parlamentarios a este nuevo curso politico, y abrimos este curso politico, como iba diciendo,
con esta comparecencia sobre un tema que para nosotros es de especial relevancia, como es
informar sobre los avances y los retos del Plan de Accesibilidad 2023 del Departamento de
Universidad, Innovacion y Transformacién Digital.

Como saben, este plan para este departamento es esencial para garantizar que toda la
ciudadania, sin importar sus capacidades o conocimientos, pueda acceder de manera equitativa
a la formacién y servicios digitales que ofrece nuestra Administracion. En primer lugar,
gueremos que entiendan bien qué es la accesibilidad, sobre todo en el contexto digital. La
accesibilidad es la disciplina que se ocupa de garantizar que el contenido web, los portales,
intranets y documentos sean utilizables por el mayor nimero de personas posible.

Imaginense por un momento que estamos en una biblioteca. Esta biblioteca debe estar disefada
para que cualquier persona pueda acceder a los libros, ya sea una persona que camine, que use
una silla de ruedas o que tenga algun tipo de discapacidad visual. éEn el entorno digital la
accesibilidad qué significaria? Pues que cualquier persona, independientemente de sus
habilidades fisicas o cognitivas, pueda navegar por nuestro sitios web, acceder a la informacién
y utilizar las herramientas disponibles sin encontrar ningln tipo de barrera. Por ejemplo, para
una persona con una discapacidad visual un sitio web sin accesibilidad es como un libro sin
braille en esa biblioteca publica imaginaria.

Por eso resulta fundamental que cualquier usuario y usuaria, ya sea que utilice un lector de
pantalla o que navegue solo con el teclado, pueda acceder al contenido de manera fluida y sin
obstdculos. Y les quiero interpelar diciendo que por qué es tan importante la accesibilidad
digital. Desde luego, porque estamos en la era de la informacidn, pero en la era de la informacidn
digital, donde tener acceso a contenidos y servicios digitales no es un lujo, sino que es un
derecho y una necesidad.

Pensemos en cudntas veces al dia recurrimos a Internet para realizar tareas cotidianas: pagar
una factura, pedir cita médica, inscribirnos en un curso o incluso leernos los periédicos todos los
dias. Si no garantizamos a todas las personas sin excepcién que puedan utilizar estas acciones
estariamos privando a una parte de la poblacién de un derecho fundamental de participar
plenamente en nuestra sociedad.

Les voy a volver a poner otro ejemplo sencillo, pero creo que es bastante descriptivo de una
situacién mas o menos que podemos vivir de forma habitual. Imaginense que necesitan pedir
una cita médica a través del portal de Salud, pero el sitio web tiene un color de fondo y un color
de texto que son muy similares, lo que hace que el contenido practicamente sea ilegible para
aquellas personas, sobre todo, que padecen baja visidn o que padecen alguna patologia como
puede ser el daltonismo. Esto significa que algo tan basico como leer un texto en una pantalla
se va a convertir en un obstaculo insalvable para estas personas.
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Esa es solo una de las muchas barreras a las que las personas con discapacidades se tienen que
enfrentar en su dia a dia. En este sentido, hacer los sitios web y las aplicaciones del Gobierno de
Navarra accesibles no es solo una cuestidn técnica, sino que es un acto —nosotros desde el
Gobierno lo vemos asi— de justicia social y de respeto hacia todas las personas para las que
gobernamos. Para garantizar la accesibilidad no solo dependemos de la buena voluntad de
nuestro Gobierno, sino que estamos guiados, como ya se ha dicho aqui, por un marco normativo
claro.

El Real Decreto 1112/2018 establece que todos los sitios web y aplicaciones moviles del sector
publico deben ser accesibles cumpliendo con la normativa UNE-EN 301549, que a su vez se
alinea con las pautas de accesibilidad para el contenido web. Estas pautas son el estandar
internacional que nos indica cémo hacer que el contenido sea accesible para personas con
discapacidad. Se podria decir que las pautas de accesibilidad para el contenido web son como
un manual de instrucciones detallado que nos dice, por ejemplo, cémo debemos disefiar los
formularios para que sean comprensibles y utilizables por todas las personas, o cémo debemos
etiquetar las imagenes para que quienes usan lectores de pantalla puedan verlas a través de
descripciones de texto alternativas.

Ademas de legislacién estatal y europea, en nuestra Comunidad no nos quedamos atras y
contamos con la Ley Foral 12/2018, de Accesibilidad Universal, que en su articulo 40 refleja
claramente que la Administracidon Foral deberd garantizar la accesibilidad en sus sitios web y
aplicaciones moviles, y asi lo estamos haciendo, con trabajo, con esfuerzo constante, para que
nuestros ciudadanos y ciudadanas no encuentren ningln tipo de impedimento en el mundo
digital en el que vivimos.

Es crucial entender que la accesibilidad digital también no es una carrera de velocidad, sino que
es una carrera de fondo. No se trata de cumplir con los requisitos de la noche a la mafiana, sino
de un compromiso continuo a largo plazo, de ir actualizando todas las pdginas, algo con lo que
sin duda este Gobierno estamos comprometidos.

Nuestro objetivo es hacer accesible todo lo nuevo que se desarrolle, pero también, l6gicamente,
debemos mejorar y actualizar lo que ya existe. Esto es algo en lo que desde el Departamento de
Universidad, Innovaciéon y Transformacion Digital desde luego estamos completamente
comprometidos. Por ejemplo, en el afio 2023 hemos analizado varias de las webs mas utilizadas
por la ciudadania navarra, como son el Boletin Oficial de Navarra, el portal de Salud o, por
ejemplo, en la web de Empleo, entre otras, y que desde luego vais a poder ver a continuacidn
en la siguiente diapositiva.

Todas estas paginas son visitadas diariamente por miles de personas, y es nuestra prioridad
asegurar que todas ellas puedan navegar y utilizar estos portales sin dificultades. En este
sentido, al concentrar nuestros esfuerzos en estas web no solo garantizamos que mas personas
se beneficien de las mejoras, sino que también aprendemos lecciones importantes que
podremos aplicar a otras areas de otros departamentos del Gobierno de Navarra. Ademas,
hemos contado con la colaboracién de Iberus, que es una empresa especializada en accesibilidad
digital, que nos ha proporcionado asistencia técnica para garantizar que nuestras webs cumplen
con los criterios establecidos.
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Segln la informacion consultada a Iberus, todas nuestras webs del Gobierno de Navarra
analizadas cumplen los criterios de accesibilidad y, en nuestro caso, el cumplimiento medio de
todos estos criterios asciende a mas del 62 %. Esto significa que estamos trabajando por el buen
camino, que estamos avanzando de manera significativa, pero que légicamente también
tenemos camino por recorrer. Somos conscientes de que esto es solo el principio y que debemos
seguir avanzando por alcanzar el nivel mas alto de accesibilidad posible.

Como os decia antes, estamos inmersos en una carrera de fondo con la meta de la accesibilidad.
La informacion que hemos analizado identificando areas de mejora, lo cual es positivo porque
nosotros nos proporciona un mapa claro de hacia déonde debemos dirigir nuestros esfuerzos. A
continuacién voy a repasar algunas de las mejoras que ya estamos abordando y que me gustaria
compartir con todos vosotros.

En primer lugar, mejoras de contraste. Esto significa que un bajo contraste entre el texto y el
fondo puede hacer que el contenido sea dificil o imposible de leer para personas que tienen
problemas de visidn. Esto seria, para que se imaginen, bueno, es muy representativa la
diapositiva que estamos exponiendo, pero para que se hagan una idea, esto seria como intentar
leer un cartel en la calle con un dia de mucho sol, donde la luz refleja tanto en ese cartel que
apenas se distingue el letrero de las letras. Mejorar el contraste es una de nuestras medidas
fundamentales para hacer las paginas web mas inclusivas.

En segundo lugar, otra de las mejoras que estamos acometiendo son las mejoras en el foco del
teclado. Algunas personas no pueden usar un ratén y dependen del teclado para navegar. Si un
sitio web no estd correctamente disefiado para el uso con teclado seria como pedirle a alguien
gue use un libro con paginas en blanco. No hay manera de saber dénde estds o cobmo avanzar.
Es vital que todas las personas puedan interactuar con nuestras webs de manera eficiente
utilizando solo el teclado.

En tercer lugar, otra de las mejoras que estamos acometiendo es en el contenido multimedia.
Los videos, por ejemplo, pueden ser ininteligibles para personas con discapacidad auditiva si no
hay subtitulos. Es como estar en una conferencia en donde no se escucha nada y no hay nadie,
ademads, que nos interprete en lenguaje de signos. Estamos trabajando para asegurarnos de que
todo el contenido multimedia sea accesible para todos, afiadiendo subtitulos y descripciones
sonoras cuando esto sea necesario.

En cuarto lugar, mejoras con el cddigo semantico. El cédigo de una pagina web debe ser
comprensible tanto para los humanos como para las maquinas. Si el cédigo no es claro seria
como escribir un libro con capitulos desordenados y sin enumerar, lo que hace que sea muy
dificil seguir la trama. Al corregir estos errores estamos asegurando que todos los componentes
de nuestra web sean comprensibles y navegables.

Quinto lugar, otra de las mejoras es en las imagenes y en su texto alternativo. Para quienes no
pueden ver las imagenes en una pagina web no significan nada a menos que tengan un texto
alternativo que las describa. Es como tener —para que se hagan una idea— un adlbum de fotos
qgue no se puede abrir. La persona que usa un lector de pantalla no tendria idea de lo que esas
imagenes representan sin un texto descriptivo. Nos aseguramos de esta manera de que todas
las imagenes importantes cuenten con descripciones precisas.
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En sexto lugar estamos emprendiendo mejoras en los formularios. Los formularios son una
herramienta esencial en muchos servicios digitales, desde la inscripcién en una escuela publica
hasta la declaracién de nuestros impuestos. Sin embargo, si no estan disefiados correctamente
pueden ser confusos o inaccesibles para algunas personas. Es como si las instrucciones para
rellenar un formulario estuvieran escritas en un lenguaje incomprensible. En este sentido
también estamos trabajando para que todos los formularios sean claros, accesibles y faciles de
completar.

No obstante, cada una de las pdginas web analizadas cuenta con una declaracién de
accesibilidad, un documento similar a una declaracidn responsable, donde cada Administracion
Publica declara los criterios recogidos en la normativa europea que requieren mejoras. Aqui si
gue me gustaria dejar clara una cuestién. Nuestro departamento, el Departamento de
Universidad, Innovacién y Transformacién Digital, es competente de la caratula de las pdaginas
web, es decir, de la plataforma y el marco en el que se presenta la informacidn. El contenido
corresponde a los diferentes departamentos del Gobierno de Navarra, aunque también
realizamos labores, como no podria ser, de asesoramiento y consultoria para ayudar a que el
conjunto del Ejecutivo Foral mejore y avance en los criterios de accesibilidad.

De esta manera sabemos que la accesibilidad no es solo una cuestion de cumplir con una
normativa, también es un tema de sensibilizacién y de formacién, y por eso, para asegurar que
todo nuestro personal esta alineado con los objetivos, quiero anunciar que hemos programado
dos formaciones especificas durante los meses de octubre y noviembre. La primera formacion
va a ser dirigida a gestores de proyectos, y la segunda formacién va a ser destinada sobre todo
a desarrolladores de paginas web, y que consistird en seis sesiones de cinco horas cada una.
Estas formaciones, a las que quiero anunciar que hemos destinado un total de 9.700 euros, son
gratuitas para los y las participantes, y estan disefiadas para proporcionarles las herramientas y
conocimientos necesarios para implementar la accesibilidad en su trabajo diario.

Estamos trabajando también codo con codo con el Departamento de Salud para desarrollar un
nuevo portal de Salud que sea mas accesible, visual e intuitivo. Esta nueva versidn creemos que
marcara un avance significativo no solo en el disefio sino también la accesibilidad de nuestros
servicios digitales, sobre todo en competencia sanitaria. Todos estos esfuerzos tengo que decir
que estan alineados con el eje de servicios publicos, que estd enmarcado dentro de la Estrategia
Digital Navarra 2030 que, como ya saben todos ustedes, es nuestro ABC o manual de la
digitalizacion foral, que tiene como objetivo simplificar los tramites y mejorar, como ya hemos
dicho, la calidad de nuestros servicios digitales. Nuestra visién es clara. Queremos que este
Gobierno sea un referente en accesibilidad digital, y para ello debemos asegurar que cada nuevo
desarrollo cumpla con los criterios o trabaje desde luego para implementarlos.

Por ir terminando y en resumen, en esta primera intervencién quiero decir que el camino hacia
una accesibilidad digital completa es largo y desafiante, pero estamos comprometidos con
seguir avanzando paso a paso y de forma decidida. Contamos con un apoyo, que es el marco
normativo claro, la colaboracidon entre los diferentes departamentos, y una formacidn continua
como la que hemos anunciado hoy para superar los desafios que se presenten. Creo que asi lo
estamos haciendo, poniendo el foco en que la ciudadania pueda acceder a los servicios digitales
del Gobierno de Navarra sin barreras y asegurando, desde luego, una sociedad mas justa e



D.S. Comision de Universidad, Innovacion y Transformacion Digital Num. 11 / 3 de septiembre de 2024

inclusiva. Agradezco vuestra atencidn y quedo a vuestra disposicidn para responder a cualquier
otra pregunta que pueda surgir. Muchisimas gracias. Eskerrik asko.

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr. Crespo Luna): Muchas gracias, Consejera. Abrimos ahora el
turno a los grupos politicos. En primer lugar, sefiora Alvarez, tiene diez minutos.

SRA. ALVAREZ ALONSO: Gracias, Presidente. Gracias, Consejera, por las explicaciones, pero
tengo que decirle que me ha decepcionado bastante. Mire, ni uno de los consejeros que han
pasado por aqui ha hecho ni el minimo atisbo de autocritica ante el flagrante incumplimiento
que estdn haciendo sus departamentos, como he dicho, no solo de la ley en general sino incluso
de sus propios compromisos anuales en los planes operativos. Pero de usted, que yo siempre he
pensado que habla claro y directo, esperaba otra cosa y, desde luego, lo que no esperaba era
balones fuera.

Mire, yo, sefiora Fanlo, la intervencion la voy a terminar rapido. Una diapositiva que tenia usted
yo creo que era el resumen bien claro de cudl ha sido la actuacién de su departamento en estos
tres afos y medio de planes operativos, mas alld de entrar al contenido de las acciones, que
luego diré alguna cuestion.

Su departamento, estoy de acuerdo con usted, tiene una tarea no muy importante en la era de
la sociedad de la informacién digital, una tarea fundamental. Es decir, ninguna persona puede
estar incluida —y en eso estoy de acuerdo con usted— en esta sociedad si no tiene pleno acceso
a las tecnologias digitales, y estas en el Gobierno de Navarra dependen en gran parte de usted.
Eso es asi. Estamos todos de acuerdo en la enorme importancia de la accesibilidad a las
tecnologias digitales y a la informacidn y servicios que ofrece el Gobierno de Navarra a través de
sus web y sus herramientas digitales. Pues bien, después de tres anos y medio de planes
operativos de accesibilidad universal, tres afios y medio en los que nos han contado en global
que iban a hacer treinta y ocho —éddnde quedaron aqui las treinta y ocho medidas?—, un
presupuesto de mds de trescientos mil euros —éddnde quedd aquel presupuesto?—.

Después de todo este periodo, la pregunta que tenia para usted —y que vuelvo a decir— era:
digame cudntas de las webs del Gobierno de Navarra y de sus sociedades publicas son accesibles
para todas las personas. Usted, que suele ser muy clara, no nos lo ha dicho, se ha vadeado,
escondido, el 60, 75 Iberus. Se lo digo yo: ninguna. Ninguna. Ni una sola pagina web del Gobierno
de Navarra es conforme con las exigencias legales para ser considerado accesible, y usted lo
sabe perfectamente. Ni la Ley Foral de Derechos de las Personas con Discapacidad se cumple ni
el Real Decreto 1112/2018, sobre accesibilidad en sitios web y aplicaciones en dispositivos
moéviles en sitio publico nila norma UNE 301/549. Ni una sola de las webs cumplen la normativa
que tienen que cumplir. Lo ponia usted en la diapositiva. Lo que pasa es que después lo ha
adornado un poquito.

En estos cuatro afios ustedes nos han contado varias veces —ademads, varias veces porque
repiten las mismas acciones afio tras afio— que iban a analizar las deficiencias de una serie de
paginas web y que iban a corregir esas deficiencias que detectaron para hacerlas accesibles. Lo
iban a hacer con el portal de Salud, con el de Empleo, con el de Hacienda, con el BON, con el
portal de Contratacion, con las webs de su propio departamento, con la carpeta de Salud, con
el registro electrénico. Paginas mas que importantes para el ciudadano, éno creen?
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Pues bien, uno entra en esas paginas hoy, tres planes y medio después, y lee lo siguiente, lo que
ha dicho usted en la primera parte: «Declaracidn de accesibilidad. El Gobierno de Navarra se ha
comprometido a hacer accesible su sitio web de conformidad con el Real Decreto 1112/2018,
de 7 de septiembre», blablabla. «Este sitio web es no conforme con el Real Decreto 1112/2018
debido a las excepciones y a la falta de conformidad de los aspectos que se indican a
continuaciény, y en cada uno de ellos se indican todos los aspectos que no son accesibles. Asi
que repito: ni una pagina web cumple con la normativa. Unicamente el portal de Gobierno
abierto ha declarado que ha sido disefiado y programado siguiendo las directrices de la iniciativa
UNE, iniciativa de web accesible, pero tampoco cumple con la norma, tampoco cumple con la
normativa.

Entonces yo creo, Consejera, que con esto esta hecho el balance del actuar de su departamento,
no solo de 2023, sino de todo el periodo del Gobierno de la sefiora Chivite y de sus socios. De
hecho, poco mas hay que decir al respecto.

En todo caso, si que quiero decir que, desde luego, aunque no es lo peor, porque lo peor es la
ausencia de resultados, es verdad que estamos ante una carrera de fondo y en eso estoy de
acuerdo, pero es que, repito, en todos estos afos ni una sola pagina web accesible.

Pero, ademas, a mi lo que me molesta profundamente es cdmo nos quieren vender la moto de
que si estan haciendo, y el batiburrillo de acciones repetidas y una evaluacion mas falsa que una
moneda de tres euros. A mi es que eso de verdad que es lo que me duele, porque nos venden
el mismo diagndstico o analisis de pagina web en mds de una ocasién, en el 2021, en el 2022 y
en el 2023. Nos venden un presupuesto que era necesario para hacer eso que después
desaparece por arte de magia, y nos dan acciones como ejecutadas sin hacer, sefiora Fanlo. Esa
es su responsabilidad.

Le voy a poner un ejemplo de este afo, pero hay muchos mas. En la Direccién General de
Universidades nos decia el plan de 2023. Una accidn era: analisis del cumplimiento de criterios
y requisitos de accesibilidad visual de las paginas web de la Direccidén General y establecimiento
de medidas correctoras. Analisis y establecimiento de medidas correctoras. Y ustedes en la
evaluacién han dado esta doble accién como finalizada. Usted bien sabe que esto no es asi, ni
han analizado todas las webs, solo han analizado el microportal de estudios de doctorado vy el
programa WIT. No han analizado becas y cursos de verano y tampoco han implantado las
medidas correctoras, porque ninguna de las webs es accesible. Y para mi a esto se le llama
mentir, por si se les olvida entre otras mentiras.

En cuanto a la accidn de formacidn, me alegro mucho de que usted anuncie hoy que en octubre-
noviembre del 2024 van a hacer una accion que estaba programada para 2023. El 2022, el 2021.
En fin, seguimos. Pero, bueno, pues a ver si es verdad. Pero, en fin yo creo que con esto, sefiora
Fanlo, entenderd que el balance es mas que negativo, desde luego, es paupérrimo, y en un darea,
como ya he comentado al principio, fundamental para garantizar que todas las personas y sobre
todo las personas con discapacidad pueden acceder a informacién y servicios que son
fundamentales para ellos. La Sanidad, la carpeta de Salud, la cita previa, que no es accesible. En
fin, la educacidn, los servicios sociales. Yo creo que estamos mas que de acuerdo en la necesidad
de que esto se solucione de una vez.
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Termino ya. Yo creo, sefiora Fanlo, que su departamento no va en la buena senda. Creo que no
hay rigor, creo que no hay compromiso, a pesar de que usted lo ha dicho, o por lo menos no lo
han demostrado, y tampoco hay resultados, lo mds importante. Yo creo que urge un cambio. Asi
gue yo le pediria, sefiora Fanlo, a usted, que mas o menos se estrena en esto, que de cara a 2024
queremos que el plan que va a pasar por el Parlamento la semana que viene, el de 2024,
esperamos que los partidos apoyen para que de verdad salga de una vez una estrategia a medio
plazo y abandonemos estos planes operativos repetitivos en los que no acabamos de avanzar,
porque no hacemos...

Y yo se lo digo en serio. No hace falta que pongan ustedes muchas acciones. Pongan pocas, si
hace falta. Mire, yo prefiero muchas, pero si ponen pocas y las cumplen yo me daré por
satisfecha. Si conseguimos acabar esta legislatura con alguna pdagina web de las fundamentales,
ya no digo todas, pero totalmente accesible, yo creo que habremos hecho un buen recorrido.
Pero de momento la realidad es la que es, y a usted, sefora Fanlo, aparte de pedirselo yo, se lo
exige la ley. Por lo tanto, esto no es una tarea graciable. Gracias.

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr. Crespo Luna): Gracias, sefiora Alvarez. Ahora es turno del
grupo socialista. Sefior Lucero, tiene diez minutos.

SR. LUCERO DOMINGUES: Eskerrik asko, lehendakari jauna. Buenos dias, egun on a todos y a
todas. Buenos dias especialmente, sefiora Consejera y equipo que la acompafia, sefior Vizcay,
sefora Berrospe, sefor Betelu y sefior Gonzdlez. Ya se ha comentado que iniciamos el curso
politico, ademas, en la Comision —si me permiten— de Universidades, para hacer un poco el
simil, hablando de accesibilidad, y mas concretamente de las acciones realizadas en el
departamento.

Ya lo ha comentado, la accesibilidad digital es un area tan compleja como fundamental en estos
tecnoldgicos tiempos que corren. Desde luego, no es facil avanzar en este ambito, y yo si que
creo que el equipo liderado por la Consejera Fanlo ha demostrado un compromiso con el
objetivo de hacer que nuestra sociedad y nuestras paginas web en concreto sean mas inclusivas
y mas accesibles.

Seria imposible hablar de accesibilidad digital sin destacar alguno de los hitos que hemos
alcanzado gracias a este departamento. Se desprende del informe de ejecucién que varias de las
acciones de las que tenia asignadas en 2023, que recuerdo que estamos a septiembre de 2024,
y que seguro que tendremos buena oportunidad, gracias a la sefiora Alvarez, de hablar de los
resultados del plan de 2024, en 2023, de las acciones, mds del 50 % estaban hechas, y esa es una
realidad que se ve en los informes de ejecucién, aunque la sefiora Alvarez pretenda negar la
mayor y negar todos los datos y todas las realidades.

También ha comentado la Consejera que se ha logrado que mas del 60 % de las paginas del
Gobierno de Navarra sean accesibles en nimeros globales. Hay algunas que son casi al completo
y otras que algo menos, pero todas por lo menos hasta el 50 %, y yo creo que eso es facil. Yo no
sé si la sefiora Alvarez conoce, por ejemplo, la pagina del Boletin Oficial de Navarra, con la
cantidad de miles y miles y miles de paginas que eso tiene. Pues yo entiendo que pese a que el
Gobierno le ponga empenio, tiene que ser altamente complicado adaptar las webs con miles y
miles de paginas.
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Yo, desde luego, no soy informatico, creo que usted tampoco, estoy seguro de que si
preguntamos, alguien nos dird la complejidad que tiene armar todo el entramado de péginas
web del Gobierno de Navarra para que sean accesibles, y ese trabajo se esta realizando. Y esto
no es un dato, es un reflejo del trabajo meticuloso que se esta realizando para asegurar que los
portales sean faciles de navegar e inclusivos.

El Departamento de Universidad, Innovacion y Transformacion Digital ha llevado a cabo un
analisis pormenorizado de las plataformas web mas frecuentadas, como ya ha comentado, el
Boletin Oficial de Navarra, los portales de Salud y los de Empleo, y gracias a este andlisis se han
identificado problemas. Se ha abordado la accesibilidad desde una perspectiva holistica,
asegurandose de que todos los aspectos de nuestras plataformas digitales sean accesibles para
el mayor nimero de personas. Este enfoque no solo mejora la usabilidad de nuestros sitios web
y servicios, sino que también fortalece la capacidad de nuestra Administracidn para servir a la
ciudadania de manera mas eficiente y equitativa.

La accesibilidad digital es una cuestion de justicia social, lo ha dicho también |la Consejera, y este
departamento creo que ha sido un verdadero campedn en esta causa. Ademas, me parece
destacable el anuncio que ha hecho de las formaciones para desarrolladores web y gestores. Es
importante que las personas que trabajen con la Administracién conozcan de la sensibilidad que
tiene esta Administracion y que preparen sus trabajos ya con los criterios que marca la
Administracion. A mi eso me parece una buena medida, creo que, ademas, resuelve muchos
problemas a posteriori de que hacemos una web y ahora hay que corregirla. Creo que formar a
esas personas, desde luego, es un buen ejemplo, y me alegra el anuncio.

También me sorprende que la sefiora Alvarez se haga ahora adalid de la causa de la accesibilidad,
cuando ella en el Gobierno... Habla mucho de la ley de 2010, pero se le olvida a la sefiora Alvarez
recordar que la ley del 2010 fue presentada mediante proposicion de ley por este grupo
parlamentario. No por el suyo ni por su Gobierno, por este grupo parlamentario. El Grupo
Parlamentario Partido Socialista de Navarra presentd en el afio 2010 la proposicidn de ley de
accesibilidad. También hay que recordar que en 2018 se aprobé otra ley. Creo que tampoco la
redactd usted. Igual me equivoco, pero me quiere sonar que tampoco la redacté usted.

Tampoco me suena de sus Gobiernos ningun plan operativo. Bueno, ni operativo ni no operativo,
ningun plan de accesibilidad. Ya no me ha apetecido indagar en los datos presupuestarios, pero
estoy completamente convencido que no asoma ni a un 10 % lo que invirtieron ustedes con lo
que se invierte ahora. Y eso son realidades, son datos, por mucho que le pesen. Yo me alegro de
que se sume usted al carro de la accesibilidad, me alegra mucho de verdad y creo que es
importante que hablemos de estas cuestiones, pero me da mucha pena que no se hubiera
sumado al carro de la accesibilidad cuando era usted directora general, que le interese la
accesibilidad solo cuando estad en la oposicion, pero cuando esta en el Gobierno, ancha es
Castilla.

Pero, sefiora Consejera, aun asi, pese a todos estos datos, yo creo que no seria tampoco ni justo
ni responsable si no reconocemos que quedan retos importantes por superar en el camino hacia
una accesibilidad digital plena. A pesar de los avances logrados, y muy a pesar de la sefiora
Alvarez, somos conscientes de que la transformacién digital y la accesibilidad no son metas
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estaticas sino procesos continuos de transformacion y de adaptacion a las nuevas realidades
gue van surgiendo.

Sabemos que aun existen barreras que dificultan el acceso equitativo a los servicios, pero
también sabemos que tenemos un Gobierno comprometido con resolverlos. Este es un
compromiso que se tiene que renovar cada dia, conscientes de que la accesibilidad no se logra
de unavezy para siempre, sino que es un objetivo que exige esfuerzo y dedicaciones constantes.

En conclusién, es indudable que el departamento ha realizado un buen trabajo. Los logros
alcanzados hasta ahora son significativos, pero no debemos perder de vista que la accesibilidad
es un derecho fundamental que adn no ha sido plenamente garantizado para todos los
ciudadanos y ciudadanas de Navarra. Por ello, Consejera, le animo a seguir trabajando y a seguir
comprometida con la accesibilidad digital, y nos vemos cuando hablemos de los resultados del
plan de 2024. Gracias.

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr. Crespo Luna): Muchas gracias, sefor Lucero. Orain, Euskal
Herria Bilduren aldetik, Arza jauna, hamar minutuz, zurea da hitza.

SR. ARZA PORRAS: Eskerrik asko eta egun on guztioi. Muchas gracias, sefora Fanlo, por todas las
explicaciones. Desde nuestro grupo consideramos que la accesibilidad universal es fundamental
para el desarrollo de nuestra sociedad, y consideramos también que en este ambito, en el
ambito en el que tiene competencia su departamento, es especialmente relevante. También
consideramos que en los Ultimos afios se han producido bastantes avances en esta materia, no
todos los necesarios, todavia faltan muchos, y uno de los principales avances tiene precisamente
que ver con la planificacidn, con el tipo de planificacidon que se ha adoptado en los ultimos afos,
la elaboracién de planes operativos.

Consideramos que esto ha sido muy importante para ir introduciendo mejoras en accesibilidad
porque, desde luego, es muy util que cada afio cada departamento, incluso cada Direccidon
General e incluso cada servicio se comprometan a avances, y que estos compromisos incluso se
concreten en presupuesto destinado y en indicadores de evaluacién de estas medidas.

Sin embargo, en planificacién siempre reiteramos, y lo voy a volver a hacer, que falta algo, y es
que esa planificacion se base en un diagndstico previo, un diagndstico que nos permita saber
por qué se introducen cada una de estas medidas y no otras, y esto desde luego siguio faltando
en el afo 2023 y sigue faltando en el afio 2024, este diagndstico previo, claro y transparente.

Como decia, se han producido avances, pero todavia quedan muchos elementos pendientes, y
voy a tratar de referirme a ellos, a alguno que hemos detectado, y a otros que consideramos
que falta informacion y que queremos aprovechar esta comparecencia para que nos los pueda
aclarar, sefiora Consejera. En primer lugar, en cuanto a accesibilidad digital, la propia Consejera
lo ha dicho en su exposicidn, mas del 62 % de las web del Gobierno de Navarra siguen sin ser
accesibles. Eso, desde luego, nos presenta un espacio de mejora enorme.

Incluso queriamos plantearle no solamente la accesibilidad en las web, sino también la
accesibilidad en los programas informaticos, en las aplicaciones que el Gobierno de Navarra
utiliza en su trabajo cotidiano. Es decir, qué avances se han producido en la accesibilidad digital
para trabajadores y trabajadoras del Gobierno de Navarra.
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También en este dmbito le queriamos preguntar si los trabajos en accesibilidad de las web —
entendemos que si, pero por si acaso queremos preguntarlo— se estan haciendo en paralelo en
cuanto a los contenidos en euskera que las web del Gobierno de Navarra tienen.

Por terminar este apartado de accesibilidad digital y para complementar ese dato transparente,
yo creo que en esto, sefiora Alvarez, si que ha sido transparente la sefiora Consejera, en
reconocer que tan solo el 62 % de las web son accesibles, queria también plantearle que, por
ejemplo, en la pagina del Gobierno de Navarra lo que aparece en la web es que la declaraciéon
de accesibilidad que plantea reconoce que falta muchisimo por avanzar, por cumplir en cuanto
a accesibilidad universal, y que la ultima revisiéon de esa declaracién de accesibilidad fue del 5
de septiembre del afio 2022.

Otro aspecto que queriamos preguntarle tiene que ver con la participacion. Otro de los aspectos
positivos de esta linea de planificacidon operativa que ha emprendido el Gobierno de Navarra en
los ultimos afios es que se ha tratado de contar con la participacidén de los agentes del sector, en
concreto con la participacién, por ejemplo, del Cermin, y entonces queria preguntarle qué
avances se han producido en esta planificacion durante 2023, e incluso qué labores de
interlocucidn con el Cermin con otros agentes se han producido de cara a la planificacion del
2024,

Y finalmente queria plantearle que su exposicidn ha estado centrada Unicamente en una de las
competencias de su departamento, la competencia de desarrollo digital, pero queria plantearle
también por la competencia de universidades, que en la planificacion operativa se concreta en
lineas de trabajo relacionadas con los convenios con las universidades como una via para tratar
de comprometer a las universidades en los avances en accesibilidad universal, y se concreta
también en los cursos de verano. Entonces queria preguntarle qué avances se han producido
durante el afio 2023 en este aspecto, e incluso si nos podria avanzar alguna linea de trabajo del
afio 2024. Con esto termino. Eskerrik asko.

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr. Crespo Luna): Mila esker, Arza jauna. Orain, Geroa Bai
taldearen txanda da. Solana anderea, hamar minutuz, zurea da hitza.

SRA. SOLANA ARANA: Eskerrik asko, presidente jauna. Ongi etorria kontseilaria, bai eta bere
lantalde guztiari, eta eskerrik asko gaurkoan hemen egoteagatik, eta emandako azalpenengatik
ere bai. Eskerrik asko Alvarez andreari ere bai. Izan ere, hari esker gabiltza denok aurrera egiten
irisgarritasunean nolabait ere. Digo gracias a la sefiora Alvarez porque gracias a sus solicitudes
en los distintos dmbitos también estamos avanzando en el conocimiento de lo que es la
accesibilidad en este Parlamento.

La Ley de Accesibilidad Universal que se ha mencionado esta mafiana tiene catorce afos de
andadura. Yo, sefiora Alvarez, tengo la sensacién de que se ha avanzado mas desde 2015 que
hasta ese afio en esta ley. No hay mds que ver las modificaciones que se han tenido que ir
introduciendo, porque no es algo estanco, no es algo inmdévil y no es algo que no vaya variando
conforme lo van haciendo los tiempos, porque las modificaciones a la ley dicen muchas cosas
importantes que no tendriamos que perder de vista ni pasar por alto.
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En tanto que oposicidn en el ejercicio de la labor de control al Gobierno, la sefiora Alvarez se ha
propuesto hacer un control férreo. Tiene un plan, y ella asi lo esta cumpliendo, lo esta llevando
a cabo. Esta bien, es legitimo. Después de todas las sesiones que llevamos, creo que podemos
concluir que el diagndstico estd hecho. Creo que es un primer paso importante para ir
eliminando barreras mentales, fisicas y digitales también.

En el caso del departamento que nos ocupa la norma foral obliga al Gobierno a garantizar el
acceso a webs y apps a toda la ciudadania. Las pautas de accesibilidad, como hemos podido
comprobar, para el contenido web son claras y estdn detalladas y bien recogidas en norma. El
encargo que nos trasladaba la Consejera que desde su Departamento se ha hecho a lberus,
empresa especializada en accesibilidad digital, muestra ocho ejemplos de webs y microportales
gue parece que aprueban en accesibilidad, si es que ser accesible en un 70 % es aprobar.
Entonces creo que en esta cuestion hay mucho de querer ver la botella medio llena o medio
vacia. Ninguna es accesible al cien por cien, pero todas son mas accesibles de lo que lo eran,
accesibles para mas personas, que es en definitiva de lo que estamos hablando y de lo que trata
esto. Por lo menos para Geroa Bai asi es. Para mds personas de lo que lo eran, y eso, para quienes
queremos ver la botella medio llena, es un avance.

Porque creemos que se tiene conciencia en el Gobierno, y eso también es un avance. Porque
hay una parte importante de voluntad en todo esto, la declaraciéon lo muestra, y creo que las
acciones, aunque se chequen sin acabar de concluir o haya un debate pendiente en ese terreno
de ver cuantas de ellas se han completado y en qué medida, creo que la voluntad expresada es
claray se esta trabajando en la direccidn correcta.

Esperemos que se avance a mejor ritmo, eso también nos parece a todos, yo creo que aqui en
eso estaremos todos y todas de acuerdo, que se avance a buen ritmo en las mejoras apuntadas
en las que se estd trabajando, porque aqui se ha expresado una serie de mejoras que se estan
llevando a cabo y se estan desarrollando, y creo que eso marcara la diferencia.

Consideramos importante la formacién en accesibilidad digital universal que apuntaba la
Consejera que estd prevista para este otofio, y consideramos muy interesante también la
colaboracidn con Salud que ha apuntado. Aspirar a ser referentes, Consejera, entiendo que es
legitimo también, pero en el punto en el que estamos no sé si estamos en condiciones de
pretender ser referentes. Con pretender cumplir la norma nos dariamos por satisfechas.

Seguramente la ley de 2010 lo era, sefior Lucero, era referente, seguramente fue una ley
referente, pero también dejd claro que el papel lo aguanta todo. Visto lo que se ha avanzado en
catorce afios, queda, sin ningun lugar a dudas, mucho camino. Es un derecho fundamental,
también lo es la igualdad, y quiero acabar con esto, porque en un par de horas o en una horay
poco mds nos concentraremos una vez mas a la puerta de este Parlamento para rechazar los
trece crimenes machistas que ha habido este verano. También queda mucho camino.

Luego el hecho de ser un derecho fundamental no garantiza nada per se, tenemos que trabajar
cada dia todas y todos para que esos derechos tomen forma y cumplan el objetivo con el que
han sido creados. Eskerrik asko.
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SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr. Crespo Luna): Mila esker, Solana andrea. Es turno del Partido
Popular. Sefiora Garcia Malo, tiene diez minutos.

SRA. GARCIA MALO: Gracias, Presidente. Buenos dias, sefioras y sefiores Parlamentarios. Buenos
dias, Consejera, bienvenida a esta Comision, y también bienvenido el equipo que la acompaiia,
y gracias por las explicaciones que nos ha trasladado.

Para el Grupo Parlamentario Partido Popular, y en esto coincido yo creo que con todos los
portavoces que me han precedido, la accesibilidad universal es un tema clave, es un tema
complicado de abordar, pero todos tenemos claro que es un tema fundamental, sobre todo si
hablamos no solo de justicia social, que eso lo comparto con usted, sino de igualdad de
oportunidades, porque sin accesibilidad no hay igualdad de oportunidades, y la accesibilidad,
tenemos que tenerlo claro todos, nos afecta o nos va a afectar de una u otra manera, casi seguro,
a todas las personas. Entonces, no solo fijemos —que a veces lo hacemos— el foco en el tema
de discapacidad, porque son muchas personas a las que la falta de accesibilidad condiciona su
vida.

Dicho esto, la ley que regula la accesibilidad es la Ley Foral 31/2022, de Atencidn a las Personas
con Discapacidad en Navarra y Garantia de sus Derechos, y esta ley lo que dice, y lo dice muy
claro, es que corresponde a las Administraciones Publicas de Navarra establecer las condiciones
de accesibilidad necesarias para que la igualdad de oportunidades y la no discriminacion sean
reales y efectivas. Es decir, el Gobierno de Navarra, las entidades locales, de las que hablamos
muy poco, tienen esta responsabilidad.

Es verdad que esta ley es una actualizacién de la de 2018, que a su vez fue una actualizacién de
la de 2010, que es verdad que fue impulsada por el Partido Socialista, pero también es verdad
gue las leyes —lo ha dicho la seiora Solana, el papel lo aguanta todo— hay que cumplirlas, y en
este sentido, la de 2010 no llegd a cumplirse de una manera satisfactoria, la de 2018 tampoco,
y la de 2022 vamos a ver. De momento, nosotros no estamos tan satisfechos como algunos de
los grupos que me han precedido en su cumplimiento.

Si que reconocemos ciertos avances, se lo dijimos al Consejero responsable coordinador en su
primera intervencidn, reconocemos que se va implantando una cultura de la accesibilidad en la
Administracidn, que eso ya es un paso importante, reconocemos que hay unos planes operativos
a los que a nuestro entender les falta un diagndstico previo que nos permita establecer unos
objetivos comunes, pero esos planes operativos si que hacen que nos permitan ir avanzando,
aunque sean pequefios avances, y eso lo reconocemos.

Dicho esto, su departamento —usted lo ha dicho y nosotros lo compartimos— es clave en el
desarrollo de todo lo que tiene que ver con la accesibilidad. Usted ha dicho un articulo de la ley,
yo le voy a nombrar otro, el articulo 66 de la Ley Foral 31/2022 regula la gestion de la
accesibilidad universal, y en ella dice varias cosas que son mandatos claros yo entiendo que a su
departamento. En este se establecen las normas a las que deben acogerse las Administraciones
Publicas navarras en el desarrollo reglamentario de la ley, y dice concretamente que les insta a
adoptar las medidas necesarias para aumentar progresivamente la accesibilidad en sus sitios
web y en aplicaciones para dispositivos moviles, haciéndolos perceptibles, opinables,
comprensibles y robustos, y también dice que el Gobierno de Navarra debe impulsar la
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investigacion, el desarrollo y la innovacion en las areas relacionadas con la accesibilidad
universal.

De esto ultimo no le he escuchado nada, Consejera. {Qué esta haciendo su departamento en
materia de investigacién, de desarrollo y de innovacion en la accesibilidad universal? Creo que
es un ambito muy importante, es un dmbito clave, y me parece, como digo, que la ley interpela
directamente a su departamento en este caso.

El Decreto Foral 252/2023, de 15 de noviembre, que establece la estructura organica del
Departamento de Universidad, Innovacién y Transformacion Digital, dice que son competencias
de este departamento el desarrollo tecnoldgico y la innovacién. Por lo tanto, como digo, le
compete directamente también en materia de accesibilidad, y también dice que son
competencia el impulso, la promocidn, la modernizacién, la innovacion y el desarrollo de los
sistemas informaticos y de telecomunicaciones de la Administracién de la Comunidad Foral. En
ningun caso establece aqui —y eso me ha sorprendido un poco y quiero que nos lo aclare— que
solo es el marco. Habla del desarrollo de los sistemas informaticos, de todo el desarrollo, y de
telecomunicaciones de la Administracién Foral. {Qué papel juega ahi su departamento? ¢Se
gueda solo en el marco o profundiza mas? Eso me ha sorprendido.

En el plan operativo que estamos evaluando, este plan contenia 159 medidas que, al final,
fueron 173, porque se incorporaba 14 medidas de las que se llaman sobrevenidas, aunque 8 se
trasladaron a 2024. El presupuesto inicial era de 28 millones de euros y se ejecutd un 63,68 %,
17 millones y medio. Hay grupos que les puede parecer suficiente. A nosotros nos parece
insuficiente una ejecucion del 63 %. Es mucho dinero previsto que no se ha llegado a ejecutar
en una materia tan importante.

De las 173 acciones previstas, su departamento, que hemos dicho que es trascendental para
conseguir esa accesibilidad universal que todos deseamos, solo habia propuesto realizar 5
acciones en 2023. Solo 5. Por cierto, en ninguna precisa el presupuesto, que no tiene por qué
precisar, pero ninguna precisa el presupuesto, y de las Unicas 5 de las 173 previstas, solo ha
finalizado 2. La otra al 50 %, que yo no tengo tanta informacién como la sefiora Alvarez, pero
segun la sefiora Alvarez, en la que creo profundamente en su afirmacién, dice que ni siquiera se
ha ejecutado ese 50 %. Pediremos informacion al respecto.

Las otras dos es que ni se han iniciado. De las que se han ejecutado, vamos a entrar a ellas. Una,
elaborar un andlisis del cumplimiento de criterios y requisitos de accesibilidad visual de las
paginas web de la Direccion General de Universidad y establecimiento de medidas correctoras.
O sea, en un departamento como el suyo, quiero decir, va de si que las paginas web de la
Direccién General de Universidad tienen que ser accesibles. Quiero decir, solo se limita a la
Direccidon General de Universidad. O sea, hacer el andlisis de esta Direccion General, nada mas,
no habla de ningun otro departamento del Gobierno de Navarra. Como digo, esto ya estd en el
ADN del departamento, pero esto parece que esta realizado.

La Direccién General de Comunicacion tenia previstas tres medidas. La primera de ellas,
ejecucion de cinco planes de actuacion obtenidos en el Plan Operativo de Accesibilidad Universal
2022 con el fin de llevar a cabo las actuaciones necesarias detectadas en los sitios web
seleccionados. De esto usted ya ha comentado, ha hablado de esto, pero a mi me hubiera
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gustado que hubiera centrado mucho mas en este tema, porque, équé cinco planes de actuacion
han sido en concreto? Porque estaban previstos hasta nueve, y ustedes han decidido cinco, y de
los cinco no han ejecutado mas que el 50 % segun su evaluacién. De estos cinco planes de
actuacion, iqué planes han sido en concreto los que se han evaluado y sobre los que se ha
actuado?

La siguiente medida era realizar un asesoramiento técnico para la catalogacién de la situacion
de cumplimiento de la normativa vigente de accesibilidad en los sitios web seleccionados para
determinar si son plenamente accesibles o si necesitan adecuarlos. ¢En qué consistio ese
asesoramiento técnico? ¢A qué sitios web seleccionados se refiere? ¢A los mismos que en el
apartado anterior? Porque esta también la dan como ejecutada.

Hay una tercera que no han iniciado, y es la realizacién de formacién en pautas técnicas y
procedimientos para cumplir criterios de accesibilidad para portales web. {Por qué no se ha
iniciado esta actuacion?

Por ultimo, habla de una medida de la Direccion General de Innovacion de analisis del
cumplimiento de criterios y requisitos de accesibilidad universal de paginas web de la Direccidn
General de Universidad...

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr. Crespo Luna): Sefiora Garcia Malo, debe ir terminando.

SRA. GARCIA MALO: Termino ya, es un segundo. Y establecimiento de medidas correctoras. é Por
qué no se ha iniciado? Creemos que falta ambicién, falta mucha ambicion en un departamento
que es clave para conseguir la accesibilidad universal. Por nuestra parte, nada mads, gracias.

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr. Crespo Luna): Muchas gracias, sefiora Garcia Malo. Es turno
del Grupo Parlamentario Contigo-Zurekin. Sefor Garrido, tiene diez minutos.

SR. GARRIDO SOLA: Eskerrik asko, lehendakari jauna. Muchas gracias también a la Consejeray a
su equipo por comparecer hoy aqui. Yo creo que a veces hay que tratar de leer entre lineas en
las intervenciones, porque no dejamos cada uno de jugar un cierto rol siempre, mas de apoyo al
Gobierno, mas de oposicion al Gobierno, y quiza para entrever la verdad hay veces que hay que
quitar la paja.

Yo me quedo con algunas palabras —creo que no manipulo nada de lo que dice la sefora
Alvarez— que creo que determinan bastante bien cudl es la situacién, y que en el fondo el
analisis es bastante compartido en la Comision, pese a lo que pudiera parecer. Ha dicho la sefiora
Alvarez al principio de su intervencién que el avance en materia de accesibilidad es innegable.
Yo creo que esto también es un consenso de la Comisién y hay que ponerlo encima de la mesa,
porque al final lo que tenemos que tratar de hacer es determinar la realidad y luego hacer una
valoracion politica sobre ella, pero lo primero es que el avance en materia de accesibilidad es
innegable, y parte de ese avance —y hay mucho avance real y se puede ver en los distintos
planes operativos que hay en el Gobierno— yo creo que es precisamente el establecimiento de
estos planes operativos.

Haremos la critica y se pueden entrar en si 50-60 % es aceptable o no, es suficientemente
ambicioso o no, pero ahora tenemos la garantia de que podemos saber en qué elementos
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concretos se estd avanzando y lo podemos juzgar y valorar politicamente también por parte de
la oposicidn, y de hecho eso permite apretar las tuercas a los departamentos, que es lo que estd
haciendo la sefiora Alvarez y que seguramente en estas materias se hablaba de sensibilizacién,
en el fondo es compromiso politico, pero es bueno que tengamos la informacion y la
transparencia suficiente para poder exigir que el Ejecutivo rinda cuentas.

Por lo tanto, yo creo que este avance, ademds del material para las personas que ya disfrutan
del avance que ha habido en materia de accesibilidad, también en materia de accesibilidad
digital, los planes operativos o los planes estratégicos, pero en definitiva, la planificacién
ordenada y los indicadores de seguimiento garantizan que el avance vaya a establecerse
también a medio plazo. Por lo tanto, yo creo que este es un elemento de realidad, que se debe
reconocer que la senda es positiva.

Por otro lado, se habla de que se sigue sin cumplir la ley. Es verdad, pero la propia ley en la
disposicion adicional primera habla de la necesidad de hacer estos planes y de que se vayan
corrigiendo aquellos elementos en los que el derecho a la accesibilidad no se establece del todo.
Por lo tanto, de alguna forma la propia ley entiende que esto es una carrera de largo plazo, y lo
decia también, de hecho lo ha dicho usted también, sefiora Alvarez, creo que me cifio a la
realidad, que reconoce que esto es una carrera de fondo, y creo que lo reconocemos todas las
personas gque estamos aqui. Pretender que de un dia para otro se garantice el derecho a la
accesibilidad de manera plena e integral sencillamente no es realista.

Lo que si que hay es un compromiso politico que estd plasmado en la ley de lograr ese derecho,
y un instrumento, que son los planes operativos, para tratar de avanzar en el cumplimiento de
ese derecho, y en esa carrera de fondo yo creo que lo que tenemos que juzgar concretamente
en este tipo de comisiones es si el avance reconocido por todas las partes es suficiente o no, si
hay suficiente ambicion politica o no.

Y ponia una meta a la sefiora Alvarez que yo comparto. Ojala llegdsemos a eso, que al final de la
legislatura al menos aquellas principales webs, aquellas webs mas visitadas por parte de la
ciudadania fueran, yo no sé si cien por cien accesibles es realista, pero al menos en un grado por
encima del... Ya sé que no da crédito, sefiora Alvarez, pero usted misma sabe en materia web
que una cosa lo anunciaba la sefiora Consejera, y creo que es buena noticia, es que desde el
disefo de la web se tengan en cuenta todos los criterios de accesibilidad, y yo entiendo que por
eso anunciaban que trabaja en un nuevo portal de Salud, que seguramente sea uno de los
elementos prioritarios en los que nos deberiamos centrar para garantizar la accesibilidad, pero
cuando lo que se hace es parchear sobre lo existente y no se puede redisefar todo desde cero,
pues llegar al cien por cien seguramente sea harto complicado.

En definitiva, si podemos determinar que las principales webs del Gobierno al final de legislatura
son fundamentalmente accesibles, creo que serd un gran avance y creo que esa es una meta
que usted lanzaba y que seria bueno que pudiéramos compartir. Sinceramente no tengo
capacidad de valorar cuanto de realizable o no es esa meta, pero creo que si que seria una meta
positiva para esta Comisién.

Creo que también es, y a veces se ha dejado un poco de lado, pero la formacién es clave
precisamente por lo que habldbamos, porque es dificil, por mucho que el compromiso de los
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liderazgos dentro los departamentos sea indispensable, y en ese sentido, sefiora Fanlo, nuestro
grupo se lo pide, pero es verdad que es dificil alcanzar la accesibilidad si no tenemos
sensibilizado y formado al conjunto de agentes clave que estan involucrados en el desarrollo. Yo
creo que hablaba usted de gestores de proyectos de desarrollo de las web, de esas dos
formaciones de 9.700 euros creo que también son medidas relevantes.

Simplemente me acordaba, creo que fue una de las Ultimas comisiones del curso pasado, el
sefior Taberna se comprometid a que el Gobierno haria un diagndstico en materia de
accesibilidad del Gobierno. Por lo tanto, yo creo que alguna demanda de las seis que se
escuchaban pues ya hay un compromiso del Gobierno en hacerla, creo que fue el anuncio, creo
recordar, que a finales del curso pasado, pero en definitiva creo que el diagnéstico de la realidad
es compartido y la tarea que tenemos encima es el nivel de exigencia y el nivel de compromiso
que tanto politicamente los grupos demostramos, y eso también se demuestra en presupuestos,
habrd que verlos, y que el Ejecutivo muestra para cumplirlo.

Con lo cual, yo me quedo con eso, con una voluntad compartida yo creo que por parte del
Ejecutivo en la Comisidn, con unos instrumentos que pueda haber alguna duda sobre si es mejor
estratégicos u operativos, lo hemos discutido en otras comisiones y seguramente volveran a
salir, pero en definitiva unos instrumentos para dar cumplimiento a ese derecho que es una
conviccion politica y, por lo tanto, lo que queda, y usted, dar respuesta a los planes de 2023,
pues una Consejera nueva, seguramente también vendrd con nuevas iniciativas, queda por ver
el grado, en definitiva, de impulso que se le da, y esperamos, porque desde nuestro grupo
consideramos fundamental avanzar lo maximo posible con el derecho de accesibilidad, pues que
la vocacién y el compromiso sean amplios, y asi lo demandaremos. Eskerrik asko. Muchas
gracias.

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr. Crespo Luna): Muchas gracias, sefior Garrido. Terminamos
este turno de intervencién de los grupos con la intervencién de Vox. Seifora Nosti, tiene diez
minutos.

SRA. NOSTI IZQUIERDO: Muchas gracias, sefior Presidente. Bienvenidos, sefora Fanlo y todo su
equipo. Nosotros consideramos que, efectivamente, se han hecho algunos avances en cuanto a
accesibilidad, pero que queda todavia muchisimo camino por recorrer. No voy a entrar en si
realmente se ha invertido bien, si se ha... No.

Estaba hablando usted, cuando ha hablado de accesibilidad, nos ha explicado muy bien qué es
la accesibilidad, pero he visto que en todas las paginas web que ve aqui del Gobierno la
accesibilidad es para las personas con un cierto nivel, desde luego, no es ni para discapacidad
cognitiva ni para discapacidad visual ni personas que no tienen la suficiente fuerza como para
manejarse.

Lo digo. Por ejemplo, en la Universidad Publica de Navarra ellos mismos hacen una critica de la
accesibilidad que hay para una app, lo digo todo en castellano, Academic Mobile UPNA, y ellos
ya hablan de que no proporciona un medio alternativo al visual para detectar los elementos
accionables de la interfaz de usuario. Las personas con problemas de vision y audicién no pueden
saber mediante el tacto o el sonido el estado visual de los controles de bloqueo, y asi, bueno,
pues hay, si quiere le podria leer todas, entrais en Universidad Publica de Navarra y esto es una
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critica constructiva que ha generado la misma Universidad Publica de Navarra, con lo cual estd
fuera de dudas.

Esta declaracién que hace de accesibilidad la hace en diciembre del 2022 y la revisa en
noviembre de 2023. No creo que de noviembre a ahora lo hayan arreglado. Si entramos en las
paginas de Salud, por ejemplo, en esta, Salud Navarra, listas de espera, si tienes discapacidad
visual, aqui no puedes entrar en ningun sitio, y si no tienes una mente semiordenada, pues no
sé yo como vas a entrar en todos estos apartados que hay.

El portal de Contratacion de Navarra tampoco es accesible para personas con discapacidad visual
ni cognitiva, incluso diria yo que para segun qué... He intentado entrar en cartillas, carpeta, y me
sale un letrerito diciendo que ha habido renovaciones, y no me deja entrar en mi carpeta
sanitaria. Con lo cual, creo que hay que ser un poquito humilde y hay que revisar todas estas
cosas, porque se nos llena la boca con que el presupuesto nos va a servir para hacer cosas y que
se van haciendo, y resulta que tenemos todo manga por hombro.

Ya sabemos que todo lo que es digital va a tener que renovarse siempre, pero, hombre, no
hablemos de la accesibilidad cuando las personas con problemas visuales, incluso con problemas
auditivos y con discapacidad cognitiva, aunque sea leve, no pueden acceder a las paginas web.
De todas maneras yo creo que tiene usted la intencion de mejorar esto, y en eso coincido.
Muchas gracias.

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr. Crespo Luna): Muchas gracias, sefiora Nosti. Si les parece,
vamos a hacer un pequeiio receso de unos cinco minutos generosos para que la Consejera y su
equipo puedan dar respuesta a todas las cuestiones que han surgido. Se suspende la sesién.

(Se suspende la sesion a las 10 horas y 37 minutos).
(Se reanuda la sesidn a las 10 horas y 44 minutos).

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr. Crespo Luna): Si les parece, retomamos la sesidn. Sefiora
Consejera, tiene diez minutos para dar respuesta.

SRA. CONSEJERA DE UNIVERSIDAD, INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL (Sra. Fanlo
Mateo): Muchisimas gracias a todas las aportaciones. Gracias a la sefiora Alvarez por convocar
esta comparecencia.

En primer lugar contestaria que el tema de la universidad, tanto Universidad de Navarra como
UPNA, la accesibilidad no es competencia de este departamento, la universidad tiene sus planes
de accesibilidad, como tiene otros planes linglisticos, como planes en otras materias, y no
dependen de este departamento. No obstante, si en algin momento desean que les facilitemos
cualquier tipo de esos planes o como estan avanzando, se los facilitamos, pero no es
competencia de este departamento.

Quiero recordar que si que estamos cumpliendo la ley. Estamos cumpliendo la ley porque hay
116 articulos. Son dos, sobre todo, los que se centran o los que competen a la accesibilidad
digital, que son el articulo 39 y el articulo 40, y en esos articulos se deja bien claro que la
adaptacion debe ser progresiva, y en ese aspecto en el que marcan esos dos articulos y nos
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marca la ley que la adaptacion debe ser progresiva, pues nosotros, efectivamente, estamos
adaptando progresivamente todas las paginas web del Gobierno de Navarra, y en ese aspecto
estamos cumpliendo la ley, sefiora Alvarez.

Tenemos que recordar que no hay ningln organismo independiente ahora mismo que evalue la
accesibilidad de ninguna pagina web de ningln organismo publico. No hay ningun organismo
independiente. Por eso, haciendo un andlisis exhaustivo y sobre todo objetivo para poder traer
aqui un trabajo de examen dentro del departamento nos hemos tenido que remitir a los datos
gue tenemos de una empresa que suele hacer evaluaciones de accesibilidad de pdginas web,
que es la empresa lberus, y ahi hemos hecho un andlisis exhaustivo, hemos mirado
departamento por departamento y hemos calculado la media. La media es el 62 % de nuestras
paginas webs que cumplen con la accesibilidad con base en los criterios que, por ejemplo, pone
una empresa que es muy importante a nivel digital, como es la empresa lIberus.

Pero quiero recordar que no hay ningln organismo independiente ahora mismo en ningun lado
que evalue la accesibilidad, con lo cual ese ejercicio también lo hemos querido hacer en aras de
mejorar y ver en qué situacion estd este departamento.

Tengo que poner en valor que las dos pdginas web mas visitadas por la ciudadania Navarra,
como es el BON el Departamento de Salud cumplen con un 70 % de la accesibilidad. Las dos
paginas web mas visitadas por los navarros y navarras. ¢ Nos queda trabajo? Por supuesto, ya lo
hemos dicho, y estamos poniendo esas cinco medidas de mejora.

A mi también me gustaria incidir en que los contenidos dependen de los gestores de contenido
de las paginas web, y esos gestores de contenido dependen de cada departamento, y esos
gestores de contenido a veces no estan concienciados en esa accesibilidad. Por eso una de las
medidas que nos ha parecido muy importante y muy interesante, e innovadora también dentro
de este departamento es iniciar esta formacion, formacidn tanto para los gestores de contenido
como para los desarrolladores de las paginas web, porque si los propios gestores y los propios
desarrolladores, cuando desarrollan y cuando estdn realizando esas pdginas web no se
conciencian del tamafio de la letra, del color del fondo, luego cambiar todo ese desarrollo es
complejo, como ustedes pueden suponer.

Entonces, medidas innovadoras, pues si, la que acabamos de anunciar, que son esos dos cursos
de formacion con una partida de 9.700 euros para formar a nuestro personal de los distintos
departamentos y para que se conciencien a la hora de desarrollar y de actualizar nuestras
paginas web, una medida que nos ha parecido muy interesante porque, como comprenderan,
sin formacion no se puede concienciar ni sensibilizar a los que son competentes en estos
ambitos.

Quiero decirles que hemos hecho unas auditorias manuales muy exhaustivas, y aqui esta la
directora de servicio, la sefiora Berrospe, que es la que lidera la Direccidon de Avance Digital, v,
ademads, hemos hecho ese andlisis buscando el fallo para ver déonde tenemos esos nichos de
mejora.

Somos un departamento comprometido. Personalmente, muchos de ustedes me conocen, soy
una persona comprometida y, desde luego, la accesibilidad a nivel digital va a ser uno de los
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pilares importantes en esta legislatura, porque entendemos que la digitalizacién, como vya le
hemos dicho, es algo prioritario y estratégico para este Gobierno y, desde luego, hacerla
accesible es de justicia social, como ya hemos dicho en nuestro discurso. Muchisimas gracias.
Eskerrik asko.

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr. Crespo Luna): Muchas gracias, Consejera. Como saben,
ahora se puede abrir un segundo turno a peticion de algun parlamentario. En este caso se
solicita. Sefiora Alvarez, tiene cinco minutos.

SRA. ALVAREZ ALONSO: Gracias, Presidente. Sefiora Fanlo, la referencia que usted ha hecho a la
aplicacién gradual de la norma no es correcta. La norma lo que dice es que los requisitos se
estableceran gradualmente, pero también dice —articulo 64.1, |éaselo— que, sin perjuicio de
las competencias atribuidas a la Administracion de la Comunidad Foral y las entidades locales,
seran de aplicaciéon en el territorio de la Comunidad Foral las condiciones basicas de
accesibilidad establecidas en la normativa basica estatal. Ya, no gradualmente. Ya. Y usted sabe
que es ese real decreto, un real decreto que estd en vigor, y que usted tiene que cumplir y que
no cumple.

Que no son el 62 % de las paginas accesibles. Yo, sefior Arza, le recomiendo de verdad, es muy
sencillo, entre a las webs del Gobierno de Navarra, abajo del todo pone «accesibilidad». Pincha
usted ahi —no son miles de paginas, en un ratico se hace—, en todas las de Navarra.es, va usted
entrando, pinche «accesibilidad» y lea, y en todas el mensaje —menos en Gobierno abierto—
es el mismo: es «no conforme». Unas fallan en mas cosas, por eso la sefiora Fanlo nos ha puesto
en cuanto son accesibles y en cuanto no son, porque unas fallan en muchas cosas, otras fallan
en unas poquitas, pero no es ninguna, y eso, en mi opinién, es intolerable, y en la suya deberia
serlo. Si, tanto que ustedes presumen de lo social.

Porque, ésabe qué pasa, seiflor Arza? Que hay muchas personas con esos 50, 60, 70 % de
accesibilidad que no pueden acceder, y esas personas... Si, yo se lo digo porque ha dicho «el 62
% de las paginas son accesibles». No, no lo son ninguna. Entonces, esas personas no acceden ni
a informacion ni a tramites. Ustedes, todos ustedes, han presentado tres leyes. Tres, una en la
oposicion, sefor Lucero, dos desde el Gobierno, y eso es una tactica estupenda para decir que
hago algo, porque presento una ley y parece que ya estoy haciendo algo.

Claro. Pero es que, isabe qué pasa? Que como no cumplen las leyes da lo mismo, es mejor que
no las presenten. Yo creo, sefior Lucero, que presentar leyes y aprobar leyes para después no
cumplirlas hace dafio a la democracia. Si no son cumplibles, no lo pongan. Es que presentd el
Gobierno la ultima el aifio pasado, y ya no sé, sefiora Fanlo, y usted. Es que el sefior Arasti
también nos dijo: «no, es que, bueno, es que no es cumplible». Oiga, pues no lo pongan. O sea,
équé es esto?

Y, desde luego, si lo que va a hacer usted... Porque la sefiora Solana ha hablado de la botella
medio llena y medio vacia. Yo estoy de acuerdo, ademas, yo creo que se estdn haciendo antes.
Desde siempre, siempre se ha ido avanzando. Pero hay que cumplir las leyes, insisto, porque si
no cumplen ustedes ni sus propias leyes, se estd haciendo mucho dafio a la democracia.
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Y, sefior Lucero, si lo que va a hacer usted es hablar de nueve afios atras, si esa es toda su
aportacién, usted, cero trabajo de analisis, coja y escriba siempre lo mismo, que se acaba rapido,
pero, de verdad, siga usted si quiere hacer el ridiculo, le ven las personas con discapacidad, que
lo sepa. Le ven, le ven. Alld usted. A mi lo que me da pena es la gente que sigue sin poder entrar
a una sede fisica o a una sede virtual del Gobierno de Navarra porque usted habla de hace nueve
afos.

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr. Crespo Luna): Muchas gracias, sefiora Alvarez. ¢éSefior
Lucero? Declina. Arza jauna? Dos minutos.

SR. ARZA PORRAS: Unicamente quiero repreguntar algunas cuestiones que habia introducido en
mi presentacion. La primera tiene que ver con la participacion, qué trabajos, qué avances se han
hecho en cuanto a participaciéon de agentes fundamentales relacionados con la accesibilidad,
especialmente el Cermin pero también otros agentes.

La segunda pregunta que habia planteado es: sabiendo que la competencia directa en
accesibilidad en universidades es de cada una de las universidades, pero si que desde su
departamento se puede hacer un trabajo de influencia a través de los convenios. De hecho, eso
aparece en los proyectos operativos, el poder introducir mejoras, avances en los convenios con
las universidades. Entonces queria repreguntarle qué se ha hecho en ese sentido.

La tercerarepregunta tiene que ver con la accesibilidad digital interna, qué avances se han hecho
en programas informaticos, en aplicaciones que utilizan las Administraciones Publicas, qué
avances se han hecho para garantizar la accesibilidad de trabajadores y trabajadoras de las
Administraciones Publicas. Eskerrik asko.

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr. Crespo Luna): Mila esker, Arza jauna. Solana andrea, ez.
Sefiora Garcia Malo, declina. Sefior Garrido también. Sefiora Nosti. Cinco minutos.

SRA. NOSTI IZQUIERDO: Bueno, yo queria insistir, porque estaba diciendo usted que una de las
paginas en las que mas se entra es la del Boletin Oficial de Navarra. Entonces, efectivamente,
mas del 60 % no tiene de accesibilidad, porque en cuanto entramos en la accesibilidad, que la
ponen ellos, nos dicen: «Contenido no accesible, el contenido que se recoge a continuacion no
es accesible por lo siguiente. Existen contenidos no textuales que carecen de alternativa textual,
videos con audio que carecen de subtitulos, errores en el acceso al portal, errores al aumentar
el tamafo de texto, funcionalidades que no se pueden operar solo con el teclado». O sea,
existen, y todavia sigue, o sea hay una linea larga de...

Entonces, yo pienso que con el 60 % o el 70 % no nos podemos conformar, y mds en una cosa
como es el Boletin Oficial de Navarra, que es la pagina que segun usted ha dicho es la mas
consultada por los navarros. Es que existen errores de procesamiento, formularios con campos
qgue no tienen etiquetas, mensajes de estado que no se han anunciado, y esto yo creo que es
para tomarselo como un poquito mas en serio, la accesibilidad en cuanto a las paginas web del
Gobierno, porque si no es accesible daria lo mismo que no las tuviéramos. Nada mas. Muchas
gracias.

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr. Crespo Luna): Muchas gracias, sefiora Nosti. Sefiora
Consejera, tiene tres minutos para contestar.
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SRA. CONSEJERA DE UNIVERSIDAD, INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL (Sra. Fanlo
Mateo): Pues muchisimas gracias. Por ir contestando a la sefiora Alvarez, usted habla de la Ley
31/2022, que no habla de accesibilidad web como tal, sino que no es especifica en esta materia,
y si que la ley del 2018 es la que habla especificamente de la accesibilidad web, y si que en esa
ley es la que pone, y es a la que yo me estoy refiriendo, del afio 2018, la de la progresividad,
aumentar en progresividad.

Por otro lado, para contestarle también al sefior Arza, en materia de la UPNA y de universidades,
los cursos de verano, en el convenio que si que se firmd para realizar estos cursos si que se tenia
que velar por medidas de accesibilidad fisica, también por el lenguaje de signos y por otro tipo
de facilidades de accesibilidad para personas con discapacidad, asi que desde el departamento
se insta. Lo que nosotros si que coorganizamos u organizamos con el resto de universidades,
como son los ultimos cursos de verano, si que se ha instado que se procure cumplir con la
accesibilidad de todas las personas.

En cuanto a la participacion de agentes del Cermin en convenio, efectivamente les puedo decir
gue si que se participd. No puedo detallar en qué medida. Y en cuanto a la accesibilidad de los
trabajadores de la Administracién Publica, efectivamente, en lo que depende de nuestro
departamento si que se han realizado medidas de accesibilidad digital a los funcionarios de
nuestra Administracion. Lo que ya son desarrollos o paginas web que se desarrollan o se
encargan a terceros, nosotros ahi ya si que cuando sacamos a licitar, otro de los cumplimientos
tiene que ser que cumplan con determinadas acciones en accesibilidad dentro de los pliegos de
licitacidn. Pero también es algo que nosotros controlamos menos desde la Administracién.

Si tienen alguna otra mas, desde luego, estamos a disposicién de informarles, contestarles y de
estar disponibles y accesibles también a todas las preguntas que tengan. Tenemos recorrido
todavia, lo hemos dicho, y somos conscientes de que tenemos que mejorar. Por eso hemos
hecho este autoexamen y, desde luego, por eso tenemos ya planteadas esas cinco areas de
mejora que aqui os hemos transmitido en qué van a consistir, y nos parece fundamental la
formacién dentro del Gobierno de Navarra, como ya hemos dicho, a todo lo que son
desarrolladores y gestores de paginas web, porque, desde luego, si las personas que hacen las
paginas web no estdn sensibilizadas con este tema, luego es muy dificil hacer esas paginas web
mas accesibles a toda la ciudadania. Entonces, muchisimas gracias a todos vosotros y que pasen
buena mafiana. Eskerrik asko.

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr. Crespo Luna): Muchisimas gracias, Consejera, y a todo su
equipo también por todas las explicaciones. Sin mas asuntos que tratar en el orden del dia quiero
desearles que pasen muy buen dia. Se levanta la sesion.

(Se levanta la sesion a las 11 horas).
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