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(Comienza la sesion a las 16 horas y 34 minutos.)

Comparecencia, a instancia de la Junta de Portavoces, de la
Directora Gerente de la Agencia Navarra para la Autonomia de las
Personas para informar sobre las lineas de actuacién y objetivos que

preveé desarrollar.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Felones Morras): Bienvenidos al
Parlamento. La comparecencia ha sido solicitada por el Partido Popular de

Navarra y, por lo tanto, su portavoz dofia Amaya Zarranz tiene la palabra.

SRA. ZARRANZ ERREA: Muchas gracias, sefior Presidente. Sefiorias,
sefiora Botin, sefior Oto, acompafantes, buenas tardes. Muchas gracias por
venir a esta Comision. Hubo un pequefio jaleo al principio cuando se solicitd
esta comparecencia porque en principio fue rechazada por la mesa de la
Junta de Portavoces, por parte de UPN y PSN. Después, se admitié. En fin,
hubo una pequenia diferencia de criterio y eso provoco que hayan pasado casi

dos meses desde que la solicitamos.

En cualquier caso, nosotros planteamos esta solicitud precisamente
porque en la nota de prensa que emiti6 el Gobierno a raiz de su
nombramiento. Habia un pérrafo que nos llamo la atencion. Un péarrafo que
dice, concretamente, que el tiempo transcurrido desde la creacion de la
Agencia Navarra para la Dependencia —ahora Agencia Navarra para la
Autonomia de las Personas— ha puesto de relieve la necesidad de modificar el
enfoque vy la finalidad de las politicas de atencidn a las personas en situacion
de dependencia centrandolas en la consecucion de la autonomia personal de
dichas personas. Es un parrafo que compartimos totalmente y, desde luego,
creemos que han cambiado los tiempos y las situaciones. Por eso pedimos su
comparecencia, para que nos explicara este nuevo enfoque que se le quiere
dar a la Agencia y las lineas generales de actuacién que van a seguir ustedes.

Nada mas, muchas gracias de nuevo.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Felones Morras): Muchas gracias, sefora

Zarranz. Tiene la palabra la sefiora Botin. Adelante.
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SRA. DIRECTORA-GERENTE DE LA AGENCIA NAVARRA PARA LA
AUTONOMIA DE LAS PERSONAS (Sra. Botin Cocifia): Gracias, sefior
Presidente. Seforias, muy buenas tardes. Comparezco ante ustedes a
peticibn del Grupo Popular para informar sobre las lineas principales de
actuacion y los objetivos marcados en la Agencia Navarra para la Autonomia

de las Personas.

En primer lugar, quiero hablar de los principios en los que se apoya
nuestra propuesta de modelo de atencion a la discapacidad y la dependencia,
como también del marco legal que lo ampara. Lo que les voy a plantear no es
novedoso. Las politicas de atencién a estas personas deben evolucionar
hacia un cambio de modelo. Debemos pasar de politicas centradas en la
discapacidad y en las dificultades de las personas a otras que se centren en
sus capacidades y ofrezcan apoyos para la promocion de su autonomia
manteniendo o reincorporando a la sociedad a ciudadanos de pleno derecho.

Este cambio de modelo nos obliga, como también lo hace la legislacion,
a la propuesta de politicas diferentes que persigan el apoyo a estas personas
para el desarrollo maximo de su autonomia personal retrasando, por lo tanto,
su dependencia. Este es el objetivo marcado por nuestro departamento a la
hora de planificar todas nuestras actuaciones, que no es otro que orientar
todas las politicas a las personas para lograr el maximo nivel de desarrollo y

de autonomia personal.

El marco legal que dirige nuestras actuaciones esta definido en la
Orden Foral de Servicios Sociales 15/2006 que tiene por objeto conseguir el
bienestar social de la poblaciéon garantizando el acceso universal a los
Servicios Sociales para asegurar la autonomia, la dignidad y la calidad de
vida de las personas. La cartera de los Servicios Sociales que marca las
normas fundamentales para la configuracion del derecho de todas las
personas con dependencia a los Servicios Sociales, el plan integral de
discapacidad aprobado por unanimidad en el afio 2010 que concreta los
principios objetivos y actuaciones que deben marcar el modelo de atencion a
las personas con discapacidad y dependencia en nuestra comunidad. Y por

altimo, la convencion de la ONU cuyo propésito es promover, proteger y
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asegurar, en condiciones de igualdad, el goce de los derechos humanos, las

libertades fundamentales y la dignidad de las personas con discapacidad.

Los principios fundamentales en los que basamos nuestro
planteamiento para las actuaciones son los siguientes: accesibilidad,
universalidad, apoyo a la autonomia —orientaremos las prestaciones a mejorar
las capacidades de las personas para el desarrollo de su proyecto de vida,
contribuyendo a su inclusidn y participacion en la comunidad como
ciudadanos de pleno derecho— y, por udltimo, responsabilidad publica y
transparencia a través de la regulacion, la ordenacién y el control de los

recursos que gestionamos como administracion.

Les paso a detallar ahora las lineas principales a trabajar relacionadas
con todas las personas atendidas por la Agencia. Estamos hablando de
personas con discapacidad, personas con enfermedad mental grave y

personas mayores.

La primera y principal linea, en la medida en que responde a nuestra
mision, es la referida al apoyo a la persona en su autonomia personal. En el
area de personas con discapacidad, en la que me centro ahora, presentamos
las acciones por tramos de edad. En atencién temprana nuestro obijetivo,
planteado ya en el Plan Estratégico, es su reorganizacion funcional para
optimizar los recursos asi como el planteamiento para mejorar el diagndstico
temprano, aumentar la rapidez y el nUmero de derivaciones y la creaciéon de
una guia de recursos y servicios en colaboracién con el Departamento de

Educacion y Salud. Esta comision ya esta creada.

En el apoyo en la etapa escolar, que es una etapa de ambito educativo,
principalmente, nuestro objetivo es establecer la coordinaciéon con el
Departamento de Educacién en estas dos lineas: por un lado, coordinacion en
la incorporacion de estos nifios en la etapa escolar, asi como la regulacion de
la continuidad de este servicio en aquellos nifios de 3 a 6 afios cuya
valoracion lo requiera; por otro lado impulsar hacia la participacion y facilitar el
acceso a las actividades de deporte y ocio promovidas por nuestro

Departamento.
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En la etapa de vida adulta los objetivos fundamentales de nuestra
competencia son los siguientes: por un lado, garantizar un recurso a todas
aquellas personas dependientes que no tienen posibilidad de acceso al
empleo a través de servicios de centros de dia, centros ocupacionales y
plazas de residencia. También se contemplan en esta etapa las ayudas para
la permanencia en el domicilio. Trabajaremos en un cambio de modelo, como
hemos dicho en un principio, en estas lineas. Impulsaremos la dinamizaciéon
en centros de dia, favoreciendo la formacién permanente en las actividades
de la vida diaria, asi como la promocién de actividades fuera de su centro de
referencia para la utilizacion y disfrute de los recursos de la comunidad. En
centros ocupacionales queremos favorecer el cambio de modelo hacia otro
que se centre mas en programas de desarrollo personal y social, sobre todo
en aquellas personas que no pueden acceder al empleo. En los centros
especiales de empleo, nuestro objetivo es favorecer la promocion desde estos
centros especiales hacia el empleo ordinario, estableciendo medidas para el
acercamiento al cumplimiento de la ley. Para ello ya estan puestos en marcha,
en colaboracién con el Servicio Navarro de Empleo y otras entidades, varios
programas especificos en las lineas de asesoramiento, formacion vy

promocién activa de empleo.

Otro objetivo en esta etapa es apoyar a las personas para que puedan
llevar una vida autbnoma con la creacion de recursos que favorezcan la vida
independiente. Somos conscientes de que tenemos que hacer un esfuerzo
importante por cambiar el modelo de atencion en esta etapa de la vida. Las
lineas de trabajo en este ambito van a ir dirigidas a favorecer la utilizacion de
la ayuda para la contratacion de la figura del asistente personal que permita el
acceso a estudios superiores y al empleo de la persona dependiente. Por otro
lado, posibilitaremos férmulas de vivienda que favorezcan la vida
independiente, como pisos funcionales, pisos tutelados y unidades de

convivencia.

En la fase de envejecimiento prematuro estableceremos medidas de
apoyo a las personas en esta situacién, dirigidas a la permanencia en el hogar,
asi como en el acceso a recursos de rehabilitacion para prevenir su

dependencia.
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Paso a definir ahora los objetivos en el area de enfermedad mental
grave. La atencién a las personas con enfermedad mental grave es uno de los
retos a trabajar por parte de la Agencia. Hasta el momento atendemos a estas
personas en plazas residenciales y en plazas de centro de dia, asi como
centros de rehabilitacion psicosocial. Nuestro objetivo en esta area es mejorar
los recursos sociosanitarios con la creacion de plazas mas adecuadas a sus
necesidades trabajando siempre en coordinacion con el Departamento de
Salud.

Y, por ultimo, me voy a referir al area de mayores. Como bien saben, el
volumen mas grande en atencién a las personas mayores esta ahora mismo
centrado en la atencidn residencial. Actualmente estamos trabajando en la
modificacion del modelo de concierto de las residencias de mayores. Este
nuevo modelo de concierto nos va a facilitar la gestién de las plazas publicas
pero nuestro objetivo estd ahora mismo en que las personas mayores puedan
permanecer en su hogar el maximo tiempo posible mientras lo permita su
grado de autonomia personal, retrasando el ingreso definitivo en una

residencia.

Hemos puesto en marcha también el estudio de un nuevo modelo de
atencion residencial que ira de la mano de la correspondiente normativa que
lo regule y que permitird la adaptacion de recursos existentes para crear
unidades especificas de corta y media estancia y de intensidades

asistenciales adaptadas a las necesidades de las personas.

Impulsaremos también los programas de prevencion de dependencia a

través de las asociaciones de mayores, como lo venimos haciendo.

Teniendo en cuenta la misién de nuestra Agencia, qgueremos poner en
marcha la creacion de un centro de ayudas técnicas para la atencion,
valoracion y apoyo a la discapacidad, la dependencia y la enfermedad mental
grave. Este centro, cuya ubicacion concretaremos en préximas fechas,
contara con una ventanilla Gnica para la informacion y seguimiento de todas
las personas, con un catalogo de recursos y una oficina de vida independiente,

a través de la cual daremos impulso a la figura del asistente personal. Esta
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figura, como he comentado anteriormente, favorecera el acceso de estas

personas en igualdad de condiciones a la formacién universitaria y al empleo.

La segunda linea de la que queremos hablar es la de la optimizacion
de los recursos. Nuestros objetivos en esta area son dos. Por un lado,
gueremos optimizar las convocatorias de subvenciones de discapacidad,
priorizando en las convocatorias los programas que estén dirigidos a la
prevencion de la dependencia y orientados, por tanto, a la promocion de la
autonomia personal, exigiendo a las entidades resultados vinculados a la
mejora o el mantenimiento de las personas, y el control del rendimiento de los

recursos publicos que las entidades reciben de los programas.

La tercera linea esta referida al desarrollo normativo y marco legal.
Trabajaremos en lo siguiente: la ley de accesibilidad y disefio para todos.
Impulsaremos y promoveremos el desarrollo y el cumplimiento de la Ley de
Accesibilidad Universal, tanto en los aspectos que son de la competencia de
nuestro departamento, para los cuales propondremos un calendario realista
de implantacion, como en aquellos que son competencia de otros
departamentos del Gobierno de Navarra, con los que hemos establecido ya
cauces de colaboraciéon e impulso firme de esta ley, con la colaboracion de

entidades y colectivos especializados.

Por otro lado, la Ley del Voluntariado. Desarrollo de la ley que en
Navarra todavia carece del correspondiente desarrollo normativo, para lo cual
también hemos solicitado la colaboracién de entidades sociales y colectivos
especializados en voluntariado. Paralelamente al desarrollo de esta ley, que
tenemos que hacer en este afio, celebraremos en el mes de noviembre el

Congreso Nacional de Voluntariado en Pamplona.

Por ultimo, el desarrollo de una nueva Orden Foral de la Dependencia
Social para regular las acciones y los servicios que en Navarra ya se estan
prestando a diferencia de otras comunidades autonomas. El objetivo de esta
regulacion es definir, de una forma mas adecuada, los criterios para

considerar a una persona como dependiente social.
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La ultima linea es la coordinacién. El trabajo de coordinacion entre los
distintos departamentos es prioritario, ahora mismo, puesto que por un lado
asegura la eficacia en la atencion a la persona 'y, por otro lado, la eficiencia en

la utilizacion de los recursos publicos.

Paso a comentaros algunas de las lineas de coordinacion que estan
abiertas ya en este momento. Coordinacion con el Departamento de Salud: la
Comision del Espacio Sociosanitario viene trabajando desde hace ya varios
afios y ha dado pasos firmes en la atenciébn a personas con necesidades
sociales y sanitarias. En este mes de enero se han empezado a implantar
también las primeras medidas aportadas por los grupos de trabajo espacio
sanitario orientado a buscar soluciones conjuntas y con caracter practico para

cubrir las necesidades detectadas en estas personas.

Se ha puesto ya en marcha también un proyecto piloto con los
Servicios Sociales y de Base de Allo y de Tafalla para la creacion de
protocolos especificos para la atencién a pacientes convalecientes, para la
atencion domiciliaria a enfermos cronicos y con enfermedades mas graves asi

como para los cuidados de personas con enfermedad mental grave.

Como he sefialado anteriormente, ya se ha formado también una
Comision de Atencion Temprana junto con el Departamento de Salud y

Educacion para el trabajo conjunto en esta etapa.

La coordinacion con el Servicio Navarro de Empleo también esta
funcionando y su comisién esta trabajando de la mano de las principales
entidades y colectivos del sector con el objetivo de aunar esfuerzos en la
promocién del empleo a través de un programa de asesoramiento, formacion
y busqueda activa de empleo, favoreciendo el acercamiento al cumplimiento

de la ley.

Con el Departamento de Educacion, como he dicho anteriormente,
coordinamos varias comisiones, tanto en la etapa de atencion temprana como
en la etapa escolar, buscando lineas de trabajo conjunto que persiguen

mejorar la autonomia de las personas y su participacion en esta etapa de la
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vida en todas las actividades de deporte y ocio promovidas por nuestro

Departamento de Deporte y Juventud.

Con el Departamento de Presidencia, Justicia e Interior estamos
trabajando también en la planificacion y desarrollo de la Ley de Accesibilidad
en una comisién formada por todos los departamentos del Gobierno de
Navarra y que, por supuesto, trabaja de la mano del CORMIN.

Por ultimo, les voy a hablar de la coordinacion con los servicios
sociales de base para el desarrollo del Programa de Promocion de la
Autonomia Personal, con la creacion de un grupo de trabajo especifico
conjunto para establecer sinergias y aprovechar su cercania y conocimiento

del entorno.

No quiero acabar mi exposicion sin hablar de un tema que considero
prioritario. No debemos olvidar que todo lo que hacemos y lo que hagamos en
el futuro tiene que apoyarse en la participacion. En la participacion, sobre todo,
de las personas con algun tipo de dependencia y también de sus familias,
porque tienen derecho a decidir sobre su vida y porque nosotros tenemos la
obligacion de prestarles los apoyos necesarios para que puedan conseguir
desarrollar su propio plan de vida. Y en la participacion del tejido asociativo y
de sus representantes como responsables de gestionar acciones que ayuden
en la prevencion de la dependencia y generacion de autonomia personal —ese
es nuestro gran objetivo—, asi como la gestion eficiente de los recursos que

reciben por parte de la Administracion.

Es momento también de volcar todo el esfuerzo en la innovacion y en
la creatividad. Debemos ser capaces de replantear las formas de hacer y de
ser exigentes para implementar propuestas que generen posibilidades de
mejora en la vida de las personas, pero sin perder de vista que el modelo
también ha de ser viable y sostenible. Todas estas ideas estan basadas en la
experiencia y conocimiento de expertos en este campo con los que estamos
trabajando para compartir de cerca modelos que estan consiguiendo
excelentes resultados. Queremos cambiar el modelo social y estamos
poniendo en este momento las bases para ello. Necesitamos tiempo,

necesitamos apoyo del sector, apoyo de este Parlamento y, por supuesto,
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dinero para poder llevarlo a cabo. Pero somos conscientes de los problemas y
carencias que todavia tenemos. La situacion economica por la que estamos
pasando nos obliga a priorizar proyectos que obtengan resultados personales
y asegurarnos de que todos los recursos que se invierten lleguen a quien

realmente los necesita.

Por dltimo, aunque seguro que todos son conocedores de ello, les voy
a recordar algunas cifras de la Agencia. Las principales partidas del
presupuesto prorrogado para la atencion a la dependencia en el afio 2013 son:
atencion residencial y centros de dia para personas mayores con mas de seis
mil trescientas plazas; para personas con discapacidad, setecientas plazas;
para personas con enfermedad mental grave, cuatrocientas plazas; las
ayudas economicas a las personas con dependencia y a sus familiares, con
cinco mil setecientas ayudas para permanencia en el hogar, y con mil
prestaciones para las ayudas al pago de servicios residenciales y centros de
dia; los servicios como el transporte adaptado y asistido y el teléfono de
emergencia, con siete mil trescientas cincuenta personas beneficiarias; los
convenios con los centros especiales de empleo y centros ocupacionales de
personas con discapacidad y trastorno mental grave, con ochocientas diez
personas beneficiarias; y las subvenciones y convenios para el
funcionamiento de los programas de las entidades del ambito de las personas
con discapacidad, con cuatro mil ochocientas cincuenta personas

beneficiarias aproximadamente.

Mi exposicion ha tenido como objeto hacerles participes de nuestro
trabajo actual e informarles de las lineas principales de actuacién y objetivos
que vamos a trabajar desde la agencia que dirijo. Agradecemos mucho su

atencion y, como siempre, estamos a su entera disposicion. Gracias, sefiorias.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Felones Morras): Muchas gracias, sefiora
Botin. Es el turno de los grupos parlamentarios, y lo inicia la sefiora Zarranz,

del Partido Popular de Navarra.

SRA. ZARRANZ ERREA: Muchas gracias de nuevo, sefior Presidente,

y muchisimas gracias, sefiora Botin, por la detallada exposicion que nos ha

10
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hecho de las lineas fundamentales de actuacion o de aquellos puntos en los

que se van a centrar o intentar mejorar.

Como no puede ser de otra manera, estoy totalmente de acuerdo con
lo que es la linea basica que ha dicho usted de que hay que intentar
conseguir la maxima promocion de autonomia de las personas. Siempre
hemos pensado que hay que intentar conseguir tener un modelo menos
asistencial quizds, o bueno.... Eso, conseguir mas autonomia para las
personas que, desde luego, de esa manera pueden tener una vida mejor y
mas plena dentro de lo que se pueda. En ese sentido le agradezco el
esfuerzo que estan haciendo para cambiar ese modelo.

Creo, no sé... De algunas de las cosas que ha dicho no he tomado
mucha nota pero bueno, lo analizaré después... Particularmente, una de las
cosas que mas me ha gustado de su exposicidn ha sido esa coordinacion
entre departamentos. Desde luego creo que la autonomia de las personas
tiene que trascender en el Departamento de Politicas Sociales porque,
evidentemente, una persona es una persona completa, y entonces tiene que

tener diferentes posibilidades de desarrollarse.

El tema de la colaboracion con el Servicio Navarro de Empleo me
parece fundamental, porque lo que hace... Lo que todo el mundo quiere,
desde luego, es buscar un empleo. Hay una cosa que no me queda clara, no
sé si me la puede aclarar, ha explicado usted que se esta trabajando tanto en
la formacién como en la busqueda activa de empleo para personas —dentro
del empleo ordinario, he querido entender—. Yo tengo entendido que ya hay
una asociacion que se dedica a esto, que creo que es COCEMFE, que ahora
mismo estan con ciertos problemas, precisamente. No saben muy bien a qué
convocatoria de subvenciones acceder porque creo que han quitado,
precisamente, esa partida o esa subvencion para lo que ellos hacian, que era
esa busqueda activa de empleo para personas con algun tipo de discapacidad.
Entonces me gustaria saber si, efectivamente, ya no va a haber esa
subvencion para asociaciones y lo va a hacer todo a través de la Agencia

Navarra para la Autonomia de las Personas y el Servicio Navarro de Empleo,

11



D.S. Comision de Politicas Sociales NUm. 7 / 13 de febrero de 2013

0 como van a articular este tema que, a nuestro modo de ver, desde luego, es

muy importante.

Tampoco me ha quedado claro el tema de las personas mayores y de
las residencias, por ejemplo. Ha comentado que estan trabajando en un
cambio de modelo de concierto y que lo que quieren conseguir es que las
personas mayores estén cuanto mas tiempo posible en casa. Intentar que su

ingreso en una residencia sea lo mas tardia posible, digamos.

Luego ha dado unas cifras que no me ha quedado claro si son cifras
para este afio, o sea, cifras que quieren alcanzar, o tienen ya proyectos
hechos, porque ha comentado que hay, creo, 6.300 plazas para personas
mayores, 700 plazas para discapacidad y 400 para enfermedad grave, mas o
menos. En las cifras del balance del Departamento que hizo el Consejero, se
hablaba de que habia, creo —por lo menos eso anoté— 2.668 plazas para
ancianos dependientes, 107 plazas de salud mental y 480 de discapacidad. Si
estas cifras que tengo yo son correctas, y las cifras que ha dado usted es lo
que quieren alcanzar, a mi me parece como que se va... hay muchisimas mas
plazas de residencia. Entonces no entiendo muy bien cdmo se pasa de querer
gue los ancianos estén mas tiempo en casa a que haya mas plazas de
residencia, cosa que a mi me parece perfecto, por otra parte. Por supuesto

que no tengo nada que objetar al respecto, pero tengo ese descuadre.

Ademas de esas 6.300 plazas, me gustaria saber cuantas son publicas,
cuantas concertadas, como esta el modulo... Bueno, ahora mismo si lo estan
negociando. Otro aspecto sobre el que tengo dudas es el hecho de que,
segun me han comentado, la Agencia Navarra para la Dependencia también
paga una plaza concertada que esté libre en un porcentaje menor que una
plaza ocupada. Me gustaria saber en qué porcentaje se paga ahora mismo

esa plaza libre concertada,.

También me han comentado, y me gustaria saber, a ver si tienen
ustedes noticias y como lo valoran, el hecho de que se esta tardando mucho
en hacer la valoracion de la dependencia, de los grados de dependencia de
las personas. Me imagino que sera un caso muy puntual, quiero pensar que

no es la norma, seguro que no es lo habitual, pero me han comentado que, en

12
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algunos casos, la persona ya ha fallecido antes de que se le hiciera la
valoracion de esa dependencia, cosa que, evidentemente, no puede ser algo
bueno y, como digo, obviamente, quiero pensar que no es lo habitual. Me
gustaria saber ahora mismo qué lista de espera, qué distancia hay para hacer

estas valoraciones.

Por dltimo, recientemente conociamos —ya que ha hablado de la
optimizacion de recursos publicos y de mejorar la gestion, que es algo en lo
que estamos totalmente de acuerdo— que el Tribunal de Cuentas habia
sefalado unas irregularidades que habian existido en la Ley de Dependencia,
precisamente en algunas comunidades autonomas. Habia diferencias de
criterio e incluso en el Consejo Territorial creo que se establecié o se dio a las
comunidades autdbnomas un plazo de seis meses para hacer un analisis de
esos datos, para ver definitivamente como estaba funcionando este sistema y
si habia esas irregularidades que sefialo el Tribunal de Cuentas. Me gustaria
saber si en Navarra también tienen datos que indiquen que, efectivamente,
hay cosas que no se estan haciendo bien, como por ejemplo que pudiera
haber personas fallecidas que sigan cobrando prestaciones y demas. Era una
de las cosas que sefalaba el Tribunal de Cuentas. Con respecto a otras
comunidades, me gustaria saber si en Navarra también tienen constancia de

€So0.

Nada mas. Le doy las gracias otra vez por sus explicaciones, y le
comunico que vamos a estar muy pendientes de algunas de las cosas que ha
comentado y que nos han parecido muy interesantes y, desde luego, creemos
que hay que desarrollar esa Ley de Voluntariado, que es fundamental para la
correlacion entre departamentos. También estamos a su disposicion para

cualquier cosa en la que podamos colaborar. Muchas gracias.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Felones Morras): Muchas gracias, sefiora

Zarranz. Por UPN tiene la palabra el sefior Rapun.

SR. RAPUN LEON: Gracias, sefior Presidente. Buenas tardes, sefioras
y sefiores Parlamentarios, equipo del Departamento de Politica Social, sefiora
Gerente de la Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas, sefior Oto

y acompanantes.
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Realmente yo comenzaré haciendo una reflexion, la cual incide sobre
el cambio de nombre de la propia Agencia. Porque esto nos da idea de la
importancia que tienen las personas para este Departamento y para la
Agencia, antes denominada de dependencia y que ahora cambia el nombre a
Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas. Personas que, a su vez,
estan, de alguna forma, clasificadas en cuatro bloques tematicos de los
cuales se ocupa esta Agencia: las personas mayores, personas con
discapacidad, personas dependientes y personas con enfermedad mental. Y
nos gusta el modelo que nos ha presentado puesto que es un modelo de
innovacion, que requiere un cambio con respecto a lo que se venia haciendo
hasta ahora y que, sobre todo, esta dirigido —como la propia filosofia que nos
ha explicado— a conseguir la mayor autonomia de este tipo de personas. Y
atendiendo a esto, las cuatro lineas generales que nos ha marcado, la
primera en cuanto a la autonomia personal segun los cuatro bloques que
hemos comentado —personas mayores, personas dependientes, personas con
discapacidad y personas con enfermedad mental grave—, el tema de la
cooperacion y coordinacién con otros departamentos —esto podriamos decir
que es una transversalidad porque, a fin de cuentas, la politica que lleva a
cabo el propio Departamento de Politica Social esta, evidentemente,
intimamente mas relacionada con unos departamentos que con otros y es un
tema de coordinacion, cooperacién y de transversalidad. Me refiero a Salud,
al Servicio Navarro de Empleo, a Educacion, Justicia, Servicios Sociales de
Base, etcétera—, la optimizacion de recursos en unos momentos en los que la
crisis econdmica cada dia se agrava mas. Esperemos que por fin este afio
toque suelo. Esto de cara a hacer un sistema viable y sostenible en atencién a

la autonomia de las personas tal y como se ha comentado.

Nos ha comentado una serie de nimeros de personas atendidas en los
diversos programas, pero si que me gustaria saber, concretando, cual es el
coste de todo esto, simplemente. Cual es el presupuesto concreto de la
Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas.

Y al hablar del nuevo modelo residencial quizas movido, entre otras
razones, por las circunstancias actuales, como digo, en el que existen menos

recursos econdémicos y cada vez se vive mas afos y, por consiguiente, hay
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mayor numero de personas entradas en edad que requieren de atencion
residencial. Primero se procura que puedan vivir en su entorno familiar, pero
cuando esto no es posible, l6gicamente, se debe interactuar a través de las
residencias. Concretamente, ¢en qué se puede especificar este cambio de
modelo? Es decir, el modelo al uso ya lo conocemos, el modelo actual. Pero
como habla de una posible reforma en este modelo, ¢en qué se puede

concretar?

Por ultimo, estamos deseando que realmente se lleve a cabo porque
tampoco es dificil entrar en la pagina web, mirar lo que es la pagina de la
Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas, ver todo el elenco de
programas de Servicios Sociales que tiene y como se puede acceder a estos
servicios y el coste que eso conlleva. Entonces le deseamos que como nueva
Directora de la Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas tenga
éxito que, sin lugar a dudas, sera un éxito que redunde en beneficio de todas
estas personas que hemos mencionado y que atiende la Agencia Navarra

para la Autonomia de las Personas. Gracias.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Felones Morras): Muchas gracias, sefior
Rapun. Sefiora Arraiza, en nombre de los Socialistas de Navarra, tiene la
palabra.

SRA. ARRAIZA ZORZANO: Muchas gracias, sefor Presidente. Buenas
tardes, sefioras y sefiores Parlamentarios. Arratsalde on denoi. Muchas
gracias, sefora Botin. Gracias y bienvenidos a todo el equipo de la Agencia
Navarra para la Autonomia de las Personas y al Director General del

Departamento de Politicas Sociales.

Tienen en sus manos uno de los departamentos y una de las
cuestiones que mas pueden dar de si para la demagogia y que, sin embargo,
MAas criterios técnicos, a parte de proyeccion politica, requieren. Y, ademas,
trabajados con enorme sosiego, con tranquilidad y con muchos conocimientos.
Sin duda alguna nos ha hecho usted una exposicién que, si bien corta, ha
sido realmente densa, porque creo que ha indicado aspectos importantes y de

gran relevancia que ojala pueda llevar a la practica por lo que supondra para
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las personas que tiene algun tipo de dependencia o0 que necesitan ayuda para

fomentar su autonomia personal.

Si le parece, y por seguir también el mismo orden de su exposicion, voy
a tratar de hacer alguna reflexion sobre lo que usted nos ha explicado y luego

realizaré un par o tres de valoraciones.

Si que nos preocupa, a nuestro grupo, el ambito de la discapacidad y el
sector que tiene que ver con los alumnos, vamos a decir, de la ESO... Es
decir, usted se ha centrado en lo que es la atencion temprana, en la
educacién primaria, —muy importante, como vimos el otro dia, por las
consecuencias que estaba teniendo en algun caso en cuanto al fracaso
escolar y, por tanto, sus repercusiones en la etapa secundaria. Por tanto, la
educacidén primaria es muy importante— pero también nos preocupan los
jovenes ya en edad de secundaria y, sobre todo, los que han acabado la
educacién obligatoria, o hasta los 16 afios, y se deben incorporar —sobre todo
en el caso de la discapacidad intelectual- a otro tipo de programas de
formacion profesional y la corta duracion que tienen en el tiempo y que, por
tanto, en relacion con lo que usted nos ha hablado de esa orden para valorar
la dependencia social. Nos preocupan porque son jovenes que van a tener
menos posibilidades de entrar en programas formativos y que, por tanto, seria
una cuestion que deberia tenerse en cuenta y en la que hemos insistido en

bastantes ocasiones. Nos parece muy relevante.

Otro de los asuntos sobre los que me gustaria que nos hiciera una
mayor profundizacion es en la figura del asistente personal. La ha
mencionado en dos ocasiones y a primera vista parece muy interesante pero
nos gustaria saber qué es realmente, de qué manera se va a implantar, qué
perfil y qué tipo de actuacion va a tener, desde donde y como va a ser. Esto
también lo negariamos en ese plan que ustedes han presentado o que
pretenden —que luego se suele estallar generalmente afio tras afio— de
coordinacion interdepartamental. ¢(Qué pasa con las cualificaciones
profesionales para personas que puedan atender el ambito de la dependencia?
Ambito del cual se esperaban grandes nichos de empleo precisamente

porque el envejecimiento de la poblacién y el hecho de que personas con
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discapacidad tienen unas potencialidades de vida que, hasta hace poco, no
las tenian, va a exigir realmente una atencion. Y ahi estan las cualificaciones
profesionales que todavia no existen pero que serian realmente interesantes
para poder atender todo ese @ambito. Esa seria una cuestion
interdepartamental y una cuestion que no se si estara ligada o no a los

asistentes personales de los que ustedes nos han hablado.

En cuanto a la enfermedad mental grave voy a incidir también en el
mismo grupo de edad, que son los jovenes de entre 15 y 20 afios con
enfermedad mental grave y su insercién dentro del sistema educativo, su
insercién social y los graves problemas que hay. Nos parece también un
segmento de poblacion que tiene que ser atendido de una manera especial y
que por todas las dificultades que hay, sobre todo en orden a la coordinacion
interdepartamental, siempre han quedado un tanto, no voy a decir
abandonados, pero bueno, no han tenido proyectos y programas especificos.

Nos gustaria saber si tienen prevista alguna actuacion en ese sentido.

También convenimos con ustedes en la importancia de desarrollar un
nuevo modelo de atencion residencial y un nuevo modelo de conciertos que
sea mas coherente con la realidad que hay hoy en dia. Nos gustaria saber
qué lineas de trabajo tienen y poder conocerlas desde el Parlamento cuando

ustedes lo estén trabajando.

En cuanto al Centro de Ayudas Técnicas, nos parece una idea
interesante pero también quisiéramos saber como se va a inscribir, donde se

va a inscribir o qué sentido tiene.

En cuanto a la optimizacién de recursos, ¢qué le vamos a decir?
Estamos perfectamente de acuerdo con usted, pero ademas le tengo que
decir que en esta Comisién va a tener mucha gente que estara de acuerdo
con usted, en cuanto a la optimizacion de recursos. Que no le quepa la menor
duda. No sabe usted como se optimizan, de bien. Los va a tener. Nosotros
entendemos que ha habido, digamos —fruto de una politica, no vamos a decir
errada, pero si en ciertos momentos erratica— una dispersién grandisima en
asociaciones de todo tipo que quizds no han contribuido a centrar las

necesidades reales de los grupos de poblacién, haciendo que para
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determinadas discapacidades que pueden englobar a doscientas personas
pueda haber tres o cuatro asociaciones. Cosa que es absolutamente
ineficiente y que, seguramente, no esta atendiendo a las necesidades reales y,
sin embargo, tiene un gran gasto de recursos absolutamente ineficientes.
Nosotros creemos que ahi tendria que haber una sinergia, digamos, para que
realmente la red asociativa atienda a las necesidades que hay y lo pueda
hacer con la mayor eficacia. Nos parece una buena idea pero también hay
que ver como se lleva a efecto y de qué manera afecta al tejido asociativo.

Hay una cuestion que nos parece importante sefialar, y es que no
debemos llamarnos a engafio. Las prestaciones para la dependencia siguen
bajando. Hay parte, como ya sabemos... La dependencia no tiene solamente
una pata, tiene varias patas. Una de ellas proviene del Estado y, la percepcion
de este grupo, mas alla de lo que se pueda decir, es que practicamente no
hay ajustes para acoplarse a la situacion, sino que desde el Estado la Ley de
la Dependencia puede acabar realmente dependiente. Realmente
dependiente y con pocas probabilidades de tener una buena autonomia
normativa para llegar a las personas. Este asunto nos preocupa y es por eso
por lo que hemos solicitado una comparecencia del Consejero de Politicas
Sociales para que nos pueda explicar y dar cuenta de cual va a ser la realidad
de las prestaciones por dependencia en Navarra teniendo en cuenta y
sabiendo —y también se lo decimos, porque en eso no tenemos empacho—
que en Navarra las prestaciones por dependencia eran, desde luego, las mas
altas que se cobraban en el conjunto del Estado. Por lo menos lo eran en
2012. No sabemos ya si lo podran ser en 2013. Sabiamos que asi lo eran y
sabiamos que habia prestaciones que se daban por encima de la media. Esto
son datos incontestables. Incluso en comunidades autonomas cuyo nivel de

renta era similar al nuestro.

Bien, pero si continuamos bajando todas esas prestaciones y todo el
presupuesto que tiene que venir desde los presupuestos generales del Estado,
probablemente llega un momento en que las autonomias no van a poder dar
mas de si y, por tanto, esas prestaciones se van a ver muy resentidas. Y a
este grupo, ya le digo, le preocupa en esa doble vertiente. No solamente en lo

que significa la bajada sino en lo que puede suponer de desmantelamiento del
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propio sistema de promocion de la autonomia personal y de la atencion a la

dependencia.

Por tanto, yo creo que siguen siendo retos importantes, creo que son
retos de alto calado, nosotros hemos dejado algunas dudas en el aire que nos
gustaria conocer y saber y tener un poco mas de contenido y, en cualquier
caso, seguiremos muy de cerca cualquiera de las cuestiones que tienen que
ver con este asunto por tratarse de personas que precisan de una especial
atencion y que estan en una situacibn de maxima vulnerabilidad. Muchas

gracias.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Felones Morras): Muchas gracias, sefiora
Arraiza. Tiene la palabra, por Bildu Nafarroa el sefior Barea.

SR. BAREA AIESTARAN: Mila esker Presidente jauna. Arratsalde on
guztioi. Muchas gracias, sefior Presidente. Buenas tardes a todas y a todos.
Sefioria, primero agradecer las explicaciones y la presencia de la sefiora

Directora Gerente y la presencia de todas las personas que le acomparian.

Bien, yo voy a intentar no repetir conceptos e ideas y voy a focalizar mi
intervencién en una de las tres patas de lo que se puede deducir su
comparecencia, que son los recursos. ¢Por qué digo esto? El Gobierno de
Navarra nos define a la Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas
como, lo sabemos todos, un organismo autbnomo dependiente del
Departamento de Politicas Sociales y un instrumento —y ahi es donde voy a
basar mi intervencién— creado para llevar a cabo la gestién del conjunto de los
recursos, servicios y prestaciones dirigidas a las personas mayores, a las
personas con discapacidad, y no voy a seguir porque todos sabemos... Y
quiero focalizar, precisamente, que no... Usted, sefiora Directora Gerente, nos
ha hablado de las dos patas que corresponden a esto, nos ha hablado
practicamente de las lineas generales, nos ha hablado de su vision de lo que
tiene que ser, entroncandolo con las dos partes de esta mision que le encarga
el Gobierno de Navarra, pero aungue nos ha dado nimeros, no nos ha dado
cuantias. Creo, como ha mencionado el sefior Rapun, que es importante
hablar de cuantias. Porque el trabajo y las politicas a desarrollar se basan en

la normativa, la transversalidad, como ustedes han dicho, pero esa normativa
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y transversalidad y todas las politicas que se quieren implementar descansan
y pivotan sobre aportaciones economicas de distinta indole, tanto a nivel

nacional como a nivel foral.

Y antes de entrar en la cuantia —igual es una cuestion semantica— nos
ha hablado de un cambio de modelo. Para nosotros un cambio de modelo es
un cambio en lo estructural. Para nosotros un cambio de modelo es, por
ejemplo, alejarse de lo concertado y avanzar en lo publico. Nosotros
creemos —en nuestra percepcion y me va a permitir hacer esa percepcion
mia— que mas que un cambio de modelo habla de un cambio de concepto. Y
ahi si que podemos estar de acuerdo. Nos ha hablado de ese marco
normativo que ya desarrollaremos, nos ha hablado de la transversalidad, de
esas tres lineas fundamentales que ha mencionado, no cuatro, que igual
estamos equivocados. En ese sentido, tendremos tiempo para desarrollarlas.
Pero yo quiero centralizar, precisamente, y focalizar mi intervencion en
cuestiones, igual no mundanas, pero si entroncadas con las cuestiones del
dinero y las aportaciones econdmicas. Usted, de soslayo, de forma lateral,
nos ha hablado —sin mencionar ningun tipo de cuantia— de la optimizacién de
recursos, de lo viable, de lo sostenible, de priorizar determinados tipos de
proyectos. Posiblemente aqui exista ese reflejo condicionado que tenemos la
oposicion, que cuando se nos aduce a este tipo de argumentaciones
enseguida se nos viene a la cabeza lo que nosotros denominamos recortes.

Ahi es, precisamente, donde quiero poner la tilde.

Por hacer una retrospectiva a los ultimos cinco afios esto nos ensefia
que durante ese periodo de tiempo las cantidades que se han desarrollado
para la Agencia Navarra de la Dependencia han sufrido variaciones
importantes. En el afio 2008 nos podemos encontrar con que lo
presupuestado fueron 132 millones, en el 2010, lo que aprobd este
Parlamento fueron 161 millones, y en el 2012, 154 millones. ¢ Qué nos indica
esto? Que del 2010 al 2012 hay una reduccion del 5,16 por ciento. Pero lo
gue nos preocupa mas —si la documentacion que nos ha remitido el Gobierno
de Navarra para la intencion de lo presupuestado en el 2013 es correcta y esa
interpretacion la hacemos de forma fehaciente— es que nos encontramos con

que esta cantidad, las cuantias presupuestarias, es de 138.728.647 euros.
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¢, Qué significa? Que del 2010 al 2013 esa reduccién sera del 14,75 por ciento
y que nos ponemos a niveles presupuestarios del 2008. Esto en el total.
Tengo la lista practicamente de lo que ha ocurrido en todos los programas, los
seis programas, pero como todo es conocido y ya hemos hablado al respecto,

no me voy a extender.

Nos gustaria hacer una comparativa, entre esta traslacion de lo que se
ha gastado en el 2012 y la intencidn de gasto para 2013. Veamos si los
nameros que tenemos nosotros y los que estan manejando ustedes son
similares, o hacemos una mala interpretacion de lo que nos ha remitido el
Gobierno de Navarra. Dentro de los cinco programas, la Direccidn y Servicios
Generales de la Agencia a la Dependencia pasa de 8.400.000 a 7.306.000
con una reduccion del 13,09 por ciento. Las acciones directas a personas
mayores pasa de 5.049.000 a 1.276.000 con una reduccién del 74,7 por
ciento. Las acciones directas en personas con discapacidad si que hay un
incremento, posiblemente sea el trasvase de ambas dos, pasan de 3.490.000
a 6.677.000, un incremento del 47 por ciento. También queriamos ver por qué
ese tipo de traslado, si coincide con determinados programas 0 con
determinadas partidas. Los servicios para la dependencia pasan de
124.718.000 a 110.532.000, una reduccion del 11,38 por ciento. La gestion y
recursos para la dependencia practicamente se mantiene igual, 12.804.000
por 12.936.000. 100.000 euros de diferencia, con un total, como hemos dicho,
entre el 2012, de 154.471.000 a 138.728.000. Una relacién del -15,36 por
ciento. No sabemos, y la pregunta va en ese sentido, si esa interpretacion de
lo que va a ocurrir en los presupuestos del afio que viene es esa. Porque
hablan muy a las claras, porque se puede tener voluntad, pero esa voluntad
hay que afianzarla precisamente en las consignaciones presupuestarias.

Independientemente de que sean nominales o que sean de libre concurrencia.

Por dltimo -intentando que nos aclare las dudas, porque son
significativas de las voluntades y lo que esperamos de la dependencia en los
proximos meses— si que estamos de acuerdo en una cosa, sobre todo para
buscar elementos comunes, en la participacién. Siempre y cuando considere
la participaciébn como una parte fundamental de las politicas a desarrollar, ahi

nunca se equivocara. Mila esker.
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SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Felones Morras): Muchas gracias, sefior

Barea. Por el grupo Aralar/Na-Bai tiene la palabra el sefior Lasa.

SR. LASA GORRAIZ: Mila esker Presidente jauna eta mila esker Oto
eta Botin jaun/andereei. Muchas gracias a la sefiora Gema Botin, al ya
conocido sefior Mariano Oto y a todo el equipo que viene con ustedes en
representacion de la Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas.

En primer lugar quiero decirles que yo también he reparado en el
nombre, igual que el portavoz de UPN, cuando hemos empezado a preparar
un poco la comparecencia de hoy. Efectivamente, es algo que agrada y que
ademds, asi como para otras cosas curiosamente se nos dice que los
nombres no importan, y no estoy hablando solamente del IDAFI, para estas

se nos dice que importan, y ademas yo creo que en un sentido muy positivo.

Esto da pie también a pensar un poco en la filosofia de como trabajar
con las personas discapacitadas y dependientes. Porque a veces las
urgencias tapan otro tipo de politicas que son muy importantes y hay que
llevarlas a cabo. Es cierto que hay que atender lo urgente, efectivamente. Hay
muchas personas que necesitan una atencion inmediata. Es cierto que hay
que dar recursos subsidiarios, econOémicos en ese sentido pero a nosotros
desde luego que nos gusta escuchar que se va a trabajar el desarrollo de la
autonomia personal, la integracion... No lo ha dicho wusted, pero
implicitamente entiendo que dentro de su programa estratégico pues también
se podria hablar de creacion artistica y cultural, se podria hablar de ayudas
para la practica del deporte, se podria hablar de ocio y tiempo libre autbnomo,
de desahogo para las familias y vacaciones. Aunque luego, eso si que es
verdad, no tiene un reflejo presupuestario lo suficientemente adecuado como
nosotros entenderiamos para darle el calificativo de suficiente. Pero bueno,
vaya por delante, por lo menos esta primera observacion que yo creo que es
importante en una comparecencia como la de hoy, que creo que es la primera
que tiene usted en este Parlamento. No es cuestion de empezar el primer dia
disparando. Creo que hay que reconocer ese nuevo planteamiento y asi lo

hacemos.
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Nos habla usted de un plan estratégico y nos parece bien, nos parece
gue es como se tiene que trabajar. No simplemente acumulando actividades.
Lo que ocurre es que también los planes estratégicos, como supongo haran
ustedes, necesitan de una evaluacién y de planteamientos de mejora. A
nosotros nos gustaria que de vez en cuando —no hace falta que lo solicitemos
los grupos, sino que usted y su Departamento por su propia iniciativa—
compareciera ante nosotros y nos contara: pues mire, en el Plan Estratégico
de este afio nos marcamos estos objetivos, realizamos estas actividades y a
la hora de evaluarlo hemos conseguido estos logros y también hemos
detectado estos fallos. Con esa actitud, en nosotros encontrard una mano
tendida y, desde luego, ganas de ayudar. Porque para eso estamos, dentro
de esa filosofia que usted ha recalcado al principio y que ya le he dicho que

compartimos.

Usted también ha dicho, entre otras cosas, que son importantes los
planes de empleo. Lo que pasa es que nosotros tenemos ciertas dudas sobre
este tema porque consideramos que —salvo sorpresas, en el Pleno que se
hard especialmente, y a lo mejor es que el Gobierno se guarda alguna
sorpresa agradable para ese momento— la evolucibn de esos planes de
empleo va en el sentido contrario. En una situacion de crisis, en una situacion
de falta de empleo, en una situacion, ademas, donde el empleo es el camino
para la integracion de las personas que tienen discapacidad o que tienen
dependencia, segun, por supuesto, los distintos grados, nos parece
importante que no se deje en el tintero y se acometan estas actividades pero
de verdad. Decir: apostamos por la integracién sociolaboral de las personas
discapacitadas. Y lo vamos a hacer asi, con estos planes, con estas
convocatorias y con este dinero. Ahi si que hay que gastar dinero. Eso nos

parece muy importante.

A mi también, como al sefior Barea, se me enciende la alarma roja
cuando llega algun representante del Gobierno y nos habla de optimizar.
Porque sabemos que la traduccion de la palabra optimizar es recortar. Y
perdone la expresibn, pero es que, efectivamente, nos estamos
acostumbrando a ese vocabulario y ya hacemos una traduccién simultanea

interna en nuestro propio cerebro. Entonces nosotros creemos que no se
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puede optimizar este tipo de convocatorias. Optimizar entendido en el sentido
de recortar. Ojald esa optimizacion suponga dotar de mayores recursos VY,
desde luego, hacer unos mejores planes y, ademas, con un dinero suficiente

como para cubrir todas las necesidades. Entonces si.

Habla usted también de los servicios sociales de base, de los
ayuntamientos, cosa que me parece muy importante. Me gustaria que nos
detallara un poco mas como es esa relacion, coOmo son esos contactos que
mantienen ustedes con los servicios sociales de base, con los técnicos, como
transmiten la informacién, los programas que tienen pensados para ellos,

etcétera.

Yo creo que esto es lo mas importante de todo lo que, modestamente,
podemos decir en este momento. Le reitero que vea en nosotros no enemigos
sino colaboradores. Eso si, colaboradores criticos, fiscalizadores si se quiere,
pero dispuestos a echar una mano cuando sea necesario y a sacarle los

colores cuando veamos que no va bien. Eso es todo, muchas gracias.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Felones Morras): Muchas gracias sefior
Lasa. Tiene la palabra el sefior Mauledn, en nombre de lzquierda-Ezquerra.

SR. MAULEON ECHEVERRIA: Si, eskerrik asko eta arratsalde on
guztioi. Buenas tardes a todos y a todas. En primer lugar le quiero dar la

bienvenida y la enhorabuena por el nombramiento e también a todo el equipo.

A mi si que me gustaria hacer algunas reflexiones y voy a elevar un
poco el tono de critica. No sé si hacerlo con usted porque la verdad es que
lleva muy poco en el cargo, pero si con el que se sienta a su lado y, desde
luego, con el Consejero, que es quien ha firmado simplemente las dos
ordenes forales recientes que han entrado en vigor sobre esta materia o sobre
una materia fundamental como es la atencién a la dependencia y que,
obviamente, lo que esas oOrdenes forales reflejan son nuevos recortes
presupuestarios y nuevos recortes en las ayudas. Es algo evidente y voy a

hacer un repaso de los mismos.

Me gustaria apuntar algo que me ha sorprendido: estas dos ordenes

forales se han aprobado y han aparecido en el Boletin Oficial de Navarra,
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pero el Gobierno de Navarra no ha hecho, como es habitual, o bien una nota
de prensa o una rueda de prensa anunciando a la sociedad que toma una
decision de esta importancia y que afecta, podemos hablar, a cerca de diez
mil personas probablemente, si sumamos todas las prestaciones. En todo
caso, es una formalidad pero a veces ¢ qué induce eso a pensar? Pues que
cuando se va a recortar se hace a la chita callando, y perddn por la expresion,
y cuando hay alguna pequefia opcion de mejorar algun tipo de servicio
entonces si que se le da publicidad. Porque, fijense ustedes, su propio
Departamento dio una rueda de prensa para anunciar la subida de
subvenciones a las entidades locales para contratacibn de técnicas de
igualdad —estamos hablando de unas veinte personas 0 veintitantas en
Navarra—. Paralelamente, para dos 6rdenes forales que afectan a miles de
personas en Navarra no se manda ni una nota de prensa. Lo digo porque... en

fin, curiosidades de la comunicaciéon del Gobierno de Navarra.

Entremos al fondo de la cuestion. Nosotros lamentamos que lo que
hemos visto en esas Ordenes forales son, como digo, recortes muy
importantes y algunos muy injustos. Y voy a dar algunos datos que espero
que me ratifique. En lo que tiene que ver con las ayudas a las personas
cuidadoras de familiares dependientes, ahi se hace una reduccion de las
ayudas, porcentualmente hablando, vamos a decir inversamente proporcional.
Pero en algunos casos, y nos ha sorprendido porque es curioso, a quienes
menos ganan mas porcentaje se le recorta en este cambio, no asi en su
globalidad, pero si en este cambio, recortes de hasta el 13,85 por ciento para
la renta de 1 a 1,35 veces el IPREM entre el grado de dependencia nivel 2,
nivel 1, lo mismo para la dependencia severa nivel 2, lo mismo para la

dependencia severa nivel 1, y lo mismo para la dependencia moderada nivel 2.

Hay que decir que estas ayudas ya habian sufrido en esta legislatura
un recorte de entre el 10 y el 29 por ciento segun los tramos de renta. Por
tanto, llueve sobre mojado. Es decir, estamos hablando ya de recortes muy
importantes. Hay que decir que a su vez, en su momento, se recortaron las
ayudas maximas y minimas de estas ayudas. Es decir, que hoy estamos
hablando de que la ayuda maxima en Navarra son quinientos cuarenta y dos

euros y la minima sesenta al mes. Estamos hablando de cantidades

25



D.S. Comision de Politicas Sociales NUm. 7 / 13 de febrero de 2013

francamente muy pequefas. Pero fijense ustedes, hoy conocia un caso tipo
qgue puede ser muy habitual en Navarra. Una persona que estaba cobrando
este tipo de ayudas, cuatrocientos y pico euros, en lo que llevamos de
legislatura ha perdido ya mas de cien euros, ciento y pico euros, es decir esta
en poco mas de trescientos euros de ayuda, pero es que ademas, aunque
es0 no es responsabilidad suya sino del Gobierno del Partido Popular, tiene
gue pagarse la Seguridad Social, que antes no se la tenia que pagar, y que
son ciento treinta y tantos euros en este caso. Pues yo creo que esto refleja la
situacion que estamos viviendo y que estan padeciendo las familias en su
casa. Y es que antes tenian un convenio con la Seguridad Social, el minimo
especial equivalente a las de empleadas del hogar, esos ciento y pico euros al
mes y estaba cobrando quinientos euros de ayuda, se le recorta, insisto, entre
un 10 y un 29 por ciento en la primera decision del Gobierno de Navarra, un
13,85 en los tramos que mas en esta ocasion, pues claro, estamos hablando
de situaciones francamente muy dificiles. ¢Por qué? Porque muchas de esas
personas, mayoritariamente mujeres, como bien saben, en su momento
tomaron decisiones muy delicadas de dejar su trabajo o aceptar trabajos
precarios precisamente porque entre la ayuda, la prestacion y la Seguridad
Social que le cubria el Estado podian afrontar el cuidado de su familiar
dependiente. Y hoy se encuentran sin cotizar a la Seguridad Social o teniendo
que hacerlo a costa practicamente de comer. Porque si a trescientos y pico
euros o cuatrocientos se le quitan los ciento treinta o ciento cuarenta de la
Seguridad Social, pues diganme ustedes qué capacidad de autonomia puede
tener una persona que, insisto, puede pasar muchas horas al dia cuidando de
su familiar dependiente. Esto es una realidad que se va adaptando, y sé que
me van a decir ustedes que se debe a recortes que ha hecho el Gobierno
Espafiol, el Gobierno central, y es cierto en muchos casos, pero es que en
otros muchos no. En ese primer recorte no se habia producido previamente
un recorte de ayudas por parte del Estado. En este caso si, pero en otros no.
Por tanto, ha habido decisiones que han tomado autonomamente con su
presupuesto propio al Gobierno de Navarra y otras que, efectivamente, las ha
tenido que tomar como consecuencia de reducir los ingresos que vienen del

Estado. Pero insisto, otras no han sido asi, otras son de su responsabilidad
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como Gobierno. Ya le digo que no me interprete la critica a su gestion porque

lleva muy poco tiempo.

Otro elemento con el que nosotros no estamos de acuerdo... Algunos lo
recordaran, su antecesora, vamos a decir Consejera en este caso, la sefiora
Torres nos vendié como un gran logro del Departamento la introduccién de
ayudas a los niveles de dependencia moderada, cuando en el conjunto del
Estado no se iba a asumir ese hecho. Lo cierto es que ustedes en las nuevas
solicitudes la han vuelto a eliminar, con lo cual ya estamos otra vez volviendo
a, digamos, lo que parecia uno de los logros, el Unico, con el que se habia
mejorado la legislatura. A decir verdad, lo eliminan. Ya sé que no afecta a los

nuevos si no a los que la recibian hasta ahora.

También han introducido ustedes variables como es el patrimonio, no
solo la renta, a la hora de conceder las ayudas. Se va a tener en cuenta —yo
creo que es bastante evidente que se tiene en cuenta— el patrimonio a la hora
de calcular la renta de la persona, cosa que antes eso no ocurria. No al cien
por cien. O sea, que ahi hay un cambio. Le pido que nos explique como
gueda exactamente ese asunto. Yo creo que eso también va a tener como
consecuencia, probablemente, la disminucion de las cuantias. Si no, ya me lo

explican ustedes.

También querria aclarar si las personas que estaban hasta ahora en
talleres ocupacionales —que van a seguir estandolo y lo pueden compatibilizar
con la ayuda— a partir de ahora van a recibir la ayuda minima, de esos
margenes que estdbamos hablando. Segun tengo entendido antes eso no era
asi, sino que podian compatibilizar la ayuda sin que fuese exactamente la

minima. Y si no es asi, se lo pregunto.

En otra serie de cuestiones que ustedes también han hecho en la

orden foral que regula las prestaciones reguladas...

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Felones Morras): Vaya concluyendo, por

favor...

SR. MAULEON ECHEVERRIA: Si... En este caso nosotros estamos de

acuerdo en que se haya, vamos a decir, se esté en la tesitura de no pagar
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mas en los conciertos... En residencias de mas coste sobre otras de menor
coste, en eso estamos de acuerdo, pero lo que no entendemos es la
eliminacién de las ayudas a los moderados. Es decir, a los centros de dia, que
venia en esa orden foral. Expliquenmelo porque, desde luego, nosotros de
esa orden foral, francamente, quisiéramos discutir las cuantias. Nos parece
bien un cierto cambio de esa logica que deciamos pero no tiene sentido que
por una misma plaza paguemos mas en una residencia solo porque esta fija
precios mas caros, es evidente que no puede ser asi, pero lo que no
entendemos, insisto, es que los moderados vayan a dejar de tener esa
prestacion vinculada al servicio, es decir, los derivados a centros de dia.

Eskerrik asko.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Felones Morras): Muchas gracias, sefior

Mauledn. Tiene la palabra el sefior Leuza, como parlamentario no adscrito.

SR. LEUZA GARCIA: Gracias, sefior Presidente. Buenas tardes,
arratsalde on a todos. Bienvenidos.

Yo le quiero decir desde el principio... No voy a hablar como han hecho
mis compafieros, solamente voy a decir una cosa sobre la optimizacion de los
recursos porque todos sabemos lo que significa. Ya que usted es nueva en
estas cosas, le voy a dar un consejo. No caiga en la tentacion de decir lo de
"vamos a hacer mas con menos". Porque ya lo hemos oido aqui muchas

veces y eso no lo consigue ni el Mago Chani.

Usted, sefiora botin, ha empezado diciendo en su intervencion que
estan pensando en hacer un nuevo modelo cuyo objetivo es, entre
muchisimas otras cosas, retrasar la dependencia. A mi me parece que es una
cosa muy importante, es algo que no sé si se les ha ocurrido a ustedes en los
altimos quince dias o viene trabajandose desde hace mucho tiempo. También
el sefior Lasa ha hablado continuamente de un plan estratégico que yo no sé
si me he perdido algo, pero no he entendido que lo haya. Yo creo que esto es
un asunto muy complicado que requiere un diagndstico, un plan de viabilidad.
No sé si corresponde a nuevas necesidades, no sé si esta elaborado o si se

va a elaborar... A mi, de todas formas, con todo el planteamiento que esta
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teniendo esta Agencia, me parece que seria necesario un plan estratégico al

que todos podamos acceder y, desde luego, podamos conocer.

No voy a decir mas cosas, porque casi todo esta dicho. Lo unico que le
quiero preguntar —diciéndole de antemano que no le voy a escuchar la
respuesta porque me tengo que marchar, pero me enteraré de lo que usted
me diga. La Agencia se fundé en el afio 2007, hace seis afilos mas o0 menos, y
se lleg6 a un acuerdo que fue el principio de lo que seria la crisis, unos dicen
que fue un poco antes, otros que fue un poco después, pero vamos a poner el
2007, coincide con el nacimiento de la Agencia—. Me gustaria saber si en
estos seis afios se han detectado nuevas necesidades, si estan cambiando.
Veo que se quiere elaborar un nuevo modelo: diganos si esto es debido a que
no funciona bien o a que se han creado nuevas necesidades. Estamos en
2013 y creo que las necesidades son diferentes y van en aumento. Nada mas,

muchas gracias.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Felones Morras): Muchas gracias sefior
Leuza. Tiene la palabra la sefiora Botin para tratar de responder a las

cuestiones formuladas por los grupos.

SRA. DIRECTORA-GERENTE DE LA AGENCIA NAVARRA PARA LA
AUTONOMIA DE LAS PERSONAS (Sra. Botin Cocifia): Muchisimas gracias.
Si les parece, como hay varias cosas que he oido de varios de ustedes, las
vOy a agrupar para contestar en general y si que voy a contestar a alguna

pregunta especifica.

En cuanto a las plazas de personas mayores, hemos hablado de que
hay un total de seis mil trescientas plazas entre publicas y privadas, pero
tenemos que tener en cuenta que muchas de esas plazas concertadas estan
concertadas, precisamente, con residencias de mayores de toda la

Comunidad que son propiedad de los ayuntamientos.

Han hablado también del porcentaje. Cuando las plazas quedan libres
las seguimos pagando en un 80 por ciento y en la aplicacion del nuevo

modelo de concierto posiblemente esto cambiara.
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En cuanto a la valoracién de la dependencia, la lista de espera es de
tres meses mas o menos. En lo referente a los datos estadisticos que
mencionaba, en Navarra no hay ningun caso de personas fallecidas que sigan

cobrando prestaciones.

En cuanto a las aportaciones de la sefiora Arraiza, en la etapa escolar
estamos muy de acuerdo... Desde luego en esa etapa escolar hay mucho que
trabajar. Nosotros lo que podemos hacer, puesto que no es de nuestra
potestad, quiero decir, la responsabilidad de la etapa educativa pertenece al
Departamento de Educacion, pero si que he dicho y creemos que tenemos
que abrir vias de colaboracion. Una de ellas, la atencién temprana, otra es -y
también le contesto de paso al sefior Lasa— la posibilidad de hacer o fomentar
las actividades de ocio, deporte y tiempo libre. Estamos absolutamente de
acuerdo en fomentarlas desde nuestro Departamento. Y hay una cosa que
nos parece muy interesante, que es el apoyo en la etapa escolar,
precisamente en la etapa formativa. EI hecho de generar una linea de
colaboraciéon con el Departamento de Educacién para que se amplie el
curriculum de estas personas y no solo se centre en las habilidades
académicas, que son las que se trabajan actualmente en los colegios, sobre
todo en los colegios ordinarios, sino que se amplie al trabajo en areas que
van a favorecer nuestro objetivo, que es el desarrollo de la autonomia
personal. Estamos hablando de trabajar o de que se trabajen, desde los
centros, habilidades de la vida diaria, autonomia personal e insercion en la
comunidad. Con lo cual, por nuestra parte, ese trabajo va a ir en la linea de
poder ayudar o facilitar y colaborar con el Departamento para que ese
curriculum sea mucho mas amplio y favorezca nuestro objetivo de conseguir

la autonomia personal.

Por otro lado, nos parece muy interesante que las personas que tienen
esas necesidades educativas especiales o tengan otro tipo de problema,
puedan tener una formacion, un oficio para el empleo, cuando acaben su
escolarizacion. Eso nos va a facilitar a todos esa incorporacion sociolaboral

de estas personas.
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Hemos comentado también el tema del asistente personal, la figura del
asistente personal. Es una ayuda que existe, una partida que existe pero que
no se utiliza practicamente en el Departamento y es una ayuda para que las
personas con dependencia puedan contratar a una persona que se llama
asistente personal para ayudarles a llevar, a acceder a los estudios
universitarios y al empleo de la forma mas inclusiva posible. Esto seria la

figura...

En cuanto a las personas con trastorno mental grave estamos de

acuerdo, y lo he dicho, en cudl va a ser nuestra colaboracion en esta linea.

El Centro de Ayudas Técnicas es un proyecto que lleva ya tiempo
trabajdndose y que queremos poner en marcha. El Centro de Ayudas
Técnicas va a tener una parte que ya existe en el Departamento, que es la
valoracion de la dependencia pero, ademas, lo que nos gustaria es que las
personas con discapacidad y dependencia puedan tener, desde este centro,
un seguimiento, en todas las etapas de su vida, para que tengan las
prestaciones necesarias en cada momento de esas etapas. Ahi ubicaremos
también la ventanilla Unica y la oficina de vida independiente desde la que se

podré cursar la ayuda del asistente personal.

Por otro lado quiero decir que para nosotros los planes de empleo
también son prioritarios y ahora diré cémo lo vamos a hacer. Voy a entrar en
lo general que seria, por un lado, lo que a todos nos preocupa mas: el tema

del presupuesto y el cambio de modelo.

Las principales partidas del presupuesto prorrogado de la Agencia
Navarra para la Autonomia de las Personas, para la atencion a la
dependencia, son: atencién residencial y en centros de dia para personas
mayores, con discapacidad y trastorno mental grave; ayudas econdmicas a
personas con dependencia y sus familiares; servicios, como transporte
adaptado y asistido y teléfono de emergencia; convenios con los centros
especiales de empleo y centros ocupacionales de personas con discapacidad
y trastorno mental grave; y subvenciones y convenios para el funcionamiento
de los programas de las entidades del ambito de las personas con

discapacidad. Todas estas partidas disponen como suma total, en el
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presupuesto prorrogado de 2013, de un total de 119.007.739 euros frente a
los 119.103.750 del presupuesto consolidado del 2012. Todo ello, en un
entorno de disminucion de los ingresos y la consiguiente necesidad de
contencion presupuestaria que, en término medio, en los presupuestos de
Navarra supone una reduccion superior al 12 por ciento. Los principales
ahorros que vamos a hacer, o que estamos haciendo en este tema vienen de
gastos de infraestructuras y gastos generales. Por tanto, podemos decir que
la dotacion presupuestaria permite mantener los niveles actuales de atencion
a las personas dependientes de Navarra, que siguen siendo muy superiores a
las del resto del Estado y que evidencia una vez mas la apuesta del
Departamento de Politicas Sociales del Gobierno de Navarra por priorizar la

ayuda y atencion a las personas que mas lo necesitan.

Otro tema que ha surgido es el de los recortes en la dependencia. Creo
que este tema ya se ha explicado en anteriores comparecencias y se ha
llevado y compartido también con el Consejo de la Discapacidad, con el
Consejo de Mayores y con el Consejo de Bienestar Social, pero voy a volver a
repetirlo. Las ayudas para la atencion a la dependencia son como he dicho:
atencién residencial, programas de atencidn en centros propios, ayudas a
programas, etcétera. No podemos decir, con caracter general, que se haya
producido un recorte presupuestario en las ayudas a la atencion a la
dependencia. Entre todas las ayudas a la dependencia antes mencionadas,
las 6rdenes forales hacen referencia, sobre todo, a ayudas para cuidadores
familiares y para el pago de residencia en plazas privadas. Una vez salvada
esta generalizacion, le contesto a... En cuanto a las ayudas para cuidadoras
familiares, en este contexto Navarra ha hecho un importante esfuerzo
haciendo uso de su capacidad de autogobierno y, en concreto, de sus propias
competencias en materia de proteccion social, para no aplicar aquellos puntos
qgue nuestros servicios juridicos entendian que excedian las atribuciones
propias del Estado en esta materia y para desarrollar su propia normativa. En
concreto, la aplicacion de la ley literal desde su entrada en vigor el 13 de julio
hubiese supuesto en Navarra una reduccion de un 40 por ciento al aplicar los

minimos y maximos contenidos en dicho Decreto.

32



D.S. Comision de Politicas Sociales NUm. 7 / 13 de febrero de 2013

El Gobierno de Navarra ha realizado un importantisimo esfuerzo para
que este colectivo tan desfavorecido no se vea afectado por los ajustes
presupuestarios realizados a nivel estatal. La nueva normativa no afecta ni a
aquellas familias que estan cobrando el importe minimo, ni a todas aquellas
familias de rentas mas bajas. Solamente viéndose afectados algunos tramos
intermedios y siempre en cuantias menores a la reduccion planteada por el

Estado, del 40 por ciento, como he dicho.

En cuanto a las ayudas econémicas para estancia en plaza residencial
privada, el Decreto establece la obligatoriedad de fijar en todo el Estado los
minimos y maximos, por lo que su aplicacion en Navarra supondria una
reduccion de un 60 por ciento. La situacién social que crearia esta medida
seria igualmente dramatica puesto que habria familias que tendrian que sacar
a sus mayores de los centros de atencion residencial por no poder asumir el

incremento de coste de estas economias familiares.

Para todas aquellas personas con plaza residencial publica o
concertada no se produce ninguna variacion con la nueva normativa ni en los
presupuestos para el 2013 y para las nuevas valoraciones en el caso de

mayores practicamente no habra tampoco ninguna variacion.

Por ultimo, me alegro de compatrtir... Nosotros lo que presentamos hoy
son las lineas generales de actuacion. Queriamos compartir con ustedes el
cambio, o lo que nosotros consideramos el cambio de modelo, tenemos claro
lo que queremos hacer y me alegra que sea compartido por todos ustedes.
Me alegra que el objetivo sea el mismo, que es favorecer la autonomia de las
personas, retrasar su dependencia y trabajar para que estas personas
realmente tengan una inclusion verdadera. Todos sabemos que esto es muy
dificil, y que todos tenemos que poner empefio, no solo desde el
Departamento ni desde el resto de los departamentos, ni desde el Parlamento,
sino que la sociedad en conjunto tenemos que hacer un gran esfuerzo para
creernos la nocion de la inclusion y la integracion de las personas, con lo cual

me alegro de compatrtirlo.

En cuanto al Plan Estratégico —que creo que también ha sido

presentado en alguna comparecencia, por lo que me toca, llevo aqui un mes 'y
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medio— estamos trabajando en él y lo compartiremos, por supuesto, con todos

ustedes. Muchisimas gracias.

SR. VICEPRESIDENTE (Sr. Felones Morras): Muchas gracias sefiora
Botin. Antes de terminar quisiera agradecer la presencia de todos los
Parlamentarios, y en especial la del sefior Lorente, que hoy cumple afos, y
por lo tanto le felicitamos en nombre de toda la Comisién. Muchisimas gracias

por su presencia. Se levanta la sesion.

(Se levanta la sesion a las 17 horas y 55 minutos.)
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