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Comienza la sesion a las 10 horas y 7 minutos.

Comparecencia, a instancia de la Junta de
Portavoces, de la Defensora del Pueblo
Ararteko Navarra-Nafarroa para dar a
conocer sus propuestas de futuro en el
ambito de su competencia.

Abre la sesion el Presidente en funciones de |a
Comision, sefior Ayesa Dianda, y cede la palg-
bra a la Defensora del Pueblo de Navarra, sefo-
ra Aranda Lasheras (P&g. 2).

(COMIENZA LA SESION A LAS 10 HORAS Y 7 MINU-
TOS.)

Comparecencia, a instancia de la Junta de
Portavoces, de la Defensora del Pueblo
Ararteko Navarra-Nafarroa para dar a
conocer sus propuestas de futuro en el
ambito de su competencia.

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr.
Ayesa Dianda)Buenos dias. Se abre la sesién de la
Comision de Régimen Foral. Damos la bienvenida
a la sefora Defensora del Pueblo y a quienes la
acompafan. El Unico punto del orden del dia es la
comparecencia, a instancia de la Junta de Portavo-
ces, de la Defensora del Pueblo Ararteko Navarra-
Nafarroa para dar a conocer sus propuestas de
futuro en el ambito de su competencia. Tiene la
palabra la Defensora del Pueblo.

SRA. DEFENSORA DEL PUEBLO DE
NAVARRA (Sra. Aranda LasherasMuchas gra-
cias, sefior Presidente en funciones, sobre todo por
la amabilidad al ponerme en marcha el mecanismo,

En un turno de intervenciones toman la palabra el
sefior Lizarbe Baztan (G.P. Socialistas del Parla-
mento de Navarra), la sefiora Salanueva Mur-
guialday (G.P. Unién del Pueblo Navarro), los
sefiores Nuin Moreno (G.P. Izquierda Unida de
Navarra-Nafarroako Ezker Batua), Zabaleta
Zabaleta (G.P. Aralar) y Alli Aranguren (G.P.
Convergencia de Demdcratas de Navarra), la
sefiora Santesteban Guelbenzu (G.P. Eusko
Alkartasuna) y el sefior Etxegarai Andueza (G.P.
Mixto), a quienes responde conjuntamente la
Defensora del Pueblo de Navarra (Pag. 6).

Se levanta la sesidn a las 11 horas y 4 minutos.

XVIl Jornadas de Coordinacién de Defensores del
Pueblo, que se celebraron el afio pasado en Pam-
plona. Agradecimiento también porque ésta es la
primera comparecencia que se produce desde la
presentacion del plan trienal, en el afio 2001, para
hablar del futuro; y, finalmente, porque el anticipo
sobre el plan de trabajo de esta institucién para
2004 se produce ante un parlamento recién renova-
do, con lo cual, los ecos de nuestro trabajo podran
sonar mejor o peor, pero tal vez distintos.

Desde mi toma de posesion, y lo he repetido en
varias ocasiones, uno de los objetivos basicos de la
institucion ha sido la de estrechar la relacién con
el Parlamento. Egoistamente, para qué engafar-
nos, porque de esa relacién surge una mayor infor-
macion para sus sefiorias sobre las cuestiones que
plantean los ciudadanos a esta institucion y, de
otra parte, porque de esa relaciéon, cuanto mas
estrecha mejor, debe salir la confianza entre la ins-
titucién del Parlamento y la del Defensor del Pue-
blo de la Comunidad Foral de Navarra.

No quiero ocultar la satisfaccion que, como

que desconozco. Buenos dias, sefioras y sefioregepresentante de la institucion, me produce cada
Parlamentarios. Muchas gracias por estar aqui. He signo de este Parlamento sobre el valor de esta ins-
de agradecer la oportunidad de esta comparecen- titucion, y no por vanidad personal, que esta fuera
ciay la posibilidad de estar de nuevo en esta Comi- de lugar, sino porque el espiritu con el que se cons-
sion de Régimen Foral, al margen de las compare- truyo6 la ley da pie también a construir una referen-
cencias estipuladas en la ley que rige nuestra cia eficaz para los ciudadanos de Navarra.
institucion, es decir, a través de los informes anua-

les, de los informes especiales, etcétera. Agradeci- De nuestra eficacia y de como lograrla les
miento porque esta comparecencia abunda en la hablaré posteriormente, cuando avance las lineas
voluntad de los defensores territoriales de apurar generales de actuacién del préximo afio, que tienen
la relacién con los parlamentos, de los cuales su justa traduccién en el proyecto de presupuesto
somos altos comisionados ante los ciudadanos y que voy a entregar creo que mafiana. Pero antes de
las administraciones publicas, voluntad puesta de hablar de esa eficacia, quisiera aprovechar unos
manifiesto en un taller especifico destinado preci- segundos esta comparecencia para transmitirles el
samente a analizar esta cuestion en el marco de las objetivo final de tal eficacia.
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Aprovechando estas semanas los encuentros quepublicas presentes en Navarra llegasen a ser capa-
la institucion mantiene con todo el asociacionismo ces de superar auditorias independientes sobre la
de Navarra, dispar y diverso, para elaborar la gestiéon de los derechos vy libertades, a partir de
carta de los derechos del ciudadano de la Comuni- similares compromisos. Y hago esta propuesta
dad Foral, vengo insistiendo en un concepto, y es el aprovechando que el periodo electoral, al menos el
de la importancia de comprender que todos esos foral, ha pasado.
servicios que las administraciones gestionan, todas
esas prestaciones que los ciudadanos reciben en
forma de agua, de transporte, de luz, de plazas
escolares, de atencion médica son servicios porque
antes fueron derechos. Estos servicios son la plas-
macion practica de aquellos derechos originales
cuya referencia a veces nos perdemos al hablar de
la gestion de la Administracion, de la eficacia de
las administraciones publicas en la gestion de los
servicios y, mucho mas importante, cuando habla-
mos de la justicia con la que actlan las administra-
ciones publicas. Sélo recordando este hecho, que
los servicios son consecuencia de derechos anterio-
res, que es lo que yo transmito a las asociaciones, y
gue los derechos no se generan a partir de los ser- La carta de derechos de los ciudadanos, que
vicios, se nos entenderda mejor cuando desde la hemos comenzado a elaborar, el informe especial
defensa de tales derechos hablamos de la necesi-sobre la atencién a la tercera edad en Navarra y el
dad de que las administraciones publicas ejerzan seguimiento sobre el protocolo en materia de abu-
su responsabilidad ante determinadas vulneracio- sos sexuales y malos tratos a menores forman parte
nes, aunque para éstas tengan solo apariencia de de esa voluntad de anticipacion, paralela a la ges-
servicios gestionados, incluso en muchas ocasionestién importantisima de las quejas y las consultas

El afio 2003 finalizard en nuestra institucion
con un mayor equilibrio cualitativo sobre lo que los
ciudadanos plantean respecto de las administracio-
nes en forma de quejas y lo que los ciudadanos
plantean como mejora de sus derechos, y no sélo
de los servicios. Finalizara con un mayor conoci-
miento especifico de esas aspiraciones para que,
con esa informacion, la institucion pueda plantear
acciones encaminadas a incrementar la informa-
cion de este Parlamento y también de las adminis-
traciones publicas de Navarra y, de esta forma,
anteponer la prevision a las quejas, es decir, antici-
par la gestién a la realidad reclamada.

bien gestionados.
Desde mi punto de vista, la extension de los

derechos no consiste Unicamente en extender los

servicios. La vigilancia sobre el derecho a la edu-
cacion, por ejemplo, no puede ser para las admi-
nistraciones publicas la sola vigilancia en si
misma, a veces impertinente, desde la institucién
del Defensor del Pueblo sobre la gestién del mode-
lo educativo politicamente aprobado en su momen-
to, sino que la extension de los derechos significa
también anticiparse a las necesidades, adecuar las
previsiones sobre todo a las exigencias sociales
mas inmediatas.

Acostumbradas a la gestién del presupuesto,
aprobado o no aprobado, para gestionar los servi-
cios correspondientes, las administraciones publi-
cas viven en ocasiones cierta lejania sobre las rea-
lidades, algunas pequefias y otras colectivas.

En esta dicotomia entre derechos y servicios la
clave es mantener una actitud vigilante sobre lo que
acontece o va a acontecer entre la ciudadania. Esta
serd, posiblemente, una forma de lograr, desde el
ejercicio de la responsabilidad, la mayor eficacia en
la gestién de las administraciones que a nuestra
institucion le ha sido encomendado analizar.

Si el Presidente de la Camara de Comptos

gue nos llegan. Habremos puesto pie asi a un esce-
nario de gestion de la institucion tal vez mas com-
plejo, pero més cercano aun a la primera idea que
yo tenia y que todos ustedes conocen de lo que con-
sidero la proactividad.

Simultaneamente, hasta final de 2003 pondre-
mos en pie un cambio de gestion que se va a desa-
rrollar durante el principio de 2004. Este nuevo
modelo de gestidn va a permitir abarcar un mayor
aprovechamiento de la informacion que las quejas
traen, un mejor estudio de las mismas y un control
mas eficaz de la aplicacion de las resoluciones de
la institucién que son aceptadas por las diversas
administraciones presentes en nuestra Comunidad.

Si todo cambio organizativo busca la mayor efi-
cacia y la eficiencia de la organizacién, y si la
informacién ayuda a potenciar la igualdad de
oportunidades en el disfrute de nuestros derechos y
libertades, apoyaremos esas mejoras proponiendo
a finales de este mes un codigo de buena conducta
administrativa, que nos vamos a aplicar a nosotros
mismos con rigor, y también distribuiremos los pri-
meros volumenes, como ya conocen, porque lo
informé, del Manual de derechos de los ciudada-
nos, surgido del plan de publicaciones convenido
con la Universidad de Navarra.

reclamaba hace pocas fechas en esta misma sede Antes de echar una mirada sobre el documento
una gestidon econdmica comprometida de antema- resumen del plan de trabajo para 2004, sélo haré
no, compromisos previos de gestidn auditados pos- un inciso para enmarcarlo, y es que el plan estraté-
teriormente, como Defensora del Pueblo quisiera gico 2002-2004, que presenté al Parlamento, sigue
afiadir que seria preciso que las administraciones vivo, van cumpliéndose sus previsiones. Las lineas
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generales de actuacion del plan estratégico se el estudio y puesta en marcha del plan de calidad
mantienen intactas, su definicidbn se esta ejecutan- supone, antes que solicitar mas personal, conocer
do con normalidad, aunque en menor cuantia por las necesidades reales, con el huevo campo que se
falta todavia de recursos en materia de personal. nos abre, por lo tanto, no va a haber incremento o
En el afo 2004 va a finalizar este plan y debe al menos peticién de incremento de personal ni de
suponer la apuesta y puesta en marcha de criterios plantilla ni de confianza. Pero respecto de los ase-
de eficacia y organizacion interna, paralelos a las sores, quiero decir que es necesario trabajar en un

actividades anunciadas o a otras nuevas.
Por todo ello, hemos visto la conveniencia de

acometer nuevas lineas estratégicas que refuercen

tanto la labor interna como la externa y la misién u
objeto de la institucion. Vamos a desarrollar, por
tanto, el estudio y puesta en marcha de lo que
denominamos un plan de calidad, plan de calidad

que supone poner en marcha todas las capacidades

de la institucion de la Defensora del Pueblo, ade-
cuando las estructuras internas, fortaleciendo la
colaboracion con los sectores sociales y fortale-
ciendo la relacion con los grupos politicos parla-
mentarios, asimismo, teniendo la autonomia fun-
cional y administrativa suficiente de la institucion
y, sobre todo, buscar nuevos espacios de relacion
con el Parlamento.

La institucion, como referente de la defensa de
los derechos de los ciudadanos, se estd empefiand
en disefiar un espacio propio complementario del
gue se le genera a la institucion por la iniciativa de
las propias administraciones o ciudadanos. Les
decia que vamos a crear espacios de debate publi-
co con clara implicacion social y vamos a estable-
cer una red estable —ya estamos trabajando en
ello— de colaboradores que, participando en el

analisis responsable, estableciendo nuevos crite-
rios sobre el papel de los asesores y su trabajo en
materia de quejas, sobre todo, porque es necesario
realizar un andlisis dual de las quejas en funcién
de la tematica y de las personas afectadas, es decir,
un analisis vertical —sectorial- y transversal en
funcién de los colectivos o personalidad del autor
de la queja.

De acuerdo también con las previsiones de la
ley foral que regula la institucién, estamos estu-
diando y tenemos ya practicamente perfilado el
proyecto de reglamento de organizacién y funcio-
namiento de la institucion, tras la experiencia de
estos dos afios de funcionamiento. El objetivo del
reglamento, como no puede ser otro, es dar una
adecuada solucion a las cuestiones que se han
venido planteando respecto al funcionamiento de la

0propia institucion y su relacién con el Parlamento,

y sera presentado a este Parlamento en breves
fechas.

Respecto de los equipos, ya les he dicho cual es
la dindmica para 2004, pero la adecuacion funcio-
nal y organica de la institucién en este tercer/cuar-
to afio de existencia debe sentar las bases definiti-
vas del modelo de organizacién y, sobre todo, por

concepto general, sean fuente de propuestas para ende, de la institucion del Defensor. Hay que ver la

la accién parlamentaria o la intervencion de las
administraciones publicas. Vamos a seguir mante-
niendo la actitud proactiva frente a situaciones de
riesgo o evidente vulneracién de derechos, y la
proactividad de la cual hablaba hacia el exterior la
vamos a llevar también en este momento a la ges-
tion y analisis, a partir de los datos que facilitan
otras fuentes externas que ya existen.

Respecto de la organizacion, desde la importan-
cia que les damos a los ciudadanos como autores
de las quejas y la importancia que las quejas tienen
para el conjunto de la institucion, vamos a fortale-
cer y estructurar la oficina de atencién directa al
ciudadano como 6rgano de gestion diferenciado,
vamos a establecer nuevos criterios sobre la res-
ponsabilidad en la adjudicacién y en la seleccion
de las quejas, asi como el resultado final en la ela-
boracién de las resoluciones que emitimos y vamos
a hacer un analisis y reordenacion del proceso de
seguimiento completo de las quejas.

Esto supone una mayor capacidad de la institu-

cion respecto de asesores técnicos y de personal.

evolucién de la institucion en cuanto a medios y
equipos que van a exigir asumir nuevas responsa-
bilidades y la reordenacion de otras de forma pon-
derada respecto a la labor prevista que se quiere
desarrollar.

Respecto del plan de calidad, un plan de cali-
dad que va a cimentar el trabajo realizado, que va
a facilitar el trabajo futuro, que va a establecer
ratios de eficacia y que va a convertir el volunta-
rismo en parametros de actuacion medida, vamos a
medir la gestidn de calidad, siendo ante todo un
medio para alcanzar, porque es ése el objetivo que
nosotros pretendemos con el plan de calidad, una
mayor eficacia y eficiencia en la mision de la insti-
tucion. El plan de calidad debe establecer criterios
sobre los objetivos en los que reflejar la gestion de
la institucidon y adecuarla a los objetivos, a los
esfuerzos y al tamafio humano de la propia institu-
cién y la gestibn por compromisos, siendo ésta un
elemento de garantia, despolitizado para los ciuda-
danos respecto del trabajo de la institucion.

En materia de quejas ya les he dicho anterior-

Les anuncio en este momento que este afio 2004 vamente los criterios que va a haber: una nueva dis-
a ser un afio de transicion en el que no vamos a tribucién de carga de trabajo de andlisis, de orde-
incrementar el personal porque consideramos que nacion y tratamiento en funcién de la verticalidad
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y la transversalidad; va a haber también una varia-

cion en el procedimiento del seguimiento de las
resoluciones; y va a haber un seguimiento mayor
de las resoluciones y una nueva estructuracion de
la atencion y seguimiento de las quejas.

Se va a organizar, como ya deciamos, en cuanto
a quién debe atenderla, la oficina de atencion
directa al ciudadano, que ya esta funcionando,
para que la atencién al ciudadano sea mejor, sobre
todo después de tener la experiencia de como lle-
gan los ciudadanos y qué tipo de informacion es la
gue nos demandan.

Respecto del plan de acciones ordinarias,
vamos a continuar con el plan local para 2004, que
iniciamos en 2003, y vamos a continuar con la
firma de los convenios derivados del Convenio
marco firmado con la Federacion Navarra de
Municipios y Concejos y los encuentros con ayun-
tamientos, con los nuevos gobiernos municipales.

Respecto del plan ordinario de actuaciones,
también vamos a realizar en 2004 seis talleres,
cuyos temas estan todavia pendientes de decision,
pero van a ser talleres relacionados con los dere-
chos humanos, como actividad derivada del primer
foro de derechos que se cre6 con motivo de la XVII
Jornadas de Coordinacion de Defensores. Se van a
llevar a cabo a través de mesas de trabajo cualita-
tivas sobre aspectos vinculados a los derechos del
ciudadano, participando expertos, representantes y
asociaciones o colectivos vinculados a cada una de
las materias que decidamos; elaboraremos un
informe resumen para conocimiento publico y lo
incluiremos en la pagina web destinada al foro; y
editaremos un cuaderno sobre los talleres sobre
derechos ciudadanos.

Respecto a actuaciones de caracter extraordi-
nario, va a haber cuatro informes especiales en
2004. Uno de ellos, iniciado en 2003, pero a la
vista de la informacién que hemos recabado hasta
ahora tenemos que profundizar y va a ser mas com-
pleto de lo que en principio nos habiamos plantea-
do, que es la atencion a la tercera edad en Nava-
rra, en el que se va a incluir un informe de
situacion, una propuesta y el catalogo de derechos
ciudadanos de las personas mayores residentes en
centros publicos o privados para la tercera edad.

El segundo informe especial se refiere a la edu-
cacion de nifios entre 0 y 3 aflos —nos han llegado,
como ya dijimos en el informe anual, muchas que-
jas respecto de la falta de recursos en materia de
educacién de 0 a 3 afios—, donde se analizaran los
recursos, la proteccién del derecho de los nifios a
la atencion y a la educacion, las necesidades de los

El tercer informe que vamos a elaborar es un
catalogo de los derechos del menor, que viene
como resultado de las recomendaciones que plante-
amos precisamente al Gobierno de Navarra en
desarrollo del protocolo sobre actuacion en mate-
ria de abusos sexuales y malos tratos a menores.

Y el cuarto informe especial va a ser una puesta
al dia de la inmigracién en Navarra, el primer
informe que desarroll6 la institucion, donde valo-
raremos los datos, la evolucion de la proteccion de
los derechos de los inmigrantes, los ecos del infor-
me especial de 2002 y las nuevas realidades. Este
informe no lo hemos iniciado, puesto que el
Gobierno ha encargado a la Universidad una ade-
cuacion del informe y la tendremos en cuenta para
elaborar realmente el nuestro.

Respecto del plan de publicaciones, en cuanto a
las actuaciones de difusién de la institucion, vamos
a continuar con la elaboracién del manual de dere-
chos del ciudadano de la Comunidad Foral —este
afio salen los volimenes, tomos o folletos 1, 2 y 3,
porgue son cinco, y faltaran el 4 y el 5— y una
publicacion que todavia esta sin determinar, con la
Universidad de Navarra.

Vamos a elaborar la segunda fase de la primera
edicién del concurso escolar de la Defensora, con
Caja Rural y la segunda edicion del concurso escolar.

Vamos a proponer un convenio entre el INAP y
la Defensora del Pueblo sobre un taller de dere-
chos humanos, donde se analicen los estandares
nacionales e internacionales de proteccion de los
derechos humanos, destinado a empleados publicos
y organizaciones sociales, con preferencia para
aquellos que desarrollen su funcién en el ambito de
la investigacién o el educativo en general y tam-
bién para la policia judicial, fuerzas y cuerpos de
seguridad, educadores, etcétera, que entendemos
que deberia ser impartido por profesores del INAP,
Instituto Navarro de Administracion Publica, y
colaboradores especificos seleccionados en el
marco de un convenio entre el INAP y la institucion
de la Defensora.

Por dltimo, les diré que el proyecto de presu-
puesto de la institucién para 2004, que voy a some-
ter a la aprobacion de este Parlamento, prevé un
incremento del 552 por ciento —esto se lo adelanto
sin mas porque ustedes tendran la oportunidad de
verlo, analizarlo y tomar las decisiones pertinen-
tes— sobre el presupuesto consolidado, es decir,
sobre el presupuesto real del afio 2003, que ascien-
de a 908.000 euros, son 151 millones de pesetas.
Nada mas. Muchas gracias.

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr.
Ayesa Dianda)Muchas gracias, sefiora Aranda.

ciudadanos frente a estas necesidades educativasSefor Lizarbe, tengo que darle una explicacion y
de 0 a 3 afios y los protagonistas y responsables de pedirle disculpas, puesto que yo en principio creia
la educacion de 0 a 3 afios. que la comparecencia era a peticion de la propia
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sefiora Aranda y por eso no le he dado la palabra. no hay motivos, sobre todo si tiene que acudir a
Es un error que yo he cometido y por el que le pido una ventanilla, por moderna y accesible que sea.

perdon.
A nosotros nos parece que hay dos problemas

Si les parece, podemos continuar la sesion o, si de los cuales tenemos que ocuparnos desde el siste-
ustedes lo prefieren, la suspendemos unos minutos,ma politico democratico: uno es el funcionamiento
pero creo que podemos seguir. Por lo tanto, como de los servicios publicos y de la propia Administra-
la peticion de comparecencia ha sido del Partido cién, y ahi las cosas como son, no hay un grado de
Socialista, tiene la palabra el sefor Lizarbe. satisfaccion precisamente absoluto; y, en segundo

. . lugar, de la efectividad de los propios derechos
SR. LIZARBE BAZTAN: Muchas gracias,  cqngitucionales. Estamos en el XXV aniversario de
sefior Presidente. Buenos dias, sefiorias. En primer

| dov 1a b id 2 Def del Puebl la Constitucién, una constitucion muy avanzada
ugar, doy la bienvenida a la Defensora del Fueblo - na.5 g época, incluso en la actualidad, veinticinco
y a los colaboradores que la acompafan en esta

. h Fo afnos después, pero estamos viendo que temas rela-
comparecencia que, efectivamente, pidio mi grupo, yag 3 |a educacion —se han mencionado algunos

al igual que la de otras instituciones y entidades, o esta comparecencia, 0-3 afios—, a la salud, a la
porque creemos que estamos ante el inicio real, a \;yienda, al empleo y a los servicios sociales dejan
efectos parlamentarios, de la legislatura y, por 10 - hastante que desear. Por lo tanto, nos parece que
tanto, es un buen momento para evaluar con carac- egte instrumento de exigencia de la eficacia y de la
ter general como esta funcionando cada una de 1as gficjencia del funcionamiento de los servicios

instituciones y qué propuestas de futuro tienen al piplicos y de la propia efectividad de los derechos
respecto. constitucionales debe realizar un trabajo de vigi-

Desde esa perspectiva, quiero decir tres o cua- lancia y de propuesta de soluciones. Por eso nos
tro cosas muy brevemente. La primera es que creo Paréce importante que se afiancen de alguna
que seria razonable que desde esta Comisién, y mi Manera lo que son esas lineas de trabajo de la ins-
grupo asi lo hace, se felicitara a la institucién de la  titucion, del cédigo de buena conducta de la propia
Defensora del Pueblo por la campafia contra la Administracion y el manual de derechos de los ciu-
violencia de género que ha puesto en marcha en las da@danos.

Ultimas semanas y que se esta desarrollando estos En ese sentido, tal vez como Gnica pregunta

dias que, sinceramente, nos ha sorprendido grata- .,ncreta nos gustaria conocer, ya que nos dice que

mente. Creemos que de a!guna manera ahi hay un el plan 2002-2004 se va cumpliendo satisfactoria-
problema social que tendra solucion, pero que hoy nanie 'y nermanece intacto en cuanto a sus previ-

e e ot % DEneaims dhe eledUer sones. of nimero e convenios de adhesion af con
~ ; ' Aa bastante’ €N0. marco de la Federacién Navarra de

campana, qu? pler_\sotqug esEuna~campa?ab aSaANte\1unicipios y Concejos que se han ido firmando o

pionéra en €l conjunto de &spana, contribuira a gue se piensa firmar con los ayuntamientos porque

'?ouse :SC?J%e srglbtiglr%r;an%?sli I& r?tlée egr esat\cr)tse rQg"r]rfin'sinceramente nos parece que en todas las adminis-
P P » Por p traciones, en la municipal, en la regional y en la

grupo al menos la felicitamos en este sentido. estatal —aqui es evidente que sobre la estatal no

En segundo lugar, ya lo dije no en la anterior Vamos a preguntar nada, ya lo haremos en otras
comparecencia de la Defensora, pero si en la ante- instancias parlamentarias—, qué alcance estan
rior, @ nosotros sinceramente nos siguen preocu- teniendo, que receptividad esta habiendo por parte
pando dos cuestiones, y creemos que ahi es necesade |0s ayuntamientos porque nos parece que el
rio que la instituciéon se esmere, y asi parece que lo nivel competencial actual _tambllgn, l6gicamente,
va a hacer, en todo lo que es la calidad del funcio- €Xige que desde la Administracion Local haya un
namiento de la propia institucion porque pensamos avance en la cqlldad de la prestacion de servicios y
que hay un déficit en esta Comunidad, al igual que €N la satisfaccion dfa esos propios derechos consti-
lo hay en el resto de Espafia, en la eficacia y efi- tucionales. Nada mas y muchas gracias.

ciencia del funcionamiento de los servicios publi- SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr.

COs Yy, en consecuencia, en lo que es la satisfaccion : : ~ . .
de los derechos individuales de los ciudadanos. No {Aeysetesl?ell%lgrn;j?a)(;raC|as, sefior Lizarbe. ¢Va a con

es normal o, por decirlo de otra manera, algunos

no esperabamos, cuando se puso en marcha lains- gSRA. DEFENSORA DEL PUEBLO DE
titucion de la Defensora del Pueblo en Navarra, NAVARRA (Sra. Aranda LasherasBi no les

que hubiese tal numero de quejas, y aunque nor- importa, como en otras ocasiones, cuando termine
malmente desde las filas de UPN se suele contestar, |5 ronda contestaré.

y no tengo ninguna duda de que asi sera también
en esta ocasion, que la gente se queja mucho, la SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr.
verdad es que la gente no se suele quejar cuando Ayesa Dianda)Pues entonces por el Grupo Parla-
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mentario de Unién del Pueblo Navarro, tiene la liza a Navarra y al resto de Espafia, todo funciona
palabra la sefiora Salanueva. mal. Bueno, pues yo creo que tendremos que ser

) realistas y ajustarnos lo maximo a la realidad por-
_ SRA. SALANUEVA MURGUIALDAY: Gra- gue habra unas cosas que funcionen bien y otras
cias, sefior Presidente. Buenos dias, seforias. Salu-

d ~ ““"que no funcionen bien, y es nuestra obligacién y
0 a la sefiora Aranda nuevamente. Antes de ini- n,eqira responsabilidad mejorarlo entre todos.

ciar la sesion ya la he saludado. Le decia que nos

vemos con cierta frecuencia, cosa que me parece  Quiero decirle que atenderemos y escucharemos
muy bien, puesto que es al Parlamento donde debelas peticiones que a través del presupuesto usted
venir a rendir cuentas, a presentarnos sus proyec- NOs quiera realizar, y como siempre nos tiene a su
tos de futuro, sus presupuestos, y asi ocurre en disposicion. Gracias.

muchas ocasiones. Hemos tenido ocasion de cono- gsR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr.

cer a lo largo de estos afios, desde su nombramien- avesa Dianda)Muchas gracias, sefiora Salanueva.
to como Defensora del Pueblo, todas sus propues- por g| Grupo Parlamentario de Izquierda Unida,
tas de futuro, sus necesidades, ante la Mesa y Juntajiene |a palabra el sefior Nuin.

de Portavoces, que es uno de los érganos colegia- ) _
dos de este Parlamento con el que usted tiene rela-  SR. NUIN MORENO:Muchas gracias, sefior
Cic’)n1 como consecuencia de lo establecido en el Presidente. También quiero darle la bienvenida a la
Reglamento, y también ante esta Comisién de Régi- Defensora del Pueblo, sefiora Aranda, y al perso-
men Foral. nal de la institucion que la acompana. Ya le mani-
) festamos hace poco dias, con ocasion de la exposi-

Como digo, estamos encantados de escuchar las cign del informe anual, que la institucién de la
propuestas de futuro, pero, ciertamente, nos sor- pefensora del Pueblo desde el comienzo conté con
prendlo un poco la iniciativa del sefior Lizarbe. una valoracion positiva y con el apoyo de nuestro

Hoy la ha justificado, diciendo que trae causa del grupo, y asf seguira siendo, por lo tanto, le reitera-
inicio de una nueva legislatura, pero teniendo en moes nuestra disposicion.

cuenta que acabamos de conocer el informe anual, .
A nosotros nos parece que el plan de trabajo

gue las relaciones, como bien ha dicho, son fre- e X /
cuentes, no le encontrabamos demasiado sentido, €XPuUesto es ambicioso, amplio, e incorpora actua-

pensando que son unas propuestas que no sé enciones, med.idas e iniciativas intensas y extensas, y
qué marco temporal las encuadra, y que quiza €N €seé sentido nosotros le mostramos la colabora-
hubieran tenido mucho mas sentido si hubieran C€iOn de este grupo para seguir su aplicacion, su
sido pedidas de oficio y no a través del grupo desarrolloy le daremos nuestro apoyo para llevar-
socialista. En cualquier caso, bienvenidas sean, 0 & buen término. Nos parece que hay iniciativas
porque nosotros, que apoyamos, ya se lo dije tam- importantes, como el seguimiento de las quejas de
bién el otro dia, la aprobacién de la Ley de crea- Una forma activa, de una forma directa, de una

cion del Defensor del Pueblo apoyaremos esta ins- forma intensa. Tener esta actitud proactiva, esta
titucién. Creemos que las medidas, cualquier actitud de no solamente esperar las quejas, sino

medida —y las que nos ha mencionado la verdad es tomar iniciativas por parte de la institucién en el

que son ambiciosas y muy interesantes— que vaya a2mMbito de sus competencias nos parece que es una
incidir en la mejora de la eficacia y en la eficiencia  actitud positiva, y en la medida en que asi se desa-

nos parece fundamental. Entendemos que usted '€, y nosotros no dudamos de que asi sera, la
quiere cumplir, como no puede ser de otra forma, institucion de la Defensora del Pueblo de Navarra

con el mandato parlamentario de mejorar las rela- surtira efectos positivos y cumplira eficazmente eJ
ciones administrativas, mejorar en la calidad y de Mandato que tiene mediante la ley foral que cre6
prestacion de servicios a los ciudadanos, en la ges- €Sta institucion. Por lo tanto, le reiteramos ese
tion de derechos y libertades, cosa que nos parece 8P0Y0; ¥, €n cualquier caso, quedamos a su disposi-
también muy interesante y que usted ha propuesto, CiON: oMo ya le manifestamos reiteradamente y en
y en ese sentido no podemos sino apoyar las inicia- SU comparecencia anterior, para seguir colaboran-
tivas que usted vaya trayendo a este Parlamento y d0 Y Seguir en contacto en el futuro. Nada mas y
estamos satisfechos por lo que nos ha planteado. =~ 9racias.

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr.

La verdad es que el otro dia, cuando usted Ayesa Dianda)Gracias, sefior Nuin. Por el Grupo

explicaba la memoria anual, eché en falta al sefior Parlamentario Aralar. tiene la palabra el sefior
Lizarbe, que no vino, y fue otra persona de su Zabalet ' P

grupo la que expuso sus preocupaciones, y eché de abaleta.

menos el catastrofismo al que nos tiene acostum-  SR. ZABALETA ZABALETA: Egun on, bue-
brados, sobre todo en esta Comision, diciendo que nos dias, sefiora Defensora y acompafiantes. Noso-
agui nada funciona, que es un desastre. La calidad tros también queremos no solamente agradecerle
de funcionamiento y el déficit en los servicios su actitud, sino hacerle algin comentario con res-
publicos los generaliza de tal forma que lo genera- pecto a los planes que ha propuesto y hacerle algu-
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na pregunta. En primer lugar, en cuanto a la ofici- SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr.
na de atencion directa, nos preocupa el hecho de Ayesa Dianda)Gracias, sefior Zabaleta. Por el
que se pueda atender a las personas en la lengua Grupo Parlamentario de Convergencia tiene la
que necesiten. Creemos que tanto en personas depalabra el sefior Alli.

tercera edad como también en algunos otros ambi- SR. ALLI ARANGUREN: Muchas gracias,
tos se han detectado en ocasiones necesidades

- - seflor Presidente. Sefiorias, en primer lugar, agra-
especiales para que estas personas sean atend'dasdecemos a la Defensora, al Jefe de Gabinete y al
en la lengua en que lo precisen, y queremos sabe '

si esa necesidad ha sido prevista " Letrado la informacion que nos han suministrado

) sobre el programa de actuaciones que va a desa-
rrollar a lo largo del proximo ciclo una institucion
en la que nosotros creemos desde sus origenes, la
hemos venido apoyando, y a la que, en este
momento, aprovecho para felicitarle porque esta
siendo una institucion relevante dentro del conjun-

En cuanto a los talleres y al desarrollo de estos
proyectos que tienen con respecto a la elaboracién
de informes especiales, nos alegra haber escucha-
do de su boca —yo creo que en tres ocasiones— el

concepto de “derechos humanos”, que este Parla- LS p
P d to de las instituciones de este caracter de las comu-

mento no ha tenido la gallardia de poner como . o
titulo de una de sus comi%iones por nopsabemos quén'd"leIeS autonomas, en cuanto gue no es una insti-
tucion que funcione con criterios de burocracia,

actitud vergonzante al respecto. Nosotros creemos _; L !

que los de?echos de los ciEdadanos y los catalogos sino con conviccion, como lo pone de relieve en IC,)S

de los derechos de los ciudadanos tienen que empe-igﬁelfr']\éoso'gr?;n;gziglég i‘:%;”;ﬁ';gr?gé Y, daedﬁgnzs_,

zar necesariamente con una referencia a esos dere- . P pena y p
cidad de analisis, por tanto, de critica de las reali-

chos fundamentales, que tienen nombre, apellido y dades y de las deficiencias que en todo sistema

dignidad como para ser denominados con su nom- S
bre y nos alegra haberlo escuchado. En todo caso garant(_e de derechos humanos por definicion pue-
: ' dan existir.

si que queriamos hacer alguna precision con res-
pecto a estos informes que se preparany a su catd- Es evidente que estamos ante una institucion
logo. Concretamente, en lo referente a las personas que debe ser paradigmatica porque su mision es
de tercera edad, en el catdlogo de derechos ciuda- garantizar los derechos y libertades, que deben ser,
danos se hace una restriccién sobre personas a su vez, respetados y garantizados por todos los
mayores residentes en centros publicos o privados. poderes publicos, y cuyas acciones, en la medida
Nosotros creemos que ese catalogo tendria que en que pongan de relieve las deficiencias que en
extenderse a aquellas personas mayores de edadlos derechos y en las prestaciones se deriven del
gue son objeto de atencion domiciliaria, no sélo a actual sistema, ponen de manifiesto que es un reto
las que estan en las residencias. social e institucional porque nunca los derechos y
las libertades estan conseguidos plenamente en
En cuanto al informe que se haya de hacer del ninguna sociedad. Por tanto, tiene mucho trabajo
ciclo de 0 a 3 afios, al margen de que son muy por hacer y yo le animo a seguir haciéndolo con la
acertadas las cuestiones que se proponen para el convicciéon y el sentido de la responsabilidad y de
desarrollo de este informe, nosotros creemos que la independencia que viene caracterizando su
también habria que suscitar un debate sobre la labor.
tipologia del desarrollo de este servicio, en el sen-
tido de que puede haber zonas en Navarra, sobre
todo aquellas zonas rurales de menor entidad
demografica, que no puedan ser objeto de un desa-
rrollo a través de la privatizacion, a través de con-
ciertos con empresas porque no haya suficientes
nifos para ser atendidos. Entonces, cabria un
debate sobre el tema de la tipologia en la presta-
cion de este servicio, que se va a hacer con dinero
publico pero con tipologia de entidades mas o
menos privadas, y si cabria la concurrencia de otra
tipologia por lo menos en los &mbitos rurales.

Por cuanto se refiere al plan de acciones, que lo
compartimos plenamente, hemos de destacar que
hay dos aspectos, los informes niumeros 1y 2, refe-
ridos a la tercera edad y a los menores de 0 a 3
afios, que siguen siendo reto permanente para esta
Comunidad. El primero, porque es un proceso cre-
ciente el del incremento de la tercera edad y de las
necesidades de todo tipo, sanitarias y asistenciales
sociales inmediatas, tanto en centros como en el
propio hogar, y que, por tanto, hay que seguir pro-
fundizando en ellos, sensibilizando a la sociedad
del problema que aqui existe en esta materia, en un
momento en el que igual los aires de ciertos econo-

No hay nada que afiadir al esquema de trabajo micismos pueden llevar a pensar que la sociedad
sobre el informe del menor, y en cuanto a los p . pensar g
se busca las soluciones por si misma.

demas temas que usted ha tocado en su exposicion,
le agradecemos la informacién y nos tendra no Sobre el ciclo de 0 a 3 afios, que sigue siendo,
s6lo a su disposicién para facilitarle lo que poda- en alguna medida, una cuestion que necesita afron-
mos, sino también para reclamarle lo que conside- tarse en aspectos normativos y, como estamos vien-
remos oportuno. Gracias. do en algunos ayuntamientos, en aspectos reales de
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prestacion, el hecho de que se ponga de manifiesto ayuntamientos porque, de alguna manera, creo que
cudles son los recursos aplicados y las necesida- eso contribuiria a que fuese mas popular sobre
des, seguramente, va a sensibilizar a todos en un todo el trabajo y la institucién de la Defensora del
problema que es hoy parte del sistema educativo y Pueblo, y de alguna manera se sentirian los nava-
que, por tanto, hay que afrontarlo como parte del rros mucho mas escuchados en la medida en que
mismo y no como una parte de los tradicionales cuanto mayor sea el nUmero de convenios mas
métodos de bienestar social y guarderia infantil. posibilidades tendran los ciudadanos navarros de

El catalogo de los derechos, no por conocidos y exponer las quejas, pero no nos vamos a quedar

porque existan ya unas referencias internacionales sélo en la posibilidad que tenemos de dirigiros a

dejan de ser importantes en la medida en que pue- ~, JEPASCTS €81 FLERE, SH0 8 HACH, I SeghE
dan crear conciencia social en la materia. P g

jas y cuantas de ellas reciben una contestacion en
Y, finalmente, el informe 4, el informe sobre la un periodo razonable, porque yo creo que ése va a

emigracion, surge como necesidad permanente de ser el mejor método de que la institucion se vaya

actualizacion de los datos, de su evolucion, de las asentando y vaya adquiriendo el valor que, desde

atenciones a los inmigrantes y de la nueva realidad luego, desde Eusko Alkartasuna le damos.

gue la emigracion esta produciendo en nuestra

sociedad en todos los ordenes. Me parecen muy interesantes todos los planes,

pero me parece especialmente interesante, por

Por lo tanto, por nuestra parte, como ya sabe, aquello de que estd cambiando la realidad en
le damos nuestro estimulo —que yo creo que no esNavarra, el de la inmigracion. Hasta ahora posi-
necesario por la propia conviccion que tiene la ins- blemente la inmigracion era mas evidente en los
titucion— y le damos el apoyo de nuestro grupo a grandes nucleos de poblacién en donde, de alguna
toda la labor de presente y de futuro y seguimos manera, podia verse mas diluida por aquello de
animandola a que asuma los retos que una socie- que hay mas gente y pueden pasar desapercibidos.
dad en cambio tiene sobre éstos y otros aspectos En este momento, la realidad de Navarra es que ha
gue se puedan plantear y lo haga desde la libertad Ilegado la emigraciéon de una manera bastante
de criterio, desde la independencia y desde el con- masiva y bastante evidente a los pueblos mas
vencimiento de que esta avalada por la mayoria del pequefios y, de alguna manera, tendremos que
Parlamento de Navarra, pues es una institucion empezar a aprender a convivir, aprender a inte-
que sali6 con consenso pleno y cuya labor es grarlos, aprender de ellos y que ellos aprendan de
imprescindible en la sociedad. Por tanto, que pres- nosotros, y en algunos momentos van a generar no
cinda de algunas de las criticas que desde sectores, sé si algun tipo de tensiones o de disfunciones pro-
incluso de medios que no entienden la labor de las pias de las nuevas realidades que en este momento
instituciones democraticas, ni mucho menos la se estan dando.
relativa a los derechos de las personas, le puedan
hacer sobre el costo que esto supone, porque si hay
un gasto bien realizado es aquel que sirve para
crear conciencia respecto a la garantia de los dere-
chos y libertades, y ése es el fin primario de la ins-
titucion, aunque otros, evidentemente, no lo com-
partan. Muchas gracias.

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr.
Ayesa Dianda)Gracias, sefior Alli. Por el Grupo

Por otro lado, si que queria hacer una queja
que parece que es reiterativa a lo largo de los tiem-
pos en que viene funcionando la institucién, y es
aguella que queda pendiente de resolver, que es la
practica real del bilingliismo en las reclamaciones
que se han hecho ante la Defensora del Pueblo. Y
me referiré a esto porque la Defensora del Pueblo
presenta los informes a la Camara solamente en
castellano, y el bilingiismo, desde mi punto de

Parlamentario de Eusko Alkartasuna, la sefiora
Santesteban.

SRA. SANTESTEBAN GUELBENZUBuenos
dias. Gracias, por su comparecencia y, sobre todo,
por el dossier que nos ha aportado con suficiente
nitidez para que entendamos mucho més claramen-
te cudl va a ser el objeto al que se va a dedicar la
Defensora del Pueblo.

Nosotros estamos absolutamente convencidos y
defendimos en su momento la Ley 4/2000, de 3 de

julio, que regula las competencias de la Defensora
del Pueblo, y después de oirle estamos absoluta-

mente de acuerdo con los planes que en este

momento nos ha expuesto. Para mi tiene especial
importancia intensificar los convenios con los

vista, se defiende con la practica, y seria bueno

que, si en realidad estamos convencidos y Navarra
es una comunidad con dos idiomas, la Defensora
del Pueblo presentase los informes en euskera y en
castellano porque creo que tiene personal y méto-
dos para hacerlo, y, si no, desde luego, apoyaria-

mos que pudiese hacerlo. Por lo demés, estaremos
a su entera disposicion para apoyarle en todo lo

que necesite. Muchas gracias.

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr.
Ayesa Dianda)Gracias, sefiora Santesteban. Por
el grupo Mixto tiene la palabra el sefior Etxegarai.

SR. ETXEGARAI ANDUEZA: Gracias, sefior
Presidente. Le doy la bienvenida a la sefiora
Defensora del Pueblo y a las personas que la
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acomparfan. Ademas de agradecerle la informa- Aun a pesar de no haberla pedido, estamos encan-
cion que nos ha facilitado, quiero decirle que estoy tados de venir a explicar el trabajo de 2004 porque
totalmente de acuerdo en casi todos los puntos. Voy le aseguro que también supone un esfuerzo por
a subrayar algunos temas, como el acercamiento nuestra parte tratar de concretar precisamente lo
de la institucion al Parlamento, que me parece a mi que teniamos previsto hacer para traerlo a esta
que es acercarla al pueblo, me parece estupendo. comparecencia. Sabemos que hemos venido hace
El estudio de los malos tratos a menores me parece muy poquito, pero yo le agradezco y ademas sé que
gue es absolutamente necesario. La oficina de encuentro el apoyo, pero ésta es la situacion real.
atencion directa al ciudadano y el plan de calidad Hemos hecho un esfuerzo por traer el plan de 2004.
los doy como muy positivos.

Luego, respecto a los cuatro informes que ha .
anunciado, sobre el de la atencién a la tercera Hay un tema que nos ha planteado el sefior
edad solamente le diria que se pusiera especial Zabaleta, no sé si también Izquierda Unida y otros
énfasis en las zonas rurales, que es donde més Portavoces, que se refiere a la atencion que se pro-
abandonados estan los ancianos. El de la educa- duce en la institucion de la Defensora con el tema
cion de 0 a 3 afios me parece también un poco mas del bilingliismo. Creo que es un tema que lo plante-
de lo mismo, porque en las zonas rurales es donde @Mos ya hace unos dias cuando valoramos el infor-
las escuelas son mas pequeﬁas porque hay unme anual en esta mlsma (;meSIOn. Les dl!’e -que en
menor nimero de nifios y la atencion es bastante t0do o que es la tramitacion y los procedimientos
mas dificil, por lo tanto, recaen en los ayuntamien- de las quejas, salvo error u omision, se esta tenien-
tos fuertes problemas econémicos a pesar de las do en cuenta el bilingliismo en toda la actuacion de
subvenciones porque no hay suficientes nifios para la oficina. Respecto del tema,de la atencion directa
llenar las aulas, y me parece absolutamente positi- @l ciudadano, planteamos cuales son nuestras defi-
vo el Caték)go de los derechos del menor. _ClenCIaS, lo planteamqs a la hora de analizar el

. L, informe anual. Y les diré que al proximo becario

Sobre el tema de la emigracion, yo desde el

blo dond id h h gue entre en la institucibn —como saben, tenemos
puebio donae resido y como no haceé mucho que qag y ng sabemos todavia si se van a mantener esos
ando por Pamplona no lo conozco tanto, por lo

A . dos o seran tres—vamos a cambiarle de profesiona-

tanto, lo dejaria ah. lizacién y lo mas probable ser& que tenga relacién
Y no voy a incidir otra vez, pero también estoy con el trabajo social, conviniendo anteriormente
con los portavoces anteriores en que el bilingtiismo con la Universidad Publica, l6gicamente, y sera
debe ser defendido porque una de las dos lenguas una persona bilinglie en la atencion al ciudadano,

de Navarra esta siendo discriminada. Gracias. en el horario, l6gicamente, que esté esa persona,

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr. Puesto que los medios que tenemos son los que

Ayesa Dianda)Gracias, sefior Etxegarai. Sefiora [€N€mos y podemos liegar a lo que liegamos, y al
Aranda. igual que cuando esta Defensora va a una zona

vascoparlante no habla euskera, y es evidente,
SRA. DEFENSORA DEL PUEBLO DE  cuando ha estado con los nifios trata de facilitar
NAVARRA (Sra. Aranda LasherasMuchas gra- que siempre haya un traductor, para que no haya
cias. Muchas gracias en general a todos los grupos nunca ninguna dificultad en la atencién si alguien
parlamentarios por entender la tarea de esta insti- quiere hacer una pregunta en euskera. Y les puedo
tucién y, ademas, estamos sometidos, como no decir mas: lo mismo hemos hecho cuando hemos
puede ser de otra forma, a la critica del Parlamen- ido a recibir quejas a la zona vascoparlante y nos
to no en cuanto a nugstras resoluciones perp si en hemos encontrado con personas mayores, funda-
cuanto a los planteamientos de nuestro trabajo. mentalmente, —me parece que decia el sefior Zaba-

El sefior Lizarbe ha hecho una valoracion res- leta que son las personas mayores las que tienen
pecto del trabajo de la institucion y me ha hecho mas dificultades en cuanto a la expresion en caste-
una pregunta concreta, que es el nimero de conve- llano— cuando es necesario que haya un traductor,
nios que hemos firmado con los ayuntamientos. Le porque asi nos lo demandan porque les cuesta
diré que en el afio 2003 se van a firmar 60 conve- Menos expresarse, lo facilitamos.
nios con ?yuntam|entos. Llevamos una buena g sefor zabaleta ha planteado alguna cuestion
media, se lo aseguro, €so supone que todos, Men0Seghacto de la profundizacién en alguno de los

dos, los hemos firmado en las respectivas poblacio- jntormes que vamos a elaborar este afio 2004. Pues
nes, aprovechando para otro tipo de trabajos, evi- hien e diré que sobre la tercera edad, vamos a tra-

dentemente, y hemos firmado en concreto esta paiqr regpecto de la atencién a personas mayores
semana en Alsasua, Lesaka, Beray Aibar. Creo qué g’ |55 residencias tanto publicas o privadas, o con-
con esto le doy respuesta. certadas, que son la mayor parte de ellas, porque

Sefiora Salanueva, no hemos pedido nosotros publicas no hay mas que dos o tres. Eso no significa
esta intervencion, la ha pedido el grupo socialista. que en el analisis del catdlogo de los derechos de

Al sefior Nuin le doy las gracias.

10
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los mayores no intervengamos y profundicemos en hacia los objetivos de como se produce el tema de
todo lo que son los derechos sociales de los mayoresla atencion dentro del ambito familiar. La atencion

en el mas amplio sentido de la palabra.

Respecto del tema de profundizar en la atencién
domiciliaria de las personas mayores, Somos cons-
cientes del problema porque tenemos algunas que-
jas de malos tratos que se estan produciendo dentro
del ambito familiar. Ahi hay una serie de dificulta-
des afiadidas a la tarea para tener un conocimiento
exhaustivo, real y objetivo de la dimensién del pro-
blema, porque asi como podemos entrar, como ins-
titucién, a cualquier tipo de residencia donde haya
un navarro subvencionado por una administracion
publica, tenemos muchas mas dificultades para
entrar en un domicilio y ademas no podemos
hacerlo puesto que entrar en un domicilio supone
un allanamiento de morada, y mientras no haya
una modificacion normativa de la situacion en ese
sentido es dificil llegar a objetivar. Eso no significa
gue por tener dificultades en objetivar una situa-

a domicilio es un tema demandado por los propios
ayuntamientos y una de las cuestiones que ya cono-
cemos es qué es lo que esta ocurriendo precisamen-
te con el tema de la financiacion a los ayuntamien-
tos en materia de atencion a domicilio. Es criterio
de esta institucion que hay que ampliar la atencién
a domicilio, pero es a las administraciones publi-
cas a las que corresponde adoptar las decisiones al
respecto.

Creo que he contestado al tema de la préactica
real del bilinglismo. La sefiora Santesteban no se
encontraba el otro dia —estaba la sefiora Errazti—
cuando planteamos cual era la situacion real del
bilingliismo a través de los informes que derivamos
al Parlamento, y fuimos muy claros en hablarles de
la falta de recursos o como estamos respecto de los
recursos en materia de traduccion. Lo que si se ha
planteado esta institucién es que es un problema

cion real para poder valorar si es grave, si es que hay que ir solventando, hay que solucionarlo.
menos grave o es leve, no vayamos a seguir insis- E| Parlamento en aquellos informes que publica,
tiendo en ella. Le aseguro que estamos absoluta- desde nuestro punto de vista, debera tomar las
mente comprometidos en esta materia y que en el decisiones oportunas respecto a como los publica.
catalogo de derechos tendra que verse también Esta ocurriendo en el tema de la emisién de esos
como se desarrolla este catalogo de derechos en el informes. Le diré que cuando esta institucion, esta
ambito familiar. Defensora se plantea si seguir profundizando en
Respecto del informe sobre el ciclo de 0 a 3 los informes en el sentido de si tenemos partida

afios, les diré que sabemos las dificultades que presupuestaria para la traduccion o no, valoramos

existen respecto de la tipologia y el desarrollo de importante las dos cosas pero por ello no vamos a
este servicio en zonas rurales porque lo hemos vivi- dejar de hacer los informes que necesitamos hacer
do cuando nos acercamos a ellas. El sefior Alli Para que este Parlamento y la propia sociedad ten-
planteaba cual va a ser la situacion, la filosofia y el 9&n mayor conocimiento en temas de tercera edad,
desarrollo normativo respecto de lo que es la edu- del ciclo de 0 a 3 afios, de la emigracion o de cual-
cacion o la atencion a los menores de 0 a 3 afios, si duier cuestién. Somos conscientes de ello, pero
va a ser desde los niveles educativos, si va a ser también le puedo asegurar que los medios que
desde los niveles asistenciales o de bienestar enemos son los que son.

social. Las propuestas en este sentido yo creo que  para terminar, les agradezco el entendimiento
corresponden al Parlamento y corresponden a las gue siempre han tenido los grupos parlamentarios
administraciones pdblicas que tienen competencia y como han visto la tarea de esta institucion, y le
en esta materia, pero nosotros estaremos muy aten- asequro, sefior Alli, que, como usted bien dice, la
tos puesto que en el informe que ya hemos comen-aytonomia y la independencia de criterio es lo que
zado a elaborar tenemos informacion suficiente ntentamos ‘plasmar, a veces con dificultades, pero
como para poder tener una posicion no de propues- |5 yamos a seguir haciendo. Muchas gracias.

tas concretas, que no es nuestra tarea, sino respec-

SR. PRESIDENTE EN FUNCIONES (Sr.

to de lo que entendemos que debe ser la educacion : ; N >
Ayesa Dianda)Gracias, sefiora Aranda. ¢Algun

de 0 a 3 afios. CIa | Al
grupo parlamentario tiene intencién de repregun-

Me comenta mi Jefe de Gabinete que el Sefior g5 agntado el orden del dia, se levanta la sesion.
Zabaleta ha hecho referencia a la atenciéon de la

tercera edad a domicilio, un tema que habria que (SE LEVANTA LA SESION A LAS 11 HORAS Y 4
potenciar. Yo pensaba que lo planteaba sobre todo miNuTOS.)
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