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Defensor del Pueblo

de Navarra
Nafarroako Arartekoa

Excmo. Sefior don Unai Hualde Iglesias
Presidente del Parlamento de Navarra

C/ Navas de Tolosa, 1

31002 Pamplona-Irufia

- Pamplona-Irufa, 30 de marzo de 2020

Excmo. Senor;

Tengo el honor de remitirle adjunto, a efectos del articulo 36.1 de la Ley Foral
4/2000, de 3 de julio, del Defensor del Pueblo de Navarra, el Informe Anual de la

institucion del Defensor del Pueblo de Navarra, correspondiente al afio 2019

Quedo a disposicion del Parlamento de Navarra para cuanto sea conveniente, al
tiempo que les transmito a V.E. y a la institucion que representa, el testimonio de

mi consideracion mas distinguida.

El Defensor del Pueblo de Navarra
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CAPITULO I. INTRODUCCION Y RESUMEN EJECUTIVO.

1. La Ley Organica de Reintegracion y Amejoramiento de la Comunidad Foral de
Navarra (LORAFNA), en su articulo 18 ter, define al Defensor del Pueblo de Navarra
como un o6rgano dependiente del Parlamento de Navarra, al que se le encarga la
funcién de defensa y proteccion de los derechos y libertades que la Constitucién y esa
misma Ley Organica reconocen a los ciudadanos, a cuyo efecto estd habilitado para
supervisar la actividad de las Administraciones publicas de Navarra, debiendo dar

cuenta de sus actuaciones al Parlamento de Navarra.

A su vez, el preambulo de la Ley Organica 7/2010, de 27 de octubre, de reforma de la
Ley Organica 13/1982, de Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral de
Navarra, considera al Defensor del Pueblo de Navarra como una institucion de la

Comunidad Foral de Navarra.

La Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, define las atribuciones, el régimen juridico y el
funcionamiento del Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra,
desarrollando asi la prevision del numero 2 del articulo 18 ter de la LORAFNA, y lo
califica como alto comisionado del Parlamento de Navarra para la defensa y mejora
del nivel de proteccion de los derechos y libertades amparados por la Constitucion y la

Ley Organica de Reintegracién y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra.

De acuerdo con estas dos leyes, y también con otras leyes forales que mencionan al
Defensor del Pueblo de Navarra (como las leyes forales de proteccién de la infancia y
la adolescencia, de la transparencia y el gobierno abierto, para la igualdad de las

personas LGTBI+...), esta institucion desempefa las siguientes funciones:

a) La defensa y la mejora de la protecciéon de los derechos que la Constitucion

reconoce a los ciudadanos.

b) La defensa y la mejora de la proteccion de los derechos que reconoce a los
ciudadanos la Ley Organica de Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral de

Navarra.

c) La defensa y la mejora de la proteccién de los derechos que se reconocen a los
ciudadanos en las leyes de la Comunidad Foral de Navarra y del Estado espanol, en

las normas de la Union Europea y en los tratados internacionales.



d) La mejora de los servicios publicos que prestan a los ciudadanos la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra, las entidades locales y cualquier organismo

publico de la Comunidad Foral de Navarra.

e) La mediacion y la conciliacion de los intereses legitimos de los ciudadanos con el

interés general al que sirven las Administraciones Publicas de Navarra.

f) La informacion y la asistencia a los ciudadanos para un mejor ejercicio de sus

derechos ante las Administraciones publicas.

g) La informacién y la asistencia al Parlamento de Navarra, a los parlamentarios
forales y a las demas entidades publicas de Navarra, a solicitud de ellos o por propia
iniciativa, sobre asuntos de su competencia relacionados con los derechos de los

ciudadanos.

h) La colaboracién con el Defensor del Pueblo de Espana en la defensa y mejora de
los derechos constitucionales de los ciudadanos, cuando estos pueden encontrarse
lesionados o debilitados por actuaciones de las Administraciones o poderes publicos
del Estado.

Para el ejercicio de estas funciones, el Defensor del Pueblo de Navarra formula las
recomendaciones, sugerencias y recordatorios de deberes legales que, conforme a su

criterio, estima oportuno.

2. El articulo 36.1 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, dispone que el Defensor del
Pueblo de Navarra debe dar cuenta anualmente al Parlamento de Navarra de la
gestion realizada, en un informe que ha de presentar en el periodo ordinario de

sesiones.

La presentacion del informe correspondiente a 2019 permite informar al Parlamento de
Navarra de la actividad principal que se ha realizado en la defensa y la mejora del nivel
de proteccion de los derechos y libertades amparados por la Constitucién, la Ley
Organica de Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra y las

demas disposiciones aplicables.

El articulo 37 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, especifica el contenido de dicho
informe anual: el numero y tipo de quejas presentadas; el nimero y tipo de quejas
rechazadas y sus causas; las cuestiones que han sido objeto de investigacion y el
resultado de estas; las advertencias, sugerencias, recordatorios o recomendaciones
emitidas por la institucion con indicacién de las admitidas por la Administracién; y un

anexo con la liquidacion del presupuesto de la institucion.



En cumplimiento de dicho precepto, este informe anual recoge los datos relativos a la

actividad desarrollada por el Defensor del Pueblo de Navarra durante el afio 2019.
3. El contenido del informe del afio 2019 se desglosa en nueve capitulos.

El capitulo I, que es este, tiene un caracter introductorio, refiere el contenido y
estructura del informe y desempefa una funcion similar a un resumen ejecutivo del

conjunto del informe.

El capitulo Il ofrece los datos relativos al numero y tipo de quejas presentadas,
recogiendo los problemas de fondo que plantean los ciudadanos en sus quejas. Se
clasifican las quejas por materias, con indicacion de las administraciones publicas a
las que se dirigen o0 a las que conciernen, se sefala cual ha sido la intervencién de la
institucion en cada caso concreto, y, en el caso de que se haya formulado un
recordatorio de deberes legales, sugerencia o recomendacién, la indicacion de si ha
sido aceptada o no, o se encuentra pendiente de respuesta. El capitulo recoge una
valoracion general de las resoluciones emitidas por la institucion tras las
investigaciones practicadas con motivo de estas quejas y el grado de aceptacion de

las resoluciones.

El capitulo Il recoge las denominadas “actuaciones de oficio” practicadas por la

institucion, sefialando cual ha sido su tramitacion y resultado.

En este capitulo se incluyen también los datos relativos a la valoracion de la situacion
de la infancia y la adolescencia, dando cumplimiento al articulo 14 de la Ley Foral
15/2005, de 5 de diciembre, de promocion, proteccion y defensa de la infancia y de la
adolescencia, que requiere una especificacion en tal sentido, a partir de los datos

recabados al Departamento de Derechos Sociales.

En otro punto se relacionan las conclusiones de las XXXIV Jornadas de Coordinacion
de Defensores del Pueblo, que tuvieron lugar los dias 15 y 16 de octubre en Sevilla y
Tarifa (Cadiz) y que versaron sobre la “Atencidon a los menores extranjeros no

acompafiados”.

En el capitulo IV se plasman las propuestas de mejora de los servicios publicos que

formulan los ciudadanos y su resultado.

El capitulo V recoge, en forma resumida, el texto de las recomendaciones,
sugerencias y recordatorios de deberes legales que ha formulado el Defensor del
Pueblo de Navarra a las Administraciones o instituciones competentes, como resultado

de su actuacion supervisora, tanto con motivo de las quejas y propuestas de los



ciudadanos, como de las actuaciones de oficio e informes elaborados. También se
menciona si han sido aceptadas o no cada una de estas recomendaciones,
sugerencias y recordatorios por las administraciones publicas de Navarra u otras
instituciones a las que se han dirigido. Se incluye también, por primera vez, un
resumen de las quejas cuyo asunto se ha solucionado durante la tramitacién con la
Administracion, puesto que cada vez es mayor el numero de quejas que encuentra

solucion por esta via.

El capitulo VI menciona los informes elaborados por la institucién y las

comparecencias del Defensor del Pueblo de Navarra ante el Parlamento de Navarra.

El capitulo VIl relaciona las Administraciones publicas de Navarra que no han

satisfecho plenamente su deber de colaboracién con la institucion en casos concretos.

El capitulo VIII detalla la actividad de la oficina de atencion ciudadana, haciendo
referencia al nimero de consultas y a las materias en las que los ciudadanos han
solicitado informacion. Asimismo, se citan los colectivos que han mantenido contacto

con la institucion, bien personalmente, bien a través de sus quejas o propuestas.

El capitulo IX refleja la actividad del Defensor del Pueblo de Navarra en su
participacién en el Consejo de la Transparencia de Navarra, érgano encargado de
velar por la transparencia de las administraciones publicas y de resolver las
reclamaciones contra las denegaciones expresas o presuntas de peticiones de la
informacién publica, en virtud de la legislacién foral sobre transparencia y acceso a la

informacién publica.

Por ultimo, y tal y como dispone el articulo 37.3 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio,
del Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra, se acompafa, dentro del

informe, un anexo con la liquidacion del presupuesto de la institucion.

4. Durante el afo 2019, la actividad de la institucion se ha elevado a 2.888

actuaciones.
En esa cifra se integran:

- Las 1.219 quejas gestionadas (durante el afo natural de 2019 se presentaron
1.138 quejas y a estas se suman las quejas cuyos expedientes se encontraban

pendientes de cierre en el ejercicio anterior).

- Las 1.625 consultas atendidas.



- Las 20 actuaciones realizadas de oficio por la institucion y gestionadas (de ellas,

14 iniciadas en el ano 2019).
- Las cinco propuestas de mejora presentadas por los ciudadanos.

- Los tres informes elaborados por la institucion, a peticion del Parlamento de

Navarra.

- Las diez sesiones en el Consejo de la Transparencia de Navarra.

- Las cinco ponencias presentadas en el Consejo de la Transparencia de Navarra
sobre reclamaciones de los ciudadanos por la negativa a sus solicitudes de

acceso a la informacioén en poder de las administraciones publicas de Navarra.

- La participacion en las XXXIV Jornadas de Coordinacién de Defensores del

Pueblo, sobre la atencién publica a los menores extranjeros no acompanados.
Los datos que se citan lo son a 31 de diciembre de 2019.

5. Si los anteriores numeros reflejan la actividad del Defensor del Pueblo de Navarra
desde la perspectiva cuantitativa, una perspectiva cualitativa se centra en la labor de
supervision realizada por la institucion sobre las administraciones publicas de Navarra
en defensa de los derechos de los ciudadanos y ciudadanas o para la mejora de los

servicios publicos.

Esta supervision se ha traducido en 775 investigaciones sobre las administraciones
publicas: 752, con motivo de las quejas (el nUmero de quejas investigadas se eleva a
816); diecisiete, con ocasidon de las actuaciones de oficio; cuatro, con motivo de las
propuestas ciudadanas; y dos, con motivo de los informes realizados a solicitud del

Parlamento de Navarra.

Dicha supervision ha dado lugar a 348 resoluciones, que contienen 213
recomendaciones, 71 recordatorios de deberes legales, 100 sugerencias y 20
sugerencias normativas, que la institucion ha hecho llegar a las administraciones e
instituciones como resultado de sus investigaciones o actuaciones. Es decir, la tarea
de supervision de la actividad administrativa se ha concretado en 404 decisiones
puestas en conocimiento de tales administraciones e instituciones, para una mejor
defensa de los derechos de los ciudadanos o para un mejor funcionamiento de los

servicios publicos.



6. Es destacable el hecho de que, entre quejas, consultas y propuestas de mejora de
los ciudadanos, presentadas en 2019, se han dirigido o acercado a la institucién un

total calculado de 6.683 personas.

Solo tras las quejas presentadas se encuentran 3.057 personas que han solicitado del

Defensor del Pueblo de Navarra su intervencion.

Tras las consultas, la cifra de personas es de 3.621 que se han dirigido para obtener
informacién acerca de los derechos que les asisten, la mejor manera de ejercerlos o

para informarse sobre la legalidad de la actividad administrativa.
Y tras las propuestas de mejora se encuentran cinco personas.

7. El contenido de las 1.138 quejas recibidas en 2019 pone de manifiesto las
preocupaciones o insatisfacciones de los ciudadanos en sus relaciones con las

administraciones publicas.

En orden descendente de mayor a menor, las diez materias en las que mas quejas se
han recibido de los ciudadanos en 2019 han sido las de: funcién publica, educacion,
bienestar social, acceso a un empleo publico, hacienda, trafico, medio ambiente,

vivienda, sanidad y euskera.

8. Por lo que se refiere a la primera de las materias, funcion publica, se presentaron

216 quejas. Entre ellas, cabe mencionar:

- 119 quejas relacionadas con las retribuciones de los empleados pubicos. Entre
ellas, se encuentran las quejas que mostraban la disconformidad con la falta de
reconocimiento de determinados complementos a algunos funcionarios publicos
(complementos retributivos, ayudas familiares, abono de dietas derivadas de la
realizaciéon de guardias médicas, etcétera). Asimismo, destacan 25 quejas
presentadas por un sindicato de funcionarios publicos, en representacion de
varios docentes, porque el Departamento de Educacién no les contestaba a las
solicitudes de abono de los salarios correspondientes al periodo de verano de
varios cursos escolares, o las 47 quejas presentadas por la demora en resolver
los recursos de alzada interpuestos en relacion con sus solicitudes previas de
abono de los salarios correspondientes al periodo de verano de varios cursos
escolares. Tres quejas fueron presentadas por funcionarios de entidades locales
a los que no se les reconocia el complemento especifico regulado en la Ley

Foral de las Policias de Navarra.
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- 33 quejas por cuestiones sobre vacaciones, licencias y permisos, entre ellas
siete quejas relacionadas con el permiso de paternidad, bien por la denegacion
del permiso adicional o bien por que la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra Uunicamente permite el disfrute de forma ininterrumpida, en tanto no se
lleve a cabo el desarrollo reglamentario de la Ley Foral 6/2019, de 7 de febrero,
a diferencia de lo que se prevé en la normativa estatal, que contempla su disfrute
fraccionado. Otra queja se present6 por un sindicato, porque, con motivo de las
elecciones generales al Congreso de los Diputados y al Senado, celebradas el
28 de abril de 2019, la Direccién de Profesionales del Complejo Hospitalario de
Navarra, emitié unas instrucciones que establecian que el personal saliente de
guardia a las 8:00 horas del domingo prolongaria la guardia hasta las 12:00
horas, con la finalidad de permitir el ejercicio del derecho al sufragio de aquel
personal que comenzaba su guardia a las 8:00 horas de dicho domingo de
elecciones. El sindicato manifesté su disconformidad con que el personal
realizara una jornada de 28 horas, por encima del limite maximo legalmente
establecido, y con el hecho de que las horas adicionales realizadas por dicho
personal se retribuyeran en concepto de guardia y no de productividad

extraordinaria.

- Otras dos quejas se presentaron por una asociacion profesional de policias y por
un sindicato de policias acerca de las consecuencias que pudieran derivarse de
la aplicacion de la Ley Foral 16/2019, de 26 de marzo de 2019, de
reconocimiento y reparacion de las victimas por actos de motivacion politica
provocados por grupos de extrema derecha o funcionarios publicos. Exponian
que dicha ley posibilita la investigaciéon, a través de un procedimiento
administrativo, de hechos que no se encuentran penalmente prescritos,
produciéndose una invasion del ambito judicial. Y afiadian que tampoco articula
medio alguno para llevar a cabo con garantias el derecho al honor, a la tutela
judicial efectiva y a la presuncion de inocencia, de terceras personas, quienes,
ademas, tienen la obligacién de colaborar con la Comisién de Reconocimiento y

Reparacion.

- Otras quejas fueron presentadas por determinados colectivos de funcionarios de
la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra, porque consideraban que
no se les estaba dando el mismo trato que a otros grupos profesionales. En
concreto, una de las quejas fue presentada por técnicos de enfermeria (“técnicos
en cuidados auxiliares de enfermeria”’, “técnicos sanitarios” o similares

denominaciones), porque, a su juicio, no se impulsan las disposiciones
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9. En

necesarias para dotarlos de la carrera profesional, en contraste con lo previsto
para otros colectivos de personal sanitario, y que no se promueven medidas de
mejora profesional del citado colectivo (encuadramiento, categoria, etcétera).
Asimismo, varios cuidadores de un centro adscrito a la Agencia Navarra de
Autonomia y Desarrollo de las Personas formularon una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales y el Departamento de Presidencia, Funcion
Publica, Interior y Justicia, les dispensaban un trato discriminatorio con respecto
a los cuidadores del Departamento de Educacion, por su falta de
encuadramiento en el nivel C. Otra queja se presentd porque el Departamento
de Desarrollo Econdmico no procedia a la revision y actualizacion de las
funciones asignadas al personal vigilante de carreteras, que datan de 1986, asi
como de la normativa de aplicacion al puesto. Exponia que, a pesar de ser un
colectivo encuadrado en el nivel C y tener la consideracion de agentes de la
autoridad, al igual que el personal del Guarderio Forestal y de la Policia Foral de

Navarra, no recibe la misma consideracion.
segundo lugar se situan las quejas referentes a educacion, con 157 quejas.

102 quejas se refieren a las instalaciones escolares. Destacan las cien quejas
presentadas por la necesidad de que se proceda al cerramiento lateral del patio
de un colegio publico de la localidad de Orkoien, o la presentada por varias
familias porque el Departamento de Educacion y el Ayuntamiento de Pamplona-
Iruha no proceden a ejecutar labores de reforma ante las inadecuadas
instalaciones y el ambiente fisico tan degradado que presenta un colegio publico.
En esta ultima, las familias denunciaban el deficiente aislamiento de la cubierta,
de la fachada y de las ventanas, con recurrentes goteras que requieren de
reparaciones peridédicas y que generan inestabilidad térmica, la falta de
cerramiento de la pista polideportiva que no protege de las inclemencias
meteoroldgicas, el pequefio comedor en la sala que hace las veces de salon de
actos, asi como el mobiliario deportivo obsoleto con canastas y porterias

deterioradas y oxidadas.

22 quejas se relacionan con la admisién a centros en el segundo ciclo de
educacion infantil, en educacién primaria y secundaria. Cuatro de ellas, se
formularon porque la Comision de Escolarizaciéon habia denegado sus solicitudes
de cambio de centro escolar. Otra queja se presentd por diez familias que
residian en Lerin y que solicitaban que el Departamento de Educacion

procediese a contestar a una peticion presentada, referente a la matriculacién de
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sus hijos e hijas y al transporte escolar en el IES de San Adrian. Asimismo, 26
familias presentaron una queja porque el Departamento de Educacién habia
inadmitido a sus hijos e hijas en 1° de la ESO en un colegio concertado de
Tudela y porque no accedia a la implantacién de una linea adicional, pese al
elevado numero de no admitidos. Otra queja referia que la configuracion actual
del criterio de proximidad entre el domicilio del alumno y el centro escolar
provoca la existencia de resultados injustos, poco equitativos o ilégicos, por lo
que proponia su sustitucion por un modo mas progresivo de valorar la

proximidad.

Seis quejas se relacionaban con la educacion secundaria, bachiller y la
formacion profesional. Entre ellas, cuatro se presentaron por varios ciudadanos
de Tudela, porque el Departamento de Educacion, pese a haber comenzado el
curso escolar, aun no habia cubierto dos plazas docentes, con el grave perjuicio

para el alumnado.

Cinco quejas versaron sobre el primer ciclo de educacion infantil (0-3 afios). Una
de ellas mostraba la disconformidad con la tarifa superior a abonar por la
matriculacion de un hijo en una escuela infantil en una localidad distinta a la de
residencia; Ofra expresaba los problemas que habia tenido con la
documentacion presentada para la admision de su hijo en una escuela infantil de
Tudela. por un error en la gestion de la. La tercera denunciaba que la escuela
infantil de Pamplona-lruia le habia dado de baja a su hija porque, debido a su
grave precariedad econdémica, no habia podido pagar algun recibo. La cuarta
queja manifestaba que la escuela infantil le cobraba por su hija una cuota
mensual superior a la del curso pasado y superior a la que deberia abonar con

motivo de la discapacidad de otra hija.

Cuatro quejas pusieron de manifiesto situaciones de acoso escolar. En una de
ellas, una ciudadana se quejaba del archivo de una inspeccién iniciada con
motivo de una agresion fisica a su hijo por una profesora. En otra, un ciudadano
consideraba que los centros escolares en los que estuvo matriculado no
activaron los protocolos establecidos frente a la situacién de acoso escolar que
sufri6. Otros dos ciudadanos presentaron una queja porque no se habia
activado el protocolo establecido para erradicar las agresiones de tipo sexual
sufridas por sus hijas de ocho afios en el comedor del colegio por parte de otro

alumno. Y, por ultimo, una ciudadana se dirigid a la institucion por el trato
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inadecuado que su hija y sus companeros y companeras de clase recibian de su

profesora.

- Otras tres quejas se refrieron a los estudios universitarios. En una, se exponia
que la Universidad Publica de Navarra no le habia convalidado un titulo en
Lengua de Signos Espanola para poder obtener el titulo de grado en enfermeria.
Otra se presentd porque la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) tiene fijada una tasa de expedicién de titulos oficiales que consideraba
excesiva. Y otra, denunciaba irregularidades en la adjudicacion de una beca de

la Universidad Publica de Navarra para el desarrollo de una tesis doctoral.

- Dos quejas versaron sobre el procedimiento seguido para la implantacién de la
jornada escolar; una de ellas por considerar excesivo que se exija una mayoria
cualificada, cuando, para asuntos de mayor calado, se requiere mayoria simple o

absoluta.

- Otras dos quejas se refreian a la atencion dispensada a dos alumnos con
necesidades educativas especiales. Una de ellas aludia a la falta medios

necesarios para el cuidado de hijos en los campamentos de convivencia.

10. La tercera posicion la ocupa la materia de bienestar social, con un total de 98

quejas.

- 26 quejas lo son sobre la proteccién de la infancia o la adolescencia. Cuatro de
ellas se quejaban de las actuaciones del personal de diversos puntos de
encuentro familiar en relacién al régimen de visitas acordado judicialmente. Otras
cuatro exponian la falta de seguimiento por parte de los Servicios Sociales ante
posibles situaciones de desproteccion. Tres de ellas mostraban su
disconformidad con el ingreso de sus hijos o nietos en un Centro de Observacion
y Acogida (COA). Otras dos mostraban su disconformidad con el ejercicio que
hacia el Departamento de Derechos Sociales de la tutela de los menores, al
haberse fugados sus hijos de dos centros de observacion y acogida. Otras dos
quejas se presentaron por la sobreexposicion que una youtuber navarra
realizaba de sus hijos e hijas menores de edad en redes sociales, criticando la
falta de una norma que garantice la proteccion a los menores que ven expuesta
su intimidad de forma ilimitada con autorizacidon de sus progenitores. Otras dos
quejas se referian a la alimentacion que se dispensa a los menores, una de ellas
por la deficiente calidad del servicio de catering que se suministra en un piso de

menores y otra porque el centro de medidas judiciales del Gobierno de Navarra
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no respeta la dieta musulmana halal de los menores alli internos. Otro ciudadano
mostraba su disconformidad con que Gobierno de Navarra hubiese tomado la

decision de atender en Satrustegi a 25 menores extranjeros no acompafnados.

19 quejas se referian a la renta garantizada: siete de ellas denunciaban la
extincion o suspension de la prestacion, y se constataba que en alguna de ellas
se habia declarado la extincién del derecho a la renta garantizada previamente
reconocida sin dar audiencia previamente a las personas interesadas, ni la
posibilidad de formular alegaciones. Otras seis quejas denunciaban al retraso en
el reconocimiento y abono de la renta garantizada o de la renovacién de la
prestacion. Dos de las quejas mostraban su disconformidad con los ingresos que
habian sido computados, a efectos de la concesion de esta renta, por cuanto no
se atiende a la situacién econdmica real. A juicio de los autores de las quejas,
tanto la prestacion por hijo a cargo, como la pensidon compensatoria y la pension
de alimentos, no deberian tenerse en cuenta en el calculo de la cantidad
concedida. Asimismo, se presentaron dos quejas por el embargo de la renta
garantizada, a pesar de que la ley declara el caracter inembargable de esta

prestacién publica.

13 quejas expusieron los problemas que padecen las personas con
discapacidad. Cuatro de ellas hicieron referencia a las dificultades de
desplazamiento que padecen estas personas por la existencia de barreras
arquitecténicas. Entre ellas, una denunciaba que la subvencidon que se le habia
concedido para la instalacion de una silla salvaescaleras en su vivienda era
menor de la que le correspondia por el grado de discapacidad que tiene
reconocido. Otra manifestaba que muchas de las terrazas de Pamplona-Irufia no
cumplen con la normativa de accesibilidad, por lo que, como persona ciega,
habia sufrido varios accidentes cuando caminaba por la ciudad. Otra mostraba
su disconformidad por que, con motivo de unas obras, se habia sustituido una
rampa situada frente a la puerta de su vivienda por un bordillo, dificultandole la

salida de casa.

Siete quejas lo fueron por el modo de gestionar la tutela de personas
incapacitadas que realiza la Fundacion Navarra para la Tutela de las Personas
Adultas. Los autores de las quejas consideraban que la Fundacion no les presté
una atencidén adecuada y que no realizé una gestién apropiada de sus recursos

economicos.
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- Oftras siete quejas trataban sobre la proteccién de las personas mayores de
edad. Entre ellas destacan: una, porque no se le facilité a su madre transporte
desde donde residia hasta el centro de dia, cuyo horario fuera compatible con
los cinco servicios de comida que se le dispensan en dicho centro de dia; otra,
porque se le imposibilita visitar a su madre en la residencia en la que se
encuentra; otra, porque se le cobra la tarifa maxima por el servicio de comida y
cena a domicilio que se le presta, al no acreditar la ausencia de fondos en una
cuenta corriente. Otra queja mostraba su disconformidad con el Departamento
de Derechos Sociales porque este no les autorizaba la formalizacion de un
acogimiento familiar de personas mayores, por tener relacion de hermanos;
consideraban los autores de la queja esta restriccion discriminatoria por razén de
parentesco, pues en su situacion (solteros, ambos mayores de 65 afos, gozando
uno de buena salud y precisando asistencia el otro) recibian un distinto

tratamiento que otras personas en casos similares.

- Cuatro quejas se presentaron por la proteccién de las familias, de las cuales dos
por la demora del Departamento de Derechos Sociales en desarrollar
reglamentariamente la Ley Foral 5/2019, de 7 de febrero, para la acreditacion de
las familias monoparentales en la Comunidad Foral de Navarra; otra, por
habérsele denegado la renovacion del titulo de familia numerosa tras el
fallecimiento de su mujer; y otra, por la denegacion de ayudas para familias
numerosas para cubrir gastos extraordinarios, por no haber realizado el gasto

subvencionable en el mismo ejercicio.

- Tres quejas estaban relacionadas con la violencia hacia las mujeres: en un caso,
una abogada consideraba que la Administracion foral no velaba por el
cumplimiento de la normativa reguladora de los derechos de las mujeres
victimas de violencia (en este caso, sexual) y, en concreto, por el aseguramiento
de las medidas de proteccion judicialmente impuestas. En otro, un ciudadano
mostraba su disconformidad con el informe que habia realizado una trabajadora
social acerca de la situacién de su exmujer, por contener declaraciones no
verificadas ni contrastadas; y, en otra, un ciudadano manifestaba su apoyo a la
peticion al Parlamento de Navarra efectuada por una mujer victima de violencia

de género para que se regulase la compania de su perro de proteccion.

- Oftras cuatro quejas se refirieron a prestaciones econdémicas con finalidad social.
Dos de ellas porque el Ayuntamiento de Pamplona-lrufia habia denegado la

ayuda de emergencia social que habian solicitado los ciudadanos, por ser
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simultaneamente beneficiaria de la renta garantizada; y otras dos quejas, porque
a pesar de la dificil situacidn econdmica que atravesaban, no resultaban

beneficiarias de ninguna ayuda social.

- Ofras tres quejas versaban sobre las pensiones asistenciales: dos, sobre la
pension no contributiva de jubilacion; y otra, sobre la extincion del abono

anticipado de la deduccion fiscal por pensiones de viudedad.

- Por ultimo, cinco quejas mostraban su disconformidad con la atencion

dispensada por los servicios sociales.

11. En cuarto lugar se situan las quejas referentes a la materia que clasificamos como
“acceso a un empleo publico”, con 70 quejas. Aqui se recogen las quejas que
presentan los ciudadanos que aspiran a acceder a un empleo publico en condiciones

de igualdad, mérito y capacidad.

Del total, 56 quejas se refieren a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra,
doce se refieren a las entidades locales de Navarra y otras dos a la Universidad

Publica de Navarra.

- Destacan las quejas relacionadas con el llamamiento a la contratacion temporal,
en las que varios ciudadanos manifiestan su pesar porque, ante la falta de
atencion de una llamada telefénica, se procede a cubrir las plazas con otros

aspirantes.

- Varias quejas ponen de manifiesto los problemas que padecen las personas con
discapacidad para el acceso al empleo publico, bien por la falta de adaptacion de
los examenes o del tiempo para la realizar las pruebas de la oposicion, bien por
su exclusién de las convocatorias, bien por la demora del Equipo de Valoracién y
Orientacion (EVO) en realizar los informes de aptitud. Otra queja denunciaba la
falta de reserva de un cupo de puestos de trabajo para quienes tienen

reconocida una discapacidad cognitiva.

- Una queja se referia a la falta de reserva minima del dos por cien del empleo

publico para las mujeres victimas de violencia de género.

- Otras quejas mostraban su disconformidad con el sistema de seleccion utilizado
en determinadas convocatorias: en unos casos porque el sistema era de

oposicién, sin valorarse los méritos, y en otros, por ser el de concurso-oposicion.
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- También se han presentado quejas por la fecha fijada para la realizacion de las

pruebas, por el contenido de las pruebas y por la calificacion de las mismas.

- Oftras dos quejas mostraban su disconformidad con el requisito de tener la

nacionalidad espafiola para acceder a determinados puestos de trabajo.
12. En quinto término se situan las quejas referentes a Hacienda, con 69 quejas.

Por lo que atafie a la Hacienda Foral de Navarra, son mayoria las quejas que versan
sobre el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. Destacan las quejas
presentadas por ciudadanos disconformes por poder practicarse determinadas
deducciones o reducciones: deduccion por inversion en vivienda habitual, deduccion
fiscal por alquiler de vivienda habitual, deduccién de las cantidades satisfechas por las
cotizaciones a la Seguridad Social de la trabajadora que han contratado para el
cuidado de un familiar con un grado de discapacidad del 65%. Otra de las quejas
mostraba la disconformidad con que la Hacienda Foral de Navarra considere como

incremento patrimonial las donaciones lucrativas.

Otra queja se formuld por una asociacién de familias numerosas, porque la Hacienda
navarra no procede a la devolucion en el IRPF de las cantidades tributadas en
concepto de las prestaciones de maternidad y paternidad. Presentaron la queja tras
conocerse la Sentencia 1462/2018, del Tribunal Supremo, de 3 de octubre de 2018,
resolutoria de un recurso de casacién sobre la exencién en el IRPF de la prestacién
por maternidad, conforme a las previsiones de la Ley estatal del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas. Solicitaban que se aplicase dicha sentencia en la
Comunidad Foral de Navarra y que se devolviesen las cantidades correspondientes a
tales, evitdndose lo que consideraban un agravio comparativo para las madres y

padres de Navarra en relacién con las madres y padres del resto de Espaia.

Otra de las quejas se presenté porque el Departamento de Economia y Hacienda
habia impuesto una sancién a una ciudadana por presentar fuera de plazo el modelo
720 informativo de bienes y derechos en el extranjero. La ciudadana consideraba que
no debia ser sancionada porque habia presentado el referido modelo informativo sin
que mediara requerimiento de la administracion. Asimismo, aludia a la existencia de
pronunciamientos del Tribunal Econdmico-Administrativo Central, contrarios a la
imposicion de sanciones por parte de la administracion tributaria por el retraso de los

contribuyentes en presentar el modelo informativo 720.

Tres quejas versaron sobre al Impuesto sobre el Valor Adadido (IVA). Una de ellas se

quejaba de no poder beneficiarse de descuentos en el pago de unas sanciones si
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procedia a la presentacién de recursos o reclamaciones administrativas. Otra exponia
que, debido a un error informatico, no se le habia notificado correctamente una
propuesta de liquidacién del impuesto. Y, en otra, un ciudadano se oponia a los
expedientes sancionadores que se le habian incoado, derivados de la falta de
presentacion de las declaraciones de IVA, por cuanto su ultimo empleo habia sido por

cuenta ajena en el afio 2004 y nunca habia estado domiciliado en Navarra.

Dos quejas guardaban relacion con el Impuesto sobre Trasmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados. En una, se mostraba su disconformidad con tener que
pagar este impuesto tras la disolucion de la sociedad de gananciales, ya que los
bienes que se le habia adjudicado superaban el 50% del valor de los bienes del
patrimonio de dicha sociedad. Otra queja se presenté porque la Hacienda Tributaria de
Navarra no le permitia la aplicaciéon del tipo reducido del impuesto de transmisiones

patrimoniales por la vivienda que habia adquirido.

Otra de las quejas mostro su disconformidad con tener que presentar obligatoriamente
por via telematica la declaracion del Impuesto sobre el Patrimonio. Manifestaba las
dificultades que se encontraba debido a su avanzada edad y criticaba que nadie de la
oficina de Hacienda le hubiera asistido personalmente en la elaboracién de dicha

declaracion.

En cuanto a las haciendas locales de Navarra, destacan cinco quejas por la
disconformidad con las liquidaciones del Impuesto del Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana, giradas por ayuntamientos en los casos en los que no

ha habido un incremento del valor del terreno.

Otras tres quejas se presentaron por tres ciudadanos a los cuales sus ayuntamientos,
como consecuencia de deudas tributarias, habian procedido a practicar embargos en

sus cuentas bancarias sin respetarse el limite inembargable legalmente establecido.

Otras ocho quejas se relacionaron con el catastro: varias de ellas por la demora de los
ayuntamientos en tramitar y resolver las solicitudes de rectificacion de errores de datos
catastrales, y otras, por la falta de contestacion a las solicitudes de informacion de

determinadas modificaciones catastrales.

Otras dos quejas se relacionaban con el Impuesto de Actividades Econdmicas: en una
empresa de comercializacion de energia eléctrica solicitaba, que en tanto no se
apruebe una modificacion legislativa del Impuesto de Actividades Econémicas (IAE)
que determine una nueva tarifa para las actividades de comercializacion de

electricidad, estas deberian incluirse en el epigrafe correspondiente a las actividades
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de distribucion. De esta forma, estas empresas evitarian la practica actual de tener
que satisfacer la cuota de dicho impuesto en cada municipio en el que tengan por lo
menos un cliente. En otra de las quejas, una ciudadana mostraba su disconformidad
con que un Ayuntamiento no procedia a tramitar la baja del Registro del Impuesto
sobre Actividades Econdmicas de dos negocios que regentaba, cuya actividad cesé en
el afio 2008.

13. En sexto lugar figuran las quejas relativas a trafico y seguridad vial, con 61 quejas.

- 15 de ellas afectan a la ordenacion del trafico y seguridad vial. Destacan cinco
quejas en las que se pone de manifiesto la falta de adopcién de medidas por
parte de las administraciones correspondientes ante el riesgo que entrafna para
la seguridad vial la actual configuracion y el deficiente estado de determinados
puntos viarios: una curva en la localidad de Orkoien muy pronunciada, la
inexistencia de pasos de peatones elevados en la interseccion de la avenida
Gipuzkoa con la calle Santos Ochandategui de Pamplona-lruia, la existencia de
vegetaciéon adyacente que impide la correcta visibilidad en una via de la
competencia del ayuntamiento de Baztan, la falta de adopcion de medidas de
control de trafico en el cruce de la calle Artica con la avenida Marcelo Celayeta
de Pamplona-lruia, o la excesiva circulacién de vehiculos a velocidades muy

elevadas por la localidad de Cizur Menor.

También pueden destacarse dos quejas presentadas por ciudadanos a los que
el Ayuntamiento de Pamplona-lrufia no les contesta sus solicitudes de

autorizacion para acceder a una calle con circulacion restringida.

- Otras 25 quejas mostraban la disconformidad de los ciudadanos con sanciones
de trafico y actuaciones de la grua. Al igual que en afios anteriores, destacan las
quejas presentadas por ciudadanos disconformes con las multas y la retirada de
su vehiculo por el servicio de grua municipal de la zona de estacionamiento
restringido o limitado de Pamplona-lrufia y con las excesivas tasas que deben

satisfacer para poder recuperar su vehiculo.

- Otras 14 quejas se centraban en la Inspeccion Técnica de Vehiculos (ITV).
Todas ellas ponian de manifiesto las largas esperas y colapsos que se
produjeron, con los consiguientes perjuicios para los ciudadanos afectados.
Proponian, para corregir la situacion denunciada, medidas como el incremento
de licencias, el aumento de personal o la implantacién de un sistema de citas

previas.
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14. En séptima posicion aparece la materia de medio ambiente, con 59 quejas.

- Contindan predominando las quejas relacionadas con los ruidos por actividades
de diversa indole, que llegan hasta 27 quejas, y, en especial, las molestias que
padecen algunos ciudadanos en sus domicilios por ruidos que provienen de:
bajeras de jovenes, locutorios, negocios de hosteleria, fabricas, paradas de
autobuses urbanos, vecinos del mismo edifico o locales municipales donde se

realizan diversas actividades.

- Diez quejas estan relacionadas con las licencias de actividades clasificadas: bien
porque la administracion no procede a inspeccionar determinadas actividades
que pudieran estar incumpliendo las condiciones de la licencia, bien porque se
les ha denegado dicha licencia, bien por la tasa que se le ha cobrado a un
ciudadano por la publicacion de una autorizacion ambiental integrada en el

Boletin Oficial de Navarra

- Nueve quejas se han presentado por la denegacion de la informacion ambiental

o por la demora de diferentes administraciones en facilitar la misma.

- Oftras nueve quejas se refieren a la recogida de residuos, bien por la ubicacion
de los contenedores de residuos, bien por la acumulacion de residuos fuera de
los contenedores, bien el ruido que genera el servicio de recogida de basuras

nocturno.
15. En octavo lugar se situa la materia de vivienda, con 58 quejas.

- Catorce quejas se presentaron por la falta de adjudicacién de viviendas
protegidas en régimen de arrendamiento, a pesar de llevar los ciudadanos varios
afios inscritos en el censo de solicitantes de vivienda protegida y de su situacion
econémica, personal o familiar. La mayoria de estas quejas pone de manifiesto
la existencia de un problema de escasez de viviendas protegidas en régimen de
alquiler en la Comarca de Pamplona, especialmente. Esta escasez ha sido
reconocida por el Departamento competente en materia de vivienda con ocasion
del analisis de las quejas o de actuaciones de oficio tramitadas por esta

institucion.

- Nueve quejas guardaban relacion con las ayudas publicas a la compra y
arrendamiento de vivienda. De ellas cuatro se referian al programa EMANZIPA,
en su mayoria por la falta de abono de alguna mensualidad por parte de la

Administracion, y otra al programa DAVID.

21



- También seis ciudadanos formularon quejas frente al Ayuntamiento de
Pamplona-lrufAa por la falta de concesion de una vivienda de emergencia

habitacional.

- Oftras seis quejas se presentaron por la falta de reparacién, por parte de la
Administracion propietaria, de los desperfectos existentes en viviendas

protegidas.
16. La novena posicién la ocupa la materia de sanidad, con 50 quejas.

Destacan las quejas relacionadas con las listas de espera (sobre todo en la
especialidad de traumatologia y rehabilitacion), la queja presentada por la falta de una
unidad especializada en fatiga cronica en el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, a
diferencia de otras comunidades auténomas, la queja presentada por la falta de un
especialista en pediatria en el centro de salud de Etxarri Aranatz desde hace dos
afos, o la demora de quince dias en el otorgamiento de citas previas en el centro de

salud de La Milagrosa, en Pamplona-lrufia.

Otras diez quejas muestran la disconformidad con la concreta atencion sanitaria y

clinica recibida en el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Cinco quejas mas se refieren a las prestaciones sanitarias y al reintegro de gastos,
donde se encuentran tres quejas presentadas por mujeres solteras a las que se les ha
denegado la técnica de fecundacion in vitro, por considerarse una prestacion excluida
de la cartera de servicios. Las autoras de las quejan ven este tratamiento como el que
tiene mayor porcentaje de éxito para poder ser madres y se sienten discriminadas

respecto a otras mujeres con diferentes preferencias o situaciones personales.

Cinco quejas se relacionaron con la historia clinica y la informacion sanitaria; otras dos

con las prestaciones farmaceéuticas; y otra con el servicio de transporte sanitario.
17. En décimo lugar se situa la materia de euskera, con 29 quejas.

Gran parte de las quejas se refieren a la valoracion del euskera en los procedimientos
de seleccion de personal convocados por la Administracion de la Comunidad Foral y
por las entidades locales, porque no se otorga valoracién alguna al conocimiento del
euskera, mientras que si se otorga al conocimiento de lenguas extranjeras en la zona
no vascofona, o porque se valora menos el euskera que estas, o por no haberse
determinado expresamente, en la valoracion de méritos de los aspirantes, en lo que se

refiere al acceso a puestos de trabajo de la zona no vascéfona, la puntuacién por
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conocimiento de euskera, haciéndose una referencia genérica a la normativa aplicable
a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra en la materia (al Decreto Foral
103/2017, de 15 de noviembre).

Otras dos quejas se presentaron por remision de los programas de deteccion del
cancer de colon y del cancer de mama unicamente en castellano, pese a haber

solicitado los ciudadanos que se les remitieran en euskera o en bilingue.

También se presentaron quejas porque, en la nueva imagen corporativa del
Ayuntamiento de Pamplona-lrufia, estando redactada en forma bilingle, el euskera
aparece en la parte derecha, o porque este Ayuntamiento no implanta un sistema de
voz en euskera en el ascensor del Civivox del Ensanche y en el del aparcamiento
subterrdneo de la calle Olite, o porque la empresa municipal gestora de las
instalaciones deportivas de Orkoien ha abierto perfiles en redes sociales donde utiliza
solamente el castellano, o porque el Ayuntamiento del Valle de Eguiés-Eguesibar, en el

programa de fiestas de 2019 de Gorraiz, no ha utilizado el euskera,

Otra de las quejas se presentd por una ciudadana que consideraba que las
Administraciones publicas de Navarra, al valorar el conocimiento del euskera en las
convocatorias de empleo publico y, mas concretamente, en aquellas para acceder a
puestos ligados a los cuerpos y fuerzas de seguridad de la Comunidad Foral de
Navarra, generan un desequilibrio entre aspirantes, discriminando a los no
vascoparlantes. La ciudadana afirmaba no tener malestar con el idioma, sino con las
vias por las que su fomento se esta efectuando, pues en tanto no fuera obligatorio su

aprendizaje en las escuelas, no deberia ser objeto de ventaja en una oposicion.

Otra ciudadana manifestaba su disconformidad con el hecho de que Departamento de
Cultura, Deporte y Juventud le hubiese enviado una comunicacion redactada tanto en
castellano, como en euskera, a pesar de que ella se habia dirigido en castellano a
dicho departamento para pedir el carné joven. Sefialaba que, ademas, en la respuesta,
el euskera aparecia en primer lugar, por lo que tuvo que acudir al final del texto para

poder entenderlo.

18. Por administraciones destinatarias de las quejas, el 49,6% del total de las quejas
presentadas en 2019 se formuld en relacién con la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra, sus organismos publicos y sus sociedades publicas. Se presentaron

565 quejas.

Dirigidas a las entidades locales de Navarra y a sus entes dependientes, se

presentaron 274 quejas, que representan el 24,1% del total.
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144 quejas (el 17,9% del total) hacian referencia a la actuacion conjunta de la

Administracion de la Comunidad Foral y de alguna entidad local.

Las quejas referidas a la Administracion del Estado, se elevaron a 96, lo que

representa un 8,4 %.

19. En cuanto al medio utilizado para la interposicion de las quejas, la principal via de
presentacién es ya la electronica -por medios telematicos-, que llega al 54%, bien

usandose el correo electronico, bien los formularios de la pagina web de la institucion.

En segundo lugar, estan las quejas presentadas presencialmente en la oficina del
Defensor del Pueblo de Navarra (38%) y, por ultimo, las dirigidas por correo ordinario
(8%).

20. De las quejas gestionadas, el 82,4% han sido admitidas a tramite por el Defensor

del Pueblo de Navarra con el fin de examinar el asunto expuesto por el ciudadano.

83 quejas han sido remitidas al Defensor del Pueblo de Espafa, por versar sobre

administraciones del Estado.
Con posterioridad a la admision, la institucion ha investigado 816 quejas.

Tras la investigacion, el Defensor del Pueblo de Navarra ha apreciado la razén de las
personas autoras de la queja, total o parcialmente, en 561 quejas (es decir, en un

68,8% del numero total de quejas investigadas).

21. Con motivo de las quejas, el Defensor del Pueblo de Navarra ha emitido un total de
335 resoluciones, que comprenden 204 recomendaciones (52,8%), 111 sugerencias
(28,8%), 18 de estas normativas (es decir, que sugieren cambios de la normativa en

vigor), y 71 recordatorios de deberes legales (18,4%).

Por materias, es funcion publica la materia en la que mas recomendaciones,
recordatorios y sugerencias se emitieron (60). Le siguen: bienestar social (42),
educacion (28), medio ambiente (24), acceso a un empleo publico (22), vivienda (22),
hacienda (21) y trafico (21). Sanidad es otra de las materias destacadas, por delante

de servicios publicos y responsabilidad patrimonial de las administraciones publicas.

22. El grado de aceptacion, por las Administraciones publicas, de las resoluciones del

Defensor del Pueblo de Navarra en las quejas, es del 53,00%.

A este dato, se puede anadir el porcentaje de casos en que la Administracién ha

corregido o rectificado su proceder antes de que se emitiera una resolucion, dando
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solucién, en este ultimo supuesto, al problema del ciudadano con la intervencion de la
institucion en la fase inicial de demanda de informacion. Con esta suma, el grado de
aceptacion y solucion por las Administraciones publicas de las actuaciones del

Defensor del Pueblo de Navarra en las quejas, se elevaria al 67,16%.

Las administraciones que mas aceptaron las resoluciones del Defensor del Pueblo de

Navarra fueron (de mas a menos en atencion al porcentaje de aceptacion):

El Departamento de Cultura y Deporte (legislatura 2019-2023).
- El Ayuntamiento de Aranguren (legislatura 2019-2023).

- El Departamento de Desarrollo Econdmico y Empresarial (legislatura 2019-
2023).

- El Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente (legislatura 2019-2023).
- El Ayuntamiento de Tudela (legislatura 2015-2019).

- La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona (legislatura 2015-2019).

- El Departamento de Salud (legislatura 2019-2023).

Por el contrario, las administraciones que menos resoluciones aceptaron, fueron (de

menos a mas en atencion al porcentaje de aceptacion):
- El Departamento de Economia y Hacienda (legislatura 2019-2023).

- El Departamento de Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia (legislatura
2015-2019).

- El Departamento de Educacion (legislatura 2015-2019).

- El Ayuntamiento de Aranguren (legislatura 2015-2019).

- El Ayuntamiento de Tudela ((legislatura 2019-2023).

- El Departamento de Derechos Sociales (legislatura 2019-2023).
- El Departamento de Educacion (legislatura 2019-2023).

23. Como administraciones publicas que no satisficieron plenamente el deber de
colaboracion con la institucion del Defensor del Pueblo de Navarra en algiun caso

concreto, se mencionan en el capitulo correspondiente las siguientes:
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El Departamento de Educacion (legislatura 2015-2019).

El Departamento de Educacién (legislatura 2019-2023).

El Ayuntamiento de Aranguren (legislatura 2019-2023).

El Ayuntamiento de Cintruénigo (legislatura 2019-2023).

El Ayuntamiento de Corella (legislatura 2015-2019).

El Ayuntamiento de Corella (legislatura 2019-2023).

El Ayuntamiento de Cortes (legislatura 2019-2023).

El Ayuntamiento de Estella-Lizarra (2019-2023).

El Ayuntamiento de la Cendea de Cizur (Legislatura 2019-2023).

El Ayuntamiento de Pamplona-lruia (legislatura 2015-2019).

El Ayuntamiento de Pamplona-lruia (legislatura 2019-2023).

El Ayuntamiento de Sangliesa-Zangoza (legislatura 2019-2023).

El Ayuntamiento de Valtierra (legislatura 2019-2023).

El Ayuntamiento de Villava-Atarrabia (legislatura 2015-2019).

El Ayuntamiento del Valle de Egués-Eguesibar (legislatura 2015-2019).
El Ayuntamiento del Valle de Egués-Eguesibar (legislatura 2019-2023).
El Concejo de Echavarri (legislatura 2015-2019).

El Concejo de Navascués-Nabaskoze (legislatura 2015-2019).

La Mancomunidad de la Ribera (legislatura 2015-2019).

24. Durante el afo 2019, la institucién inicié 14 actuaciones de oficio y gestion6é un

total de 20, puesto que seis iniciadas en 2018 se encontraban sin finalizacion a 31 de

diciembre de 2018.

Se trata de hechos en los que el Defensor del Pueblo de Navarra considera, segun
criterios de oportunidad, que requieren una investigacion o un posicionamiento de la

institucion en fase inicial, bien mediante una sugerencia a la Administraciéon o al
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Parlamento de Navarra, bien mediante una peticién de actuaciéon al Defensor del

Pueblo de Espana en su ambito de competencias.

De las 14 actuaciones de oficio, tres versaron sobre sanidad. En concreto, lo hicieron
sobre: a) la falta de profesionales de pediatria, b) las listas de espera en el Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea, y c) la atencion de los servicios de urgencia en zonas

rurales.

Otras tres actuaciones de oficio versaron sobre bienestar social. En concreto, lo
hicieron sobre: a) la proteccion de los menores extranjeros no acompafados, b) la
colocacion de carteles transfébicos en término de Pamplona-Irufia, y c) la peticion de

informacién sobre los menores en situacién de desproteccion.

Otras dos actuaciones fueron sobre medio ambiente por: a) la contaminacion por

“gases invernadero”; y b) la declaracién de emergencia climatica.

Otras actuaciones incidieron sobre el trafico y la seguridad vial por: a) problemas de
seguridad vial en la travesia de Azagra, y b) esperas excesivas para realizar la

Inspeccion Técnica de Vehiculos (ITV).

E

resto de actuaciones trataron sobre los siguientes asuntos:

- La dificultad para expedir licencias de futbol a menores extranjeros.
- El posible acoso a hijos de Guardias Civiles en un centro escolar de Bera.

- La observancia de la normativa sobre el uso del euskera por la Agencia Estatal

de Administracién Tributaria, a iniciativa del Defensor del Pueblo de Espafia.

- La interrupcion de los servicios de telefonia e internet en Petilla de Aragon.

En once actuaciones de oficio de las gestionadas, se formularon resoluciones con:

- 9 recomendaciones.
- 6 sugerencias.
- Una sugerencia normativa.

De las once actuaciones de oficio con resolucion gestionadas, las administraciones
publicas destinatarias aceptaron nueve, no aceptaron una y otra esta pendiente de

respuesta.
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En consecuencia, el grado de aceptacién de las resoluciones emitidas por el Defensor
del Pueblo de Navarra con motivo de las actuaciones de oficio es del 90%

(resoluciones aceptadas sobre el total de resoluciones respondidas).

E

resto de actuaciones de oficio (nueve) han sido gestionadas de la siguiente manera:

- En tres actuaciones, con la respuesta recibida de la Administracion, se considero

el asunto en vias de solucion.

- En ofras tres, la situacion detectada se puso en conocimiento del Defensor del

Pueblo de Espafia, por considerar el asunto de su competencia.

- En otros dos casos, tras valorar la informacioén recibida de la Administracion, no

se consideré necesario formular resolucién o adoptar nuevas medidas.

- Una de las actuaciones de oficio se encuentra en tramitacién y, por tanto, no ha

concluido la investigacion a la fecha de cierre de este informe.

25. Como en anos anteriores, la institucién ha valorado la situacion de la infancia y la
adolescencia en Navarra en 2019. No se trata de una valoracion general o socioldgica,
sino de una actuacion dirigida a comprobar esa situacién conforme a las exigencias
que a las administraciones publicas de Navarra les impone la Ley Foral 15/2005, de 5

de diciembre, de promocion, atencion y proteccion a la infancia y a la adolescencia.

Los datos recabados ponen de manifiesto el incremento de la actividad del sistema de
proteccidn de menores, confirmandose la tendencia de los ultimos afos. El nUmero de
menores atendidos por el sistema proteccion se sitta en 2.411 menores,
significativamente superior al de afos anteriores (1.744 menores en 2018 y 1.705
menores en 2017). En diez afios, se aprecia en este indicador un alza aproximada al
140%.

El elemento probablemente mas destacado en 2019 es la incidencia del programa de
atencion a menores extranjeros no acompafados, fendbmeno comun a las distintas
comunidades auténomas. La atencion a este colectivo ha tenido una relevante
repercusion en el conjunto del sistema de proteccién y en los datos que se ofrecen

relativos a menores en situaciones de desamparo y guarda residencial.

En términos globales, se aprecian incrementos importantes en las cifras de
declaraciones de menores en desamparo (222 menores, frente a los 144 del afo
anterior), de menores tutelados (574, en comparacién con los 427 del ejercicio

anterior), y de menores en situaciones de guarda (1.301, frente a 797 en 2018).
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Se confirma la dificultad que viene poniéndose de manifiesto en afnos anteriores para
hacer valer la preferencia legal por la modalidad de acogimiento familiar respecto a la
residencial o institucional. El porcentaje de estos ultimos acogimientos alcanza el
60,8%.

La institucion, como viene haciendo en afios precedentes, ve oportuno sugerir que se
dote adecuadamente de recursos al sistema de proteccion de menores, se oriente la
intervencion a las actividades de prevencion y atencion temprana en situaciones de
riesgo, se procure mejorar en todo lo posible la coordinacion de los agentes actuantes
en el conjunto del sistema, y se minimicen los casos de institucionalizacion de
menores, potenciando el acogimiento familiar. La institucion ve también oportuno que
se continue con los programas de atencion a menores extranjeros no acompanados,

en colaboracion con otras Administraciones publicas competentes.

26. Desde el afio 2008, la institucion promueve la participacion de los ciudadanos en la
mejora de los servicios publicos mediante la presentacién de propuestas de mejora de
tales servicios, que, en algunos casos, incluso se transforman en propuestas de

modificacion normativa.

La institucién traslada esas propuestas de los ciudadanos a la Administracion publica
competente o al Defensor del Pueblo de Espafia, si son competencia del Estado, y, en

la medida en que las considera razonables, las defiende ante esas otras instituciones.
Asi, desde el afo 2008, los ciudadanos han presentado 320 propuestas de mejora.
En 2019 se presentaron cinco, en las que los ciudadanos propusieron que:

- Se implante el sistema de plicas en las sucesivas oposiciones para puestos de
trabajo de bombero y para que el turno de promocion interna se celebre de

manera separada al de acceso libre.

- Se igualen los requisitos minimos en las pruebas fisicas para el ingreso en la

Policia Foral de Navarra para hombres y mujeres.

- Se amplien los horarios de apertura de las bibliotecas publicas de Navarra

durante los meses de verano.

- Se modifique el limite legal de doce caballos fiscales en la exencion del impuesto

de vehiculos de traccién mecanica a vehiculos de personas con discapacidad.

- Se modifique el método de calculo de la prestacién por desempleo.
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De las cinco propuestas presentadas, cuatro se tramitaron con la Administracion
competente, con el siguiente resultado: dos dieron lugar a la formulaciéon de sendas
sugerencias (una de ellas normativa), que fueron aceptadas, y, en las otras dos, no se
aprecié ninguna vulneracion de derechos protegidos por el ordenamiento juridico. La
quinta propuesta, al versar sobre el método de célculo de la prestacién estatal de

desempleo, no fue remitida a la Administracién, por ser estatal.

27. En 2019, el numero de consultas registradas por la oficina de atencién ciudadana

de la institucion ascendio a 1.625 consultas.

Se trata de un area funcional encargada de atender a los ciudadanos y ciudadanas en
primera instancia y, en particular, de ofrecerles informacién, orientacion y, en su caso,
asesoramiento sobre el modo de ejercer sus derechos de una forma mejor y mas

eficaz.

Esta oficina de atencién ciudadana recibe las consultas y visitas de la ciudadania, en
las que esta expone sus problemas de muy diversa indole. La informaciéon que
suministra la oficina permite conocer a fondo cuales son los problemas que mas

acucian a los ciudadanos y ciudadanas.

En primer lugar, predominaron las consultas en materia de bienestar social. En su
conjunto, las cuestiones relacionadas con la proteccion de menores, los problemas
relacionados con la pobreza y la exclusion social, en la que se enmarcan las
atenciones relacionadas con la renta garantizada, las cuestiones relacionadas con la
tutela por la Fundacion Navarra para la Tutela de Personas Adultas, son los aspectos

en que mas consultas se formularon.

Le siguen las consultas sobre sobre vivienda, donde destacaron las consultas
relacionadas con la dificultad existente en el acceso a la vivienda, los procesos de
adjudicacion de viviendas de proteccion oficial, las ayudas para acceder a una
vivienda de proteccion oficial, las referidas a defectos constructivos existentes en las
viviendas de proteccion oficial y la existencia de problemas de convivencia entre

vecinos.

En tercer lugar, figuran las consultas sobre justicia, que se centraron en la ejecucion
de sentencias, la disconformidad con la actuacion de los abogados, procuradores y
colegios profesionales, los obstaculos y denegaciones de la asistencia juridica gratuita,
la dilacion de los procesos judiciales, la falta de acceso a documentacion contenida en

expedientes judiciales, la disconformidad con la actuacion de los registros civiles, en
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especial, por la denegacién de inscripciones en los mismos y el desacuerdo con el

fallo judicial y las posibilidades de interposicion de recurso.

Asimismo, se formularon, por este orden de mayor a menor, consultas en las materias
de: hacienda, educacion, consumo, funcién publica, seguridad social, acceso a un
empleo publico, sanidad, medio ambiente, urbanismo, trafico y seguridad vial,
seguridad ciudadana, servicios publicos, trabajo, extranjeria, responsabilidad
patrimonial, transparencia, deporte, agricultura y ganaderia, elecciones, obras publicas

y proteccién de datos personales.

28. Durante el afio 2019, la institucion del Defensor del Pueblo de Navarra elaboré tres
informes, que fueron solicitados por la Junta de Portavoces del Parlamento de

Navarra.

- Uno, por la posible vulneracion del derecho fundamental de huelga de los

trabajadores de la empresa Huerta de Peralta.

- Otro, por la posible vulneracion de derechos fundamentales de la ciudadania del
vecindario del Casco Viejo de Pamplona con motivo de la intervencion de los
técnicos de inspeccion en el inmueble de Marqués de Rozalejo y del cerco

montado por la Policia Foral de Navarra.

- EIl tercero, acerca del numero de quejas presentadas en euskera o sobre el
euskera por los ciudadanos y ciudadanas, ante el Defensor del Pueblo de

Navarra, en los ultimos cuatro afnos.

Asimismo, el Defensor del Pueblo de Navarra comparecid en el Parlamento de

Navarra en dos ocasiones, con motivo de:

- La exposicion oral del resumen del informe anual correspondiente al afio 2018

en la Comisién de Régimen Foral.

- La exposicion oral del resumen del informe anual correspondiente al afio 2018

ante el Pleno del Parlamento de Navarra.

29. Por ultimo, en 2019, la representacion del Defensor del Pueblo de Navarra (en este
caso, a través de su titular) participé en diez sesiones del Consejo de Transparencia

de Navarra y fue ponente de cinco acuerdos adoptados por este Consejo.

El Consejo de Transparencia de Navarra es el érgano de la Comunidad Foral, creado

y regulado por las leyes forales sobre transparencia y derecho de acceso a la
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informacién publica, que tiene la mision de: a) velar, con independencia y objetividad,
por el cumplimiento, por las administraciones y entidades de Navarra, de las
obligaciones legales de publicidad activa, y b) garantizar el derecho de los ciudadanos

de acceso a la informacion publica.
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CAPITULO II. QUEJAS.

2.1, DATOS GENERALES.

Los datos referidos a las quejas presentadas y gestionadas en la institucién del

Defensor del Pueblo de Navarra durante el afio 2019 son los siguientes:
1. El nGmero total de quejas presentadas fue de 1.138.
2. El nimero total de expedientes de queja gestionados fue de 1.219.

Hay que sefalar que las 1.138 quejas presentadas han dado lugar a 1.039
expedientes de queja, puesto que ha habido un asunto en el que se han presentado
cien quejas con igual pretension (el cerramiento del patio del colegio publico Auzalar
de Orkoien).

El numero total de expedientes de queja gestionados se obtiene de sumar, a los 1.039
expedientes de queja del ano, 180 expedientes de queja tramitados de afos

anteriores, por haber quedado pendientes a 31 de diciembre de 2018.

2019 | 2018 | 2017 [ 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008

2007

Numero de
quejas
presentada
s

1.138

1.052

921

830

1.546

2.742

954

1.298

850

929

901

647

447

Numero de
quejas
gestionadas

1.219

1.193

1.121

989

972

1.045

1.168

1.510

1.042

1.151

1.069

779

656

3. A fecha 31 de diciembre de 2019, quedaron resueltos 1.033 expedientes de queja,
el 84,7% de los gestionados. Por tanto, a esa fecha quedaron pendientes de

resolucion 186 expedientes de queja.

4. En cuanto al medio utilizado para la interposiciéon de las quejas, la principal via
ha sido la presentacion por medios telematicos (54%), bien por correo electrénico, bien
a través de los formularios de la pagina web de la institucion. En segundo lugar, estan
las quejas presentadas presencialmente en la oficina del Defensor del Pueblo de

Navarra (38%) y, por ultimo, las dirigidas por correo ordinario (8%).
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MEDIO DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

-

En persona

Por correo

Internet

5. El numero total de personas que han presentado las quejas o que se encuentra

detras de ellas, sin tener en cuenta a los representados por entidades de caracter

social, medio ambiental o de otra indole, ha sido de 3.057 personas.

Como es logico, el numero de quejas no siempre se corresponde con el numero de

ciudadanos que demandan la intervencion del Defensor del Pueblo de Navarra para

proteger sus derechos y libertades publicas. El numero de personas que promueven

guejas es mas alto que el numero de quejas en si.

6. Los plazos medios de tramitacion de los expedientes de queja, en dias, han sido los

siguientes:

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

Desde el
inicio hasta
el acuse de
recibo al
ciudadano

1,5

1,1

1,0

1.1

1,3

1,7

1,5

1,9

1,6

1,6

1,8

1,2

2,2

Desde el
inicio hasta
la admision a
tramite de la
queja

4,2

4,3

4,9

5,0

7,2

6,7

6,1

8,3

7,8

8,3

11,4

9,2

22,4

Desde el
inicio hasta
el cierre del
expediente
de queja

75,3

70,7

88,1

80,3

89,3

77,4

83,2

60,2

82,2

70,5

74.4

66,8

137,0
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2.2. ADMINISTRACIONES PUBLICAS DESTINATARIAS DE LAS
QUEJAS.

Las Administraciones publicas destinatarias de las quejas presentadas en el afio 2019

han sido las siguientes:

Admin‘ijstra_cione_s o entidades_pt]blicas N° quejas %
estinatarias de las quejas
Foral 565 49,6%
Local 274 24.1%
Foral + Local (*) 144 12,7%
Estatal 96 8,4%
Entidades privadas ajenas a la Administracion 19 1,7%
Judicial 9 0,8%
Colegios profesionales 8 0,7%
Universidad Publica de Navarra 7 0,6%
Parlamento de Navarra 4 0,4%
Federaciones deportivas 3 0,3%
Administracion autonémica e internacional 1 0,1%
Camara de Comptos 1 0,1%
Otras / varias 7 0,6%
TOTAL 1.138 100,0%

(*) Son quejas que afectan simultaneamente a la Administracion de la Comunidad
Foral y a alguna entidad local.

El mayor numero de las quejas presentadas se formulé en relacidn con la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, incluyendo sus organismos
publicos y sus sociedades publicas. Se presentaron 565 quejas, que representan el
49,6% del total.

Referidas a las distintas entidades locales y sus entes dependientes, se presentaron

274 quejas, que representan el 24,1% del total.

Se presentaron 144 quejas en relacion con la actuacién conjunta de la Administracién

de la Comunidad Foral y de alguna entidad local.

Referidas a la actuacion de la Administracién del Estado se presentaron 96 quejas
(8,4% del total).
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Las quejas referidas a entidades privadas ajenas a la Administracién fueron 19 (1,7%):
entidades bancarias, empresas constructoras, de suministro y montaje de muebles,
companias telefénicas, centros de estudios privados, entidades aseguradoras,

compaifiias eléctricas, medios de comunicacioén, inmobiliarias, ...
Frente a la Administracion de Justicia, se presentaron nueve quejas (0,8%).

Referida a la actuacion de colegios profesionales, se presentaron ocho quejas (0,7%),
tres de las cuales iban dirigidas al Colegio de Abogados de Pamplona, dos al de
Tudela y una al de Estella. También se presentaron una sobre la actuacion del Colegio

Notarial de Navarra y otra sobre la del Colegio Oficial de Enfermeria.

En siete quejas, la Administracion destinataria fue la Universidad Publica de Navarra
(0,6%).

Referida a la actuacién del Parlamento de Navarra se presentaron cuatro quejas
(0,4%).

Se presentaron tres quejas sobre la actuacion de la Federacion Navarra de Futbol.

En relacion con las Administraciones de otras Comunidades Autdbnomas uUnicamente

se presentd una queja, concretamente referida a Catalufa.
En una queja, la Administracién destinataria fue la Camara de Comptos.

Por ultimo, siete quejas no hacian referencia a una Administraciéon concreta o se

referian a entes privados.

60%
49,6%
50%
40%
30%
24.1%
20%
12,7%
10% 8,4%
i 1.7% 08% 07% 06% 04% 0,3% 01% 01% 0,6%
0% i i : i L i ' '
° #HForal #HLocal
wForal + Local (*) #Estatal
#Entidades privadas ajenas a la Administracion #Judicial
#“Colegios profesionales #Universidad Publica de Navarra
#MParlamento de Navarra #Federaciones deportivas
#Administracion autondmica e internacional #WCamara de Comptos

#Otras / varias
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El numero de quejas presentadas en relacion con la actuacién de los Departamentos
de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, con independencia de la

materia sobre la que versa la queja, es el siguiente:

Departamentos N° quejas %
Educacion (legislatura 2019-2023) 102| 17,4%
Educacion (legislatura 2015-2019) 80| 13,6%
Derechos Sociales (legislatura 2015-2019) 59| 10,1%
;’(r)ﬁzi)dencia, Funcion Publica, Interior y Justicia (legislatura 2015- 54 9.2%
Derechos Sociales (legislatura 2019-2023) 45 7,7%
Presidencia, lIgualdad, Funcion Publica e Interior (legislatura 45 7 7%
2019-2023) '
Salud (legislatura 2015-2019) 42| 7,2%
Salud (legislatura 2019-2023) 42| 7,2%
Desarrollo Econémico (legislatura 2015-2019) 22| 3,7%
Economia y Hacienda (legislatura 2019-2023) 21 3,6%
Ordengcjén deI. Territorio, Vivienda, Paisaje y Proyectos 20 3.4%
Estratégicos (legislatura 2019-2023) ’
Hacienda y Politica Financiera (legislatura 2015-2019) 16| 2,7%
Desarrollo Econdmico y Empresarial (legislatura 2019-2023) 8 1,4%
Desarrollo Rural y Medio Ambiente (legislatura 2019-2023) 8 1,4%
Cultura y Deporte (legislatura 2019-2023) 7 1,.2%
Des.arrollo Rural, Medio Ambiente y Administracion Local 7 1.2%
(legislatura 2015-2019) '
Cultura, Deporte y Juventud (legislatura 2015-2019) 6 1,0%
Cohesién Territorial (legislatura 2019-2023) 2| 0,3%
Politicas Migratorias y Justicia (legislatura 2019-2023) 1 0,2%
TOTAL 5871100,0%

En estas 587 quejas relativas a los diferentes departamentos, estan incluidas 22 que
se refieren simultaneamente a la Administracion de la Comunidad Foral y a alguna

entidad local.

También estan incluidas 38 quejas que afectan, al mismo tiempo, a varios
departamentos del Gobierno de Navarra, dos que afectan a un departamento y al
Defensor del Pueblo de Espafia, dos que afectan a un departamento y a la Federacién
Navarra de Futbol, y dos que afectan a uno o mas departamentos y a la

Administraciéon de Justicia.
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Por entidades locales, recibieron cuatro o mas quejas los siguientes ayuntamientos:
Orkoien (legislatura 2015-2019): 102 quejas
Pamplona-Irufa (legislatura 2019-2023): 74 quejas
Pamplona-Iruia (legislatura 2015-2019): 20 quejas
Valle de Egués-Eguesibar (legislatura 2019-2023): 16 quejas
Tudela (legislatura 2019-2023): 8 quejas

Berriozar (legislatura 2019-2023), Burlada-Burlata (legislatura 2015-2019),
Estella-Lizarra (legislatura 2019-2023) y Sanguesa-Zangoza (legislatura 2019-
2023): 5 quejas cada uno

Aranguren (legislatura 2019-2023), Cintruénigo (legislatura 2019-2023), Huarte-
Uharte (legislatura 2019-2023) y Villava-Atarrabia (legislatura 2019-2023): 4

quejas cada uno

La actuacién y gestion de los concejos dio lugar a la presentacion de cinco quejas,
referida cada una de ellas a un concejo diferente, a excepciéon del concejo de

Navascués-Nabaskoze (legislatura 2015-2019), que recibié dos quejas.

Referidas a la actuacion de las Mancomunidades, se presentaron 25 quejas, siendo la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona la que mas quejas ha recibido, 12 quejas,

ocho de las cuales referidas a la legislatura 2019-2023.

Para mas detalle, se reproducen a continuacion las tablas con los datos de las quejas

que afectan a las entidades locales:

Municipios
Ablitas (legislatura 2015-2019)
Ablitas (legislatura 2019-2023)
Allin-Allin (legislatura 2015-2019)
Andosilla (legislatura 2019-2023)
Ansoain-Antsoain (legislatura 2015-2019)
Ansoain-Antsoain (legislatura 2019-2023)
Aranguren (legislatura 2015-2019)
Aranguren (legislatura 2019-2023)
Arguedas (legislatura 2019-2023)
Artajona (legislatura 2019-2023)
Baranain-Barafnain (legislatura 2015-2019)
Baranain-Barafain (legislatura 2019-2023)
Baztan (legislatura 2019-2023)

Nl= DN === NN
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Municipios

Beire (legislatura 2015-2019)

Belascoain (legislatura 2019-2023)

Bera (legislatura 2019-2023)

Beriain (legislatura 2019-2023)

Berrioplano-Berriobeiti (legislatura 2015-2019)

Berrioplano-Berriobeiti (legislatura 2019-2023)

Berriozar (legislatura 2019-2023)

Bertizarana (legislatura 2019-2023)

Bunuel (legislatura 2019-2023)

Burlada-Burlata (legislatura 2015-2019)

Burlada-Burlata (legislatura 2019-2023)

Cabanillas (legislatura 2019-2023)

Cadreita (legislatura 2019-2023)

Caseda (legislatura 2019-2023)

Castejon (legislatura 2019-2023)

Cendea de Olza-Oltza Zendea (legislatura 2019-2023)

Cintruénigo (legislatura 2015-2019)

Cintruénigo (legislatura 2019-2023)

Corella (legislatura 2019-2023)

Cortes (legislatura 2015-2019)

Cortes (legislatura 2019-2023)

Donamaria (legislatura 2019-2023)

Eratsun (legislatura 2015-2019)

Alalwlalwlh[almlwlwlaalwlg=|NaN] ]~

Esparza de Salazar-Espartza Zaraitzu (legislatura
2019-2023)

N

Estella-Lizarra (legislatura 2015-2019)

Estella-Lizarra (legislatura 2019-2023)

Ezcabarte (legislatura 2019-2023)

Fontellas (legislatura 2019-2023)

Funes (legislatura 2019-2023)

Fustifana (legislatura 2015-2019)

Genevilla (legislatura 2019-2023)

Glesa-Gorza (legislatura 2015-2019)

Huarte-Uharte (legislatura 2019-2023)

Juslapena (legislatura 2019-2023)

Cendea de Cizur (legislatura 2015-2019)

Cendea de Cizur (legislatura 2019-2023)

Larraga (legislatura 2019-2023)

Lekunberri (legislatura 2019-2023)

Lesaka (legislatura 2015-2019)

Lodosa (legislatura 2019-2023)

Marcilla (legislatura 2015-2019)

Marcilla (legislatura 2019-2023)

Mendavia (legislatura 2019-2023)

Monreal-Elo (legislatura 2019-2023)

Murillo el Fruto (legislatura 2019-2023)

Noain (Valle de Elorz)-Noain (Elortzibar) (legislatura
2019-2023)

W |2 N__RWwW=m A==, —
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Municipios

Ochagavia-Otsagabia (legislatura 2015-2019) 2
Olite-Erriberri (legislatura 2019-2023) 3
Orkoien (legislatura 2015-2019) 102
Orkoien (legislatura 2019-2023) 2
Oteiza (legislatura 2019-2023) 1
Pamplona-Irufa (legislatura 2015-2019) 20
Pamplona-Irufia (legislatura 2019-2023) 74

Peralta (legislatura 2019-2023)

Petilla de Aragon (legislatura 2019-2023)

Pitillas (legislatura 2019-2023)

Roncal-Erronkari (legislatura 2015-2019)

Sanguesa-Zangoza (legislatura 2015-2019)

Sanglesa-Zangoza (legislatura 2019-2023)

Sartaguda (legislatura 2015-2019)

Tafalla (legislatura 2015-2019)

Tudela (legislatura 2015-2019)

Tudela (legislatura 2019-2023)

Urraul Bajo (legislatura 2019-2023)

Urroz-Villa (legislatura 2019-2023)

Valle de Yerri-Deierri (legislatura 2019-2023)

Valtierra (legislatura 2019-2023)

Villafranca (legislatura 2019-2023)

Villava-Atarrabia (legislatura 2015-2019)

Villava-Atarrabia (legislatura 2019-2023)

Zizur Mayor-Zizur Nagusia (legislatura 2015-2019)

Zizur Mayor-Zizur Nagusia (legislatura 2019-2023)

Valle de Egués-Eguesibar (legislatura 2019-2023)

—

Valle de Ollo-Ollaran (legislatura 2015-2019)

Valle de Ollo-Ollaran (legislatura 2019-2023)

S22 ID|WIWIBARIN|=[= Nl

TOTAL 364
Concejos
Arribe Atallu (legislatura 2015-2019) 1
Echavarri (legislatura 2015-2019) 1
Navascués-Nabaskoze (legislatura 2015-2019) 2
Oieregi (legislatura 2019-2023) 1
TOTAL 5
Mancomunidades
Mancomunidad de Ila Comarca de Pamplona 8
(legislatura 2015-2019)
Mancomunidad de Ila Comarca de Pamplona 4

(legislatura 2019-2023)

Mancomunidad de la Ribera (legislatura 2019-2023)

Mancomunidad de Mairaga (legislatura 2015-2019)

Mancomunidad de Mairaga (legislatura 2019-2023)
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Mancomunidades

Mancomunidad de Montejurra (legislatura 2019-2023) 1
Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de
Ansoain, Berrioplano, Berriozar, lza y Juslapefia 3
(legislatura 2015-2019)

Mancomunidad de Sakana (legislatura 2015-2019) 1

Mancomunidad de Servicios Administrativos de lzaga
(legislatura 2015-2019)

Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de
Ansoain, Berrioplano, Berriozar, lza y Juslapefia 1
(legislatura 2019-2023)

Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la
Zona de Noain (legislatura 2019-2023)

Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la
Zona de Olite (legislatura 2015-2019)

Mancomunidad de Valdizarbe (legislatura 2015-2019) 1
TOTAL 25
TOTAL 394

En estas 394 quejas estan incluidas 122 que se refieren, simultaneamente, a alguna

entidad local de Navarra y a la Administraciéon de la Comunidad Foral.

También estan incluidas doce quejas que se refieren simultaneamente a varias
entidades locales de Navarra y una que afecta a una entidad local y al Defensor del

Pueblo de Espana.

Ademads, a estas 394 quejas hay que afnadir dos que se refieren a las entidades
locales de Navarra en general, es decir, sin especificar ninguna entidad local en

concreto.

2.3. QUEJAS ADMITIDAS.

Las quejas admitidas por el Defensor del Pueblo de Navarra para su tramitacion fueron
1.005, lo que representa un porcentaje de un 82,4% respecto del total de 1.219

expedientes de queja gestionados.

Se trata de quejas en las que el Defensor del Pueblo de Navarra se ha pronunciado
sobre el fondo de la cuestion expuesta por el ciudadano, dandole una respuesta

concreta al asunto planteado.
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131 83 (6,8%)
(10,8%) :

T " 1005

#MAdmitidas (82,4%)
#MNo admitidas
#mRemitidas a otros comisionados

El numero de expedientes en que las quejas fueron inadmitidas fue de 131. No
obstante, antes de proceder a la inadmisidbn de una queja, dado el espiritu
antiformalista que rige la institucion, se ofrecen a los ciudadanos todas las
posibilidades que brinda la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, del Defensor del Pueblo de
Navarra, para permitir su tramitacion. Aun asi en el 10,8% de los expedientes
gestionados, no fue posible abrir una investigacion sobre los hechos expuestos por los

ciudadanos.
Las principales causas de inadmisién son:
- No apreciarse a limine la existencia de irregularidad (37 casos).

- Considerar que el Defensor del Pueblo de Navarra carece de competencia para

su tramitacion (25 casos).

- Haber planteado el asunto directamente al Defensor del Pueblo de Navarra sin
hacer un previo y necesario planteamiento del mismo a la Administraciéon

competente (17 supuestos).
- Tratarse de asuntos de caracter juridico-privado (6 supuestos).
- Desistir los propios ciudadanos de la queja presentada (5 casos).
- No apreciarse pretensiones concretas (5 asuntos).

- Tratarse de una duplicidad, es decir, de un asunto ya planteado con anterioridad

por la misma persona (4 supuestos).
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- No aportar los ciudadanos los datos e informacion solicitados desde la institucion

(3 casos).

- Plantear asuntos en que el ciudadano carece de un interés legitimo (3

supuestos).

- Haber superado el plazo de un afio, previsto en la Ley Foral, para plantear una

queja (3 supuestos).
- Versar la queja sobre asuntos que se encuentran en la via judicial (2 casos).

- Considerar que la queja es anénima, al no identificarse debidamente el promotor

de la queja (2 asuntos).

En gran parte de estos casos, se asesora personalmente a los ciudadanos y
ciudadanas sobre otros medios que pueden utilizar para hacer valer sus derechos en
las instancias pertinentes y se les ofrece informacién sobre los requisitos necesarios

para ello.

En 19 casos se reiteraron asuntos ya tratados y finalizados anteriormente.

2.4, QUEJAS REMITIDAS AL DEFENSOR DEL PUEBLO DE ESPANA O
A OTROS ALTOS COMISIONADOS PARLAMENTARIOS DE LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
DE LOS CIUDADANOS.

Del total de quejas presentadas en el afio 2019, 83 fueron remitidas a otros altos
comisionados parlamentarios para la defensa de los derechos de los ciudadanos, por
entender que eran de su competencia. Concretamente, las 83 quejas fueron remitidas
al Defensor del Pueblo de Espana por tratarse de asuntos que se entendia que

correspondian a la competencia estatal.

En estos casos, la institucion mantiene relacion tanto con el Defensor del Pueblo de
Espafia como con las personas que han presentado la queja, a efectos de facilitar a

estos el envio y recepcion de documentacion o el asesoramiento que puedan requerir.
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2.5. QUEJAS INVESTIGADAS. RESULTADO DE LAS
INVESTIGACIONES.

Los 1.005 expedientes en que la queja se admitié dieron lugar a que se investigaran
816 quejas, es decir, fueron investigados por el Defensor del Pueblo de Navarra el

81,2% de los expedientes de queja admitidos.

En otros 73 expedientes, la cuestion planteada por los ciudadanos fue resuelta sin
necesidad de realizar una investigacion, es decir, fueron atendidos en una fase inicial.
Y también de esos 1.005 expedientes, 116 se encontraban en tramitacién al 31 de
diciembre de 2019.

116 (11,5%)

73 (7,3%)

816
KRt (81,2%)

MmQuejas investigadas
mExpedientes de queja atendidos en fase inicial
#MPendientes de tramitacion

Tras la investigacion:

- El Defensor del Pueblo de Navarra estimé que el reclamante tenia razén, total o
parcialmente, en 335 expedientes de queja y, en consecuencia, dictdé las

resoluciones correspondientes.

- En 226 expedientes de queja, la intervencién del Defensor del Pueblo de
Navarra dio lugar a que los asuntos planteados en la queja entraran en vias de
solucion o a que la Administracién aceptara la pretension de los autores de

queja, sin necesidad de emitir resolucion alguna.

- En 156 expedientes de queja, el Defensor del Pueblo de Navarra consideré que
no era necesaria la formulacion a la Administracion de ninguna sugerencia,
recomendacion o recordatorio de deberes legales. En estos casos, tras oir a la
Administracion y estudiar detenidamente el fondo de cada asunto, el Defensor

del Pueblo de Navarra informé y asesorod a los ciudadanos que promovieron las
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quejas de cudles eran, a su juicio, las razones por las que no habia apreciado

una vulneracion de derechos conforme al ordenamiento juridico.

- 99 expedientes de queja concluyeron por desistimiento de los autores de la
queja, por apreciarse falta de competencia del Defensor del Pueblo de Navarra,
por remisidon a la Administracion de Justicia, por el inicio de actuaciones
judiciales, por reiterar asuntos ya tratados y finalizados anteriormente, o por

otras causas que llevaron a concluir la intervencion.

99
(12,1%)

156
(19,1%)

#mEstimadas
MmDesestimadas
#Otras (desistimientos, sin competencia, ...)

Como puede apreciarse, bien porque, tras la investigacion, el Defensor del Pueblo de
Navarra concluyera que existian motivos para atender la pretensidon de los autores de
la queja (335 casos), bien porque, con motivo de la comunicacién de la investigacion a
la Administracion, se lograra para el ciudadano la satisfaccion de su pretension (226
casos), quedaron estimadas, total o parcialmente, 561 quejas de los ciudadanos, lo

que representa el 68,8% de los 816 expedientes de queja investigados.

En la pagina web de la institucion (www.defensornavarra.com), en el epigrafe de
“‘quejas”, dentro del punto “quejas presentadas 2019”, se relacionan las principales
quejas presentadas ante la institucion, asi como si han sido admitidas, la causa de
inadmisién, si han sido remitidas al Defensor del Pueblo de Espafia o a otros
comisionados autondmicos, si han sido investigadas, y si se ha dictado resolucién (en
este ultimo caso, al pinchar sobre “resolucion emitida”, se accede al texto de la

resolucion dictada).
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2.6.

RESOLUCIONES DICTADAS CON MOTIVO DE LAS QUEJAS.

Los 335 expedientes de queja en que, tras la investigacion realizada, el Defensor del

Pueblo de Navarra estimo total o parcialmente la razén del reclamante, dieron lugar a

335 resoluciones, comprensivas, a su vez, de un total de 386 recomendaciones,

sugerencias y recordatorios de deberes legales.

Una misma resolucion puede contener varias recomendaciones, sugerencias o

recordatorios, a la Administracion destinataria.

Un resumen de la mayor parte de las resoluciones dictadas, con cita del expediente al

que pertenecen, figura:

- En el Capitulo VI de este informe.

- En la pagina web del Defensor del Pueblo de Navarra, con su contenido

esencial, a

la que

se

puede

acceder

en

la direccidn

http://www.defensornavarra.com, en el epigrafe correspondiente a 2018.

El cuadro siguiente refleja el numero de recomendaciones, recordatorios de deberes

legales y sugerencias emitidos, desglosado por materias:

Recomen

Recordatorio

Materia ResoI,L\Jl::iones " de deberes 2?1%?&1 i%%i:gg;a TOTAL
dacion legales
Funcion publica 60 42 18 7 3 70
Bienestar social 42 29 6 6 3 44
Educacion 28 18 2 12 2 34
Medio ambiente 24 13 7 5 0 25
As:ce;so a un empleo 29 14 7 4 3 28
publico
Vivienda 22 10 0 12 3 25
Hacienda 21 8 9 8 1 26
Trafico 21 15 1 6 1 23
Sanidad 19 7 4 9 0 20
Servicios publicos 13 1 2 9 2 14
Responsabilidad
atrimonial de las

Kdministraciones 11 12 1 0 0 13
publicas
Urbanismo 9 6 1 3 0 10
Euskera 8 6 2 0 0 8
Seguridad ciudadana 7 3 3 1 0 7
Agricultura 6 4 1 1 0 6
Deporte 5 1 0 5 0 6
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NP Recomen | Recordatorio Suage- | Sugerencia
Materia R . - de deberes ge 9 . TOTAL
esoluciones . rencia| normativa
dacion legales
Consumo 4 2 5 0 0 7
Transparencia y
participacion 3 3 1 1 0 5
ciudadana
Bienes de las
Administraciones 2 2 1 0 0 3
publicas
Cultura 2 4 0 1 0 5
Industria 2 1 0 2 0 3
Justicia 1 1 0 0 0 1
Memoria historica 1 0 0 1 0 1
Proteccion de datos 1 0 0 0
personales
Trabajo 1 1 0 0 0 1
TOTAL 335 204 71 93 18 386

El cuadro refleja que lo que mas se dirigen a las Administraciones publicas son
recomendaciones, con el fin de que estas adopten una conducta concreta: se han
dictado 204 recomendaciones (el 52,8% del total de la suma de recomendaciones,

recordatorios y sugerencias).
Le siguen las sugerencias, con 111 (28,8%), siendo 18 de ellas normativas.
Han sido formulados 71 recordatorios de deberes legales (18,4%).

De este modo, la institucion mantiene, con sus sugerencias y recomendaciones, un
caracter proactivo en mas de ocho de cada diez veces que se dirige a la
Administracion. En el 18% de los casos, recuerda deberes legales a las distintas

administraciones afectadas.

Por materias, es funcion publica la materia en la que mas recomendaciones,
recordatorios y sugerencias se emitieron. Le siguen, por este orden: bienestar social,
educacion, acceso a un empleo publico, hacienda, medio ambiente y vivienda. Trafico

es otra de las materias destacadas, por delante de sanidad y servicios publicos.

Las Administraciones publicas a las que la institucién dirigié cinco o mas resoluciones

con recomendaciones, recordatorios y sugerencias son, por orden de mas a menos:

- El Departamento de Educacion (legislatura 2019-2023): 30 resoluciones.
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El Departamento de Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia (legislatura
2015-2019): 27 resoluciones.

El Ayuntamiento de Pamplona-lruna (legislatura 2019-2023): 27 resoluciones.

El Departamento de Derechos Sociales (legislatura 2015-2019): 24 resoluciones.
El Departamento de Educacion (legislatura 2015-2019): 21 resoluciones.

El Departamento de Salud (legislatura 2015-2019): 18 resoluciones.

El Departamento de Derechos Sociales (legislatura 2019-2023): 17 resoluciones.

El Departamento de Ordenacion del Territorio, Vivienda, Paisaje y Proyectos

Estratégicos (legislatura 2019-2023): 14 resoluciones.
El Ayuntamiento de Pamplona-lruia (legislatura 2015-2019): 14 resoluciones.
El Departamento de Salud (legislatura 2019-2023): 11 resoluciones.

El Departamento de Departamento de Presidencia, Igualdad, Funciéon Publica e

Interior (legislatura 2019-2023): 9 resoluciones.

El Departamento de Desarrollo Econémico y Empresarial (legislatura 2019-2023)

(legislatura 2019-2023): 7 resoluciones.

La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona (legislatura 2015-2019): 7

resoluciones.

El Ayuntamiento del Valle de Eglués-Eguesibar (legislatura 2019-2023): 7

resoluciones.

El Departamento de Hacienda y Politica Financiera (legislatura 2015-2019): 6

resoluciones.

El Departamento de Economia y Hacienda (legislatura 2019-2023): 5

resoluciones.
El Ayuntamiento de Tudela (legislatura 2019-2023): 5 resoluciones.

La Universidad Publica de Navarra: 5 resoluciones.
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2.7. GRADO DE ACEPTACION DE LAS RESOLUCIONES POR LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

Del total de 335 expedientes de queja en que se formularon resoluciones, en el
momento de cierre de la redaccion de este capitulo, las Administraciones publicas

supervisadas habian dado respuesta a 319 de ellas (95,2%):

- En 170 casos, la Administracion acepto el pronunciamiento de la institucion.
- En otros 148 casos, rechazé la propuesta.

Un expediente fue cerrado por otras causas, sin que fuera necesaria la aceptacion o

rechazo expreso de la Administracion.

En el momento de cierre de este capitulo, quedaban, por tanto, pendientes de
respuesta por parte de las Administraciones publicas dieciséis resoluciones, que

representan el 4,8% del total.

Si no se tienen en cuenta las resoluciones que han quedado pendientes de respuesta
(puesto que todavia se desconoce el sentido de la contestacion), el porcentaje de
aceptacion de las resoluciones por las Administraciones publicas es del 53,3%. Es
decir, computando los expedientes en los que se recibié contestacion, bien aceptando,
bien rechazando, las Administraciones aceptaron las decisiones de la institucion, de

media, en uno de cada dos expedientes.

RESOLUCIONES DICTADAS Y RESPONDIDAS EN 2019

1

148

170

M Aceptadas
mMNo aceptadas
HMCerradas por otras causas

Como ya se ha indicado anteriormente, es frecuente que, con motivo de un mismo
expediente de queja, se hayan dirigido a la Administracién publica afectada diversas

recomendaciones, sugerencias o recordatorios. Ahora bien, a efectos de considerar

49



aceptada o rechazada la propuesta del Defensor del Pueblo de Navarra en cada una
de estas quejas y, en consecuencia, reflejar en este informe el resultado obtenido tras
la investigacion realizada, se atiende al logro obtenido respecto de la medida principal
(que puede ser la recomendacion, la sugerencia o el recordatorio de deberes legales),
por haberse logrado con su aceptacién una solucion efectiva al asunto planteado por

los ciudadanos.

A continuacion, se muestra el grado de aceptacion de las recomendaciones, de los
recordatorios de deberes legales y de las sugerencias (incluidas las normativas),

referido al nUmero de expedientes de queja afectados.

Recomendaciones:

120

100

77
80

60
40

20 9

e

respuesta otras causas

El porcentaje de aceptacion de las recomendaciones emitidas en 2019 es de un 44,0%

sobre el total de respuestas de la Administracion.

Recordatorios de deberes legales:

“ 40

40

35

30

25

20 :

15 1

10 : :

0 e Lo P

Aceptadas  No aceptadas Pendientes
de respuesta

El porcentaje de aceptaciéon de los recordatorios de deberes legales sobre el total de

respuesta de la Administracion es del 78,4%.
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Sugerencias:
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Aceptadas  No aceptadas Pendientes
de respuesta

El porcentaje de aceptacion de las sugerencias sobre el total de respuestas de la

Administracion es del 61,0%.

Sugerencias normativas:

1

2

Aceptadas No aceptadas Pendientes de
respuesta

OFRP NWPAULIOON®WOWO

El porcentaje de aceptacion de las sugerencias normativas es del 40,0% sobre el total

de respuestas de la Administracion.

A continuacion, se ponen de manifiesto los porcentajes de aceptacion de las
resoluciones emitidas durante el afio 2019, diferenciando por el tipo de Administracién
publica afectada, esto es, distinguiendo entre la Administraciéon de la Comunidad Foral
de Navarra, las entidades locales de Navarra, y las universidades, colegios

profesionales y otras entidades publicas.
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Expedientes de queja con N° No Otros |Fendientes % Aceptadas %
lucion dictad 2019 |resoluciones Aceptadas aceptadas | cierres de sobre Pendientes
resofucion dictada en P respuesta | [respondidas
Legislatura 2015-2019 102 39 63 0 0 38,2% 0,0%
Legislatura 2019-2023 101 51 46 0 4 52,6% 4,0%
Gobierno de Navarra 203 90 109 0 4 45,2% 2,0%
Legislatura 2015-2019 46 29 17 0 0 63,0% 0,0%
Legislatura 2019-2023 79 46 20 1 12 68,7% 15,2%
Entidades locales 125 75 37 1 12 66,4% 9,6%
Unlver.S|dades, Colegios 7 5 2 0 0 71.4% 0,0%
Profesionales y otros
Total 335 170 148 1 16 53,3% 4,8%

Si también se tiene en cuenta el resultado de las resoluciones que quedaron

pendientes de respuesta a 31 de diciembre de 2018, esto es, la aceptacion o no

aceptacion de resoluciones formuladas con anterioridad a 2019 y respondidas durante

este ano, los porcentajes de aceptacion totales varian del 53,3% al 53,0%, es decir,

apenas varian:

Expedientes de queja con N No Otros Pendientes | |% Aceptadas %
resolucion respondidos en resoluciones Aceptadas aceptadas | cierres de sobre Pendi:)ntes
2019 P respuesta | [respondidas

Legislatura 2015-2019 138 55 83 0 0 39,9% 0,0%

Legislatura 2019-2023 102 52 46 0 4 53,1% 3,9%
Gobierno de Navarra 240 107 129 0 4 45,3% 1,7%

Legislatura 2015-2019 72 44 28 0 0 61,1% 0,0%

Legislatura 2019-2023 80 47 20 1 12 69,1% 15,0%
Entidades locales 152 91 48 1 12 65,0% 7,9%
Un|ver_S|dades, Colegios 7 5 2 0 0 71.4% 0,0%
Profesionales y otros

Total 399 203 179 1 16 53,0% 4,0%

En el cuadro siguiente, se muestra el grado de aceptacion

por administracion publica

afectada. Para este analisis, unicamente se pone de manifiesto el porcentaje de

aceptacion de aquellas administraciones publicas que han tenido tres o mas

expedientes de queja en los que se ha respondido a resoluciones durante 2019 y

hasta la fecha de cierre de redaccion de este informe, hayan sido emitidas en el afio

2019 o en anos anteriores. Por ello, los datos difieren de los que aparecen al final del
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punto 2.6 porque, en ese caso, se trata de las resoluciones que “se dirigieron” a las
administraciones en 2019, mientras que las de este epigrafe son las resoluciones que

“se respondieron” por las administraciones, con independencia del afio de emision.

Las administraciones han sido ordenadas de mayor a menor porcentaje de aceptacion.

%
N° Aceptadas No Otros | Aceptadas
resoluciones P aceptadas | cierres sobre
respondidas

GOBIERNO DE NAVARRA (Departamentos)
Cultura y Deporte o
(legislatura 2019-2023) 3 3 0 0f ~ 100,0%
Desarrollo Econdémico vy
Empresarial (legislatura 7 6 1 0 85,7%
2019-2023)
Desarrollo Rural y Medio
Ambiente (legislatura 4 3 1 0 75,0%
2019-2023)
Salud (legislatura 2019- o
2023) 10 7 3 0 70,0%
Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y o
Administracion Local 6 4 2 0 66,7%
(legislatura 2015-2019)
Ordenacion del Territorio,
Vivienda, Paisaje vy o
Proyectos Estratégicos 14 8 6 0 57,1%
(legislatura 2019-2023)
Presidencia, Igualdad,
Funcién Publica e Interior 8 4 4 0 50,0%
(legislatura 2019-2023)
Desarrollo Econdmico o
(legislatura 2015-2019) 6 3 3 0 50,0%
Derechos Sociales o
(legislatura 2015-2019) 28 13 15 0 46,4%
Salud (legislatura 2015- o
2019) 24 11 13 0 45,8%
Hacienda y  Politica
Financiera (legislatura 9 4 5 0 44,4%
2015-2019)
Educacion (legislatura 0
2019-2023) 30 13 17 0 43,3%
Derechos Sociales o
(legislatura 2019-2023) 17 7 10 0 41,2%
Educacion (legislatura 0
2015-2019) 33 11 22 0 33,3%
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%

N° Acebtadas No Otros | Aceptadas
Presidencia, Funcion resoluciones P aceptadas | cierres ressgbrt_z
Publica, Interior y Justicia 31 8 23 o | esPondidas
(legislatura 2015-2019)
Economia y Hacienda o
(legislatura 2019-2023) 4 1 3 0 25,0%
ADMINISTRACION LOCAL
Aranguren (legislatura 0
2019-2023) 3 3 0 0 100,0%
Tudela (legislatura 2015- o
2019) 4 3 1 0 75,0%
Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona 7 5 2 0 71,4%
(legislatura 2015-2019)
Valle de Eglés-
Eguesibar (legislatura 6 4 2 0 66,7%
2019-2023)
Mancomunidad de
Servicios Sociales de
Base; de Anspam, 3 2 ’ 0 66.7%
Berrioplano,  Berriozar,
Iza y Juslapefia
(legislatura 2015-2019)
Pamplona-lruia o
(legislatura 2019-2023) 20 1 8 ! 95,0%
Pamplona-Iruia o
(legislatura 2015-2019) 21 10 " 0 47.6%
Tudela (legislatura 2019- o
2023) 5 2 3 0 40,0%
Aranguren (legislatura o
2015-2019) 3 1 2 0 33,3%
OTRAS ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES PUBLICAS
Universidad Publica de 5 3 o 0 60.0%
Navarra
% medio de resoluciones aceptadas sobre respondidas en 2019 53,0%

En

la Administracion de

la Comunidad Foral

de Navarra,

destacan como

Departamentos mas receptivos, a la hora de aceptar las resoluciones del Defensor del

Pueblo de Navarra, y por este orden, los de Cultura y Deporte (legislatura 2019-2023),

Desarrollo Econdmico y Empresarial (legislatura 2019-2023) y Desarrollo Rural y

Medio Ambiente (legislatura 2019-2023). Como menos receptivos, aparecen por este

orden,

los Departamentos de Economia y Hacienda
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Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia (legislatura 2015-2019), Educacion
(legislatura 2015-2019) y Derechos Sociales (legislatura 2019-2023).

Por su parte, las entidades locales mas receptivas a aceptar las resoluciones del
Defensor del Pueblo de Navarra han sido los Ayuntamientos de Aranguren (legislatura
2019-2023) y Tudela (legislatura 2015-2019), y la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona (legislatura 2015-2019). Las menos receptivas han sido los Ayuntamientos
de Aranguren (legislatura 2015-2019), Tudela (legislatura 2019-2023), y Pamplona-
Irufa (legislatura 2015-2019).

En el Capitulo V de este informe, se incluye la informacién relativa a los expedientes
de queja en los que la Administracion publica supervisada acepté o no la
recomendacién, sugerencia o recordatorio de deberes legales formulados por el

Defensor del Pueblo de Navarra durante el ano 2019.

2.8. GRADO DE ACEPTACION TOTAL DE LAS PRETENSIONES
REFLEJADAS EN LAS QUEJAS. iNDICE DE EFICIENCIA.

Ademas del grado de aceptacién de las resoluciones que ya se ha indicado en el
apartado anterior, habria que tener en cuenta el grado de aceptacion total de las
pretensiones reflejadas en las quejas. Mientras que el primero se cifra en el 53,0% de
aceptaciones por la Administracién, el segundo indica la suma de los casos en que a
las aceptaciones de la Administracion de las resoluciones del Defensor del Pueblo de
Navarra se anaden los casos en que la persona autora de la queja ve satisfecha su
pretension con motivo de la intervencion de la institucion en su asunto, lo que fija el

grado de aceptacion de las pretensiones en el 67,16%.

Este porcentaje recoge la aceptacion de las 335 resoluciones emitidas en 2019 (170
de ellas aceptadas, 148 no aceptadas, una cerrada por otras causas y dieciséis
pendientes de respuesta), asi como la aceptacion de las 64 resoluciones que
quedaron pendientes de respuesta a 31 de diciembre de 2018 (33 de ellas aceptadas
y 31 no aceptadas), y, ademas, los 163 casos en que la Administracion ha corregido o
rectificado su proceder antes de que se emitiera una resolucién, dando solucion al
problema del ciudadano por la sola intervencion de la institucion requiriendo

informacion.

Este porcentaje se calcula dividiendo A entre B, siendo:
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A: El numero de resoluciones aceptadas (170+33) mas los casos en que la persona
autora de la queja ha visto satisfecha su pretensién con motivo de la intervencién de la

institucion en su asunto (163). Lo que da un total de 366.

B: El nimero de resoluciones respondidas (170+148+33+31) mas los casos en que la
persona autora de la queja ve satisfecha su pretension (163). Lo que da un total de
545.

2.9. DISTRIBUCION Y RELACION DE QUEJAS PRESENTADAS POR
MATERIAS.

El numero de quejas presentadas en 2019 se distribuye por materias de la manera que

figura en el siguiente listado:

Materia 2019 Qggﬁss Variacion

Funcion publica 216  18,98% 94  894%| 122 129,79%
Educacion (*) 157  13,80% 96 9,13%| 61 63,54%
Bienestar social 98 8,61% 116  11,03%| -18  -15,52%
Acceso a un empleo publico 70 6,15% 104 9,89%| -34 -32,69%
Hacienda 69 6,06% 66  6,27% 3 4,55%
Trafico 61  5,36% 47  4,47%| 14 29,79%
Medio ambiente 59  5,18% 60 5,70%| -1 -1,67%
Vivienda 58  5,10% 47  447%| 11 23,40%
Sanidad 50 4,39% 63 599%| -13  -20,63%
Euskera 29  2,55% 52 494%| -23  -44,23%
Justicia 29  2,55% 37  352%| -8 -21,62%
Seguridad ciudadana 29  2,55% 29  2,76% 0 0,00%
Consumo 23 2,02% 16 1,52% 7 43,75%
Seguridad social 23 2,02% 24 2,28%| -1 -4.17%
Servicios publicos 22 1,93% 30 2,85%| -8 -26,67%
Urbanismo 22 1,93% 34  323%| -12  -35,29%
Extranjeria 17 1,49% 12 1,14% 5 41,67%
-gl)-;artri]si?)zrc?gr?iiiudadana Y 17 1,49% 16 1,52% 1 6,25%
Responsabilidad patrimonial

de las Administraciones 16 1,41% 20 1,90%| -4 -20,00%
publicas
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. Quejas

Materia 2019 2018 Variacion
Trabajo 15 1,32% 24 2,28%| -9 -37,50%
Deporte 10 0,88% 4 0,38% 6 150,00%
Agricultura 8 0,70% 11 1,05%| -3 -27,27%
E;‘r’;i‘:zl‘;”s de  datos 7 0.62% 7 067%| 0  0,00%
Fur]cionamiento de las 6 0.53% 7 0.67% A _14.29%
entidades locales ’ ’ ’
Obras publicas 5 0,44% 10 0,95%| -5 -50,00%
Industria 4 0,35% 0 0,00% 4  100,00%
Bienes ~ de ~ las 3 026%| 11 1,05%| -8 -72.73%
Administraciones publicas
Cultura 3 0,26% 3 0,29% 0 0,00%
Ellggg?;es. Administracion 3 0.26% 0 0,00% 3 100,00%
Memoria histérica 3 0,26% 2 0,19% 1 50,00%
Turismo 3 0,26% 8 0,76%| -5 -62,50%
Energia 2 0,18% 2 0,19% 0 0,00%
Derecho civil 1 0,09% 0 0,00% 1  100,00%

TOTAL 1.138 100,0%| 1.052 100,0%| 86 8,2%

(*) 100 quejas se refieren al cerramiento del patio del colegio publico Auzalar de

Orkoien.

Para una mas completa informacién sobre lo expuesto por los ciudadanos en sus
quejas, se ha optado, al igual que en los informes anuales precedentes, por agrupar

las quejas en razoén de sus materias.

El indice de materias se presenta por orden alfabético. A su vez, en varias de las
materias, se introducen bloques tematicos para una mejor ordenacién de la
informacién. Asimismo, a continuaciéon de cada queja, se sefiala cual ha sido la
intervencion de la institucion en cada caso concreto, y, en el caso de que se haya
formulado un recordatorio de deberes legales, sugerencia o recomendacion, la

indicacién de si ha sido aceptada o no, o se encuentra pendiente de respuesta.

El contenido integro de los recordatorios de deberes legales, sugerencias, y
recomendaciones que ha formulado la institucién en el afio 2019 con motivo de tales
quejas, se contiene en el Capitulo V de este informe. En el caso de que la resolucién
se haya emitido en el afio 2020, se indica tal dato y puede consultarse el contenido en

la pagina web de la Institucion.

57



2.9.1

A)

Acceso a un empleo publico.

En relacion con la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y sus

organismos publicos:

a) Administracion Nucleo:

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia, contempla una prioridad para el llamamiento
de los aspirantes a la contratacion temporal que tengan una edad superior a los
55 anos y, al menos, 15 afios de servicios prestados en la Administracién de la
Comunidad Foral de Navarra. Le resulta discriminatorio que Unicamente se
conceda dicha prioridad a quienes hayan prestado servicios durante quince afios
en la Administracion de la Comunidad Foral y, no asi, a quienes los hayan
prestado en la empresa privada o en otras administraciones. Considera que, si el
objetivo de la norma es favorecer, con caracter general, al colectivo de personas
mayores de 55 afos, no deberia condicionarse esta prioridad al lugar donde se
hayan prestado los servicios con anterioridad, pues se produce, de ese modo,

una vulneracioén del principio constitucional de igualdad. Q19/23.
= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia, incluye, entre los requisitos de Ila
convocatoria para la provision, mediante oposicion, de cinco plazas del puesto
de trabajo de Titulado Universitario de Grado Medio (Prevencién de Riesgos
Laborales), estar en posesion del permiso de conducir clase B a la fecha de
finalizacion del plazo de presentacion de instancias de participacion en el
proceso selectivo. Sin embargo, por causa de una prolongada huelga de
examinadores que llevd a la cancelacion de exdmenes de obtencion y por la
escasez de personal examinador de tréfico, esto es, por circunstancias ajenas a
su voluntad y actuacion, no ha podido obtener todavia el permiso. La ciudadana,
al no estar ante un requisito esencial e ineludible para el acceso al puesto de
trabajo, solicita que se modifique la convocatoria, a fin de que se contemple el
cumplimiento del requisito a la fecha de la propuesta de nombramiento, y, con
caracter subsidiario, solicita que se amplie el plazo de presentacion de

solicitudes en tres meses. Q19/229.
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. Queja investigada — No se formula recomendacién, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcién Publica, Interior y Justicia, no le ha adaptado el tiempo del que disponia
para la realizacion de la prueba de la oposicion para puesto de trabajador social,
cuyo aumento precisaba debido a los vértigos que sufre derivados de la
escoliosis que viene padeciendo desde hace varios afos. Esta convencida de
que, de haberle sido otorgado un tiempo adicional, hubiera podido obtener un
mejor resultado. La ciudadana, ademas de solicitar en la queja la revision de su
examen, insta al departamento a que conceda las adaptaciones de las pruebas
de acceso al empleo publico atendiendo a la situacion particular de quien lo
solicite, a su enfermedad y graduaciéon de la misma, asi como al nivel de

exigencia requerida en la prueba. Q19/189.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcion Pdublica, Interior y Justicia, en el desarrollo del examen de una
convocatoria del puesto de trabajo de educador infantil en el que participo,
faltando diecisiete minutos para la finalizacion de la prueba, y pese a su
insistencia, no le facilité una hoja adicional de respuestas porque no habia mas
ejemplares. Senala que por ello se vio negativamente afectada en la realizacion
de la prueba. Q19/370.

= Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

- Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales
y el Departamento de Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia, aplican en
el llamamiento la prioridad excepcional por el desempefio de un puesto de
trabajo igual en los quince dias siguientes a la finalizacion del contrato,
contemplada en la Orden Foral 814/2010, de 31 de diciembre, del Consejero de
Presidencia, Justicia e Interior, por la que se aprueban normas de gestion de la
contratacion temporal, de forma preferente a la prioridad para personas con
discapacidad. Se da la circunstancia de que ocupa una vacante en un centro
perteneciente a la Agencia Navarra para la Autonomia de las Personas
(ANADP), en el que tienen lugar continuas sustituciones, resultando anecddtica

la aplicacion de la prioridad por discapacidad. Q19/413.
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= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Dos ciudadanos formulan dos quejas porque el Departamento de Presidencia,
Funciéon Publica, Interior y Justicia, a fin de convocarles, en su condicion de
aspirantes a la contratacion temporal de pedn auxiliar de bombero, a un curso de
capacitacion, les ha realizado una llamada telefénica a cada uno que no
pudieron atender por diversas circunstancias, habiendo procedido
posteriormente a cubrir las plazas con otros aspirantes. Consideran insuficiente
que el departamento Unicamente haya intentado el contacto telefénico en una
ocasién, a mayor abundamiento, cuando el orden del llamamiento depende de la
posicion que se ocupa en la lista, conseguida esta con mucho esfuerzo. Q19/466
y Q19/467.

- Quejas solucionadas durante la tramitacion con la administracion.

- Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia, ha modificado los protocolos y baremos de
las pruebas fisicas de la convocatoria de treinta y ocho plazas del puesto de
trabajo de bombero, a fin de que los aspirantes que se presentan por el sistema
de promocién no superen las mismas. Asimismo, porque el departamento
dispone de una propuesta de resolucién de un recurso de alzada todavia no
presentado, que se basa en la imposibilidad de cubrir el numero total de plazas
convocadas. Q19/581.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia, ha previsto, en la convocatoria para la
provision, mediante oposicion, de treinta y una plazas del puesto de guarda
forestal, una prueba fisica (recorrido de cinco kildmetros, portando una mochila
de ocho kilogramos, en un tiempo determinado) que no acredita las capacidades
fisicas necesarias para las labores cotidianas de dicho puesto, ni mide otras
capacidades como pudieran ser el equilibrio, la elasticidad, la capacidad
anaerdbica o la fuerza. Ademas, expone que los aspirantes se repartieron en
cuatro turnos para el desarrollo de la prueba, existiendo una diferencia notoria de
temperatura entre el primer turno y el que le fue a él adjudicado. No se garantiz
que se desarrollara bajo las mismas oportunidades y condiciones para todos los

aspirantes, dando como resultado que la mayor parte de los no aptos se
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correspondian con los aspirantes que realizaron la prueba en los dos ultimos
turnos. Por ultimo, alega que, a pesar de que el recorrido de la prueba se publicd
con una antelaciéon de 48 horas, se privé a los aspirantes de la oportunidad de

oponerse al mismo, vulnerandose la participacion de los interesados. Q19/641.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcién Publica, Interior y Justicia, le ha excluido de las listas de contratacion de
auxiliar administrativo por haber renunciado a un contrato a tiempo parcial en el
momento del llamamiento. Expone que se le ofrecié un contrato a jornada parcial
(de 1/3), cuyo desempefio se realizaria principalmente en horario de tarde, entre
las 16 y las 19 horas, circunstancia esta ultima que no le permitiria cuidar a su

hijo de siete afios por las tardes. Q19/650.
- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcion Publica e Interior, ha cometido irregularidades en el
llamamiento realizado para cubrir un puesto de oficial de fotocomposicion.
Expone que, cuando recibié la llamada telefénica por la que se le iba a ofrecer
dicho puesto, no pudo responder a la misma. Transcurridos doce minutos,
contesto a la llamada y se le informd que ya se habia contactado con la siguiente
persona de la lista de contratacion, la cual estaba valorando si aceptar la oferta,
y se le informd que unicamente en el caso de que la rechazara se le volveria
llamar a ella. El departamento priorizé la contratacién de una persona situada en
una peor posicion en la lista de contratacion, quien todavia no habia aceptado la
oferta, y habiendo transcurrido un breve lapso de tiempo desde que se habia
producido la llamada. Q19/691.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcion Publica e Interior, le ha excluido de las convocatorias para
puesto de auxiliar administrativo y de vigilante de carreteras, por no aportar el
certificado de discapacidad. Manifiesta que su discapacidad es conocida por el

Gobierno de Navarra, pues fue valorada por él con caracter definitivo. Ademas,
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en convocatorias anteriores ha presentado dicho certificado, por lo que creyé

gue no era necesario aportarlo de nuevo. Q19/784.
= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién.

Una ciudadana presenta una queja porque el Equipo de Valoracion y Orientacion
(EVO) de las personas con discapacidad del Departamento de Derechos
Sociales, se demora en exceso en realizar los informes de aptitud, solicitados
por parte de los servicios de contratacion de empleo, para que estas personas
puedan acceder a los puestos de trabajo que se les oferta. En consecuencia, la
ciudadana, que tiene reconocida una discapacidad intelectual, no ha podido

cubrir ningun puesto ofertado. Q19/797.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcién Publica e Interior, no le permite compatibilizar el ejercicio
privado como psicologa en el gabinete de psicologia del que es propietaria, con
la prestacion de servicios de dicha profesion en un puesto que le ha sido
ofertado en el Departamento de Derechos Sociales. El Departamento le deniega
tal posibilidad, por tener reconocido este ultimo puesto un complemento de
incompatibilidad, a cuyo cobro no puede renunciar. Denuncia la diferencia de
tratamiento con respecto al personal médico, quien tiene potestad para
desempenar de forma simultanea el puesto en la funcion publica y en el ambito
privado. Q19/802.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcién Publica e Interior, ha fijado en la misma fecha la celebracion
de las pruebas fisicas de bombero y la prueba tedrica de Policia Foral. El
ciudadano, estando interesado en participar en ambas pruebas, considera que
tal circunstancia limita indebidamente su derecho de acceso a la funcién publica
en condiciones de igualdad y con arreglo a los principios de mérito y capacidad,

y la libertad de eleccion de profesion u oficio. Q19/822.

= Queja investigada — Resolucién emitida — Aceptada.
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- Dos ciudadanos formulan dos quejas porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcion Publica e Interior, ha cometido irregularidades en el desarrollo
de una de las pruebas de la convocatoria para la provisién, mediante oposicion,
de veinticuatro plazas del puesto de trabajo de conserje. En concreto,
manifiestan que varios aspirantes llegaron tarde a la prueba y que el Tribunal les
permitié realizar el examen en un aula distinta a la que tenian asignada. También
hacen referencia a que en el aula mas grande unicamente habia dos cuidadores,
y a que, durante el desarrollo de la prueba, estos permitieron entregar el examen
a quienes lo hubiesen acabado. Ello conllevdé que no se controlase el tiempo de
duracién de la prueba, ampliandose el mismo durante al menos cuatro minutos,
tiempo en el cual varias personas pudieron continuar realizando el examen.
Q19/848 y Q19/858.

- Quejas investigadas — No se aprecia vulneraciéon de derechos.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcion Puablica e Interior, no le permite participar en la convocatoria
para la contratacion temporal del puesto de trabajo de Técnico de Administraciéon
Publica (rama juridica), por no tener la nacionalidad espafola. La ciudadana
defiende que su madre tiene nacionalidad espanola y que es econdmicamente
dependiente de sus padres, asi como que el puesto que se pretende cubrir no
implica una participacion directa o indirecta en el ejercicio del poder publico, ni se
trata de funciones que tienen por objeto la salvaguardia de los intereses del
Estado o de las Administraciones publicas, por lo que cumpliria los requisitos

para poder participar en dicha convocatoria. Q19/869.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcién Publica e Interior, le ha excluido de la convocatoria para
puesto de auxiliar administrativo, como consecuencia de un doble error
imputable a la administracion. Por un lado, expone que ha sido excluida de la
lista definitiva por un motivo que no fue indicado en la lista provisional (falta de
acreditacion como demandante de empleo), por lo que no pudo subsanarlo
durante el plazo de alegaciones. Por otro, el certificado entregado en la

inscripcién para acreditar esta situacion como demandante de empleo, expedido
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por la oficina de empleo, contenia un error en la fecha, no siendo admitido

posteriormente un certificado corregido. Q19/877.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Cultura y
Deporte, y el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior,
no analizan las irregularidades existentes en el acceso a puestos de trabajo en
bibliotecas publicas de Navarra. Le consta que no se cubren las vacantes a
través del sistema de oposicion, sino que se estan ofertando puestos a través de
Empresas de Trabajo Temporal (ETT), algunas de ellas localizadas fuera del
territorio de la Comunidad Foral de Navarra, y por parte del Servicio Vasco de
Empleo-Lanbide. Q19/910.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcién Publica e Interior, en las convocatorias de acceso al empleo
publico no reserva un cupo de puestos de trabajo para quienes tienen
reconocida una discapacidad cognitiva, lo que, unido al tipo de examen y al
sistema de correccion que se suelen establecer, en el que penalizan las
respuestas negativas, dificulta enormemente el acceso de dichas personas a una
plaza. Afirma que en convocatorias realizadas por otras administraciones
publicas (por ejemplo, en Osakidetza), tanto los examenes, como el sistema de
correccion son muy diferentes, reservandose unas plazas para personas con
discapacidad cognitiva y otras distintas para personas con otro tipo de

discapacidad reconocida. Q19/950.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Pendiente de

respuesta.

Una ciudadana presenta una queja porque la Comunidad Foral de Navarra no
aplica el proyecto de ley de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de
Estado contra la violencia de género, en el que se contempla una reserva
minima del dos por cien del empleo publico para las mujeres victimas de

violencia de género. Q19/967.

. No se aprecia vulneracion de derechos.
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- Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcion Publica e Interior, en la proxima convocatoria del puesto de
servicios generales, al no considerarse este un puesto sanitario, utilizara el
sistema de oposicion, por lo que no seran valorados los afnos en los que ha
prestado servicios. Considera que tal circunstancia le posiciona en una situacion

de desventaja respecto del resto de trabajadores de la administracion. Q19/988.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales
no tiene en consideracién las dificultades que atraviesa en la realizacion de
examenes de acceso al empleo publico, derivadas de una discapacidad visual
que tiene reconocida, no facilitandole las adaptaciones que sean precisas para
concurrir en los examenes en igualdad de condiciones con el resto de
aspirantes. Asimismo, formula la queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea no le reconoce el derecho a una reubicacion, pese a las actuales
dificultades que presenta en el puesto de enfermera que ocupa de forma interina.
Q19/1001.

= No se aprecia vulneracién de derechos.

- Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcion Publica e Interior, ha utilizado en la convocatoria para técnico
de grado medio de sistemas informaticos el sistema de oposicién, y no el de
concurso-oposicion. Tal circunstancia ocasiona que no le sea valorado el tiempo
que lleva trabajando para la Administracién publica de Navarra, lo que considera
un trato discriminatorio al no respetarse el derecho a la igualdad de

oportunidades, ni los principios de mérito y capacidad. Q19/1002.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano formula una queja porque la Resolucion 983/2015, de 27 de abril,
del Director General de Funcion Publica, modifica el orden de prioridad de las
personas con discapacidad incluidas en listas de aspirantes a la contratacion
temporal resultantes de procesos selectivos, en el sentido de aplicar el orden de
prioridad Unicamente a los aspirantes incluidos en listas de aprobados sin plaza.

Considera que ello vulnera la normativa reguladora del acceso al empleo publico
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de las personas con discapacidad (Ley Foral 16/2002, de 31 de mayo), que
establece que, mientras las Administraciones publicas de Navarra y sus
organismos autdbnomos no cubran con personal fijo con discapacidad el 5 por
100 de las vacantes, las personas con discapacidad reconocida tendran
preferencia para la contratacion temporal, una vez agotadas las listas de
aprobados sin plaza de las pruebas selectivas de ingreso en la funcién publica.
Q19/1016.

= Queja no admitida por extemporanea (mas de un afio).

Una ciudadana presenta una queja porque el Tribunal Calificador ha comunicado
que la fecha de la primera prueba de la convocatoria para provision, mediante
oposicion, del puesto de trabajo de Auxiliar Administrativo, al servicio de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y de sus organismos
autébnomos es el dia 1 de noviembre, viernes. Manifiesta que, a su juicio, las
pruebas de oposiciones solo pueden realizarse en sabados o domingos,

teniendo un viaje programado para ese dia. C19/1568.
= No se aprecia vulneracion de derechos.

Un ciudadano presenta una queja por la falta de contestacion del Departamento
de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior, a un recurso de alzada
frente a la lista definitiva de calificaciones obtenidas en el tercer ejercicio de la
convocatoria para la provision, mediante oposicién, de treinta y una plazas del
puesto de trabajo de Basozain/Guarda de Medio Ambiente, al servicio de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y sus organismos autbnomos,
aprobada por la Resolucion 86/2019, de 14 de enero, de la Directora General de
Funcién Publica. C19/1700.

- Queja no admitida por no haberse planteado la cuestion previamente a

la Administracion.

Una ciudadana se dirige a la institucion porque desea que Gobierno de Navarra

le notifique por correo electrénico las fechas de oposiciones con antelacion.
C19/2104.

. Se facilité informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus

derechos.
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- Un ciudadano presenta una queja por la decision del Tribunal Calificador de
anular varias preguntas de un ejercicio de la convocatoria mediante oposicion,
de treinta y nueve plazas del puesto de trabajo de oficial técnico de sistemas
informaticos, al servicio de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra 'y
sus organismos autéonomos. Manifiesta que, como, consecuencia de las
impugnaciones de preguntas realizadas por otros aspirantes, se ha modificado
su nota definitiva y su posibilidad de continuar con la oposicion, pues, siendo la
nota de corte de 35 puntos, ha pasado de tener 35,33 puntos a 34,57 puntos.
C19/2131.

= No se aprecia vulneracion de derechos.
b) Departamento de Educacién:

- Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Educacion se
demora en resolver un recurso de alzada que interpuso frente a la falta de
valoracién, como mérito, del titulo oficial de Quimico Especialista en Bioquimica
Clinica, en el concurso-oposicion de profesorado de ensenanza secundaria y

formacion profesional. Q19/46.
= Queja investigada — Resolucién emitida — Aceptada.

- Un sindicato de funcionarios presenta una queja porque el Departamento de
Educacion ha publicado las convocatorias de los procedimientos selectivos de
ingreso en el cuerpo de maestros y en el cuerpo de catedraticos de musica y
artes escénicas sin ser sometidas a previa negociaciéon en la mesa sectorial,

pudiéndose haber vulnerado lo dispuesto en la normativa reguladora. Q19/177.

. Queja investigada — No se formula recomendacién, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Educacion ha
publicado la convocatoria del procedimiento selectivo de ingreso en el cuerpo de
maestros sin ser sometida a previa negociacion sindical. Considera fundamental
un dialogo entre el departamento y los sindicatos, a fin de alcanzar un acuerdo
acorde con los intereses de los docentes, como la estabilidad, la conservacion
de la calificacién de otras oposiciones o la valoracién de cursos de innovacion.
Q19/185.
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. Queja investigada — No se formula recomendacién, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacién no le
contesta a las alegaciones que formuld en relacién con la puntuacion obtenida
en aplicacion del baremo de valoracion de méritos establecido en la convocatoria
de 2016 para el ingreso en el cuerpo de maestros. Defiende que el deber legal
de resolver se corresponde con el derecho de los ciudadanos a una buena
administracién de sus asuntos, que incluye el derecho a obtener una resolucion
expresa por parte de la Administracion dentro del plazo legalmente previsto.
Q19/213.

. Queja investigada — No se formula recomendacién, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Educacién se
demora en resolver un recurso de alzada que interpuso frente a su exclusién de
las listas de contratacion temporal de técnico de formacién profesional,
fabricacion e instalacién de carpinteria y mueble, por no haber acreditado una
titulacion definitiva. En dicho recurso defiende la validez del titulo, aportando el
Boletin Oficial del Estado que otorga competencia a la universidad que lo
expidio, el boletin en el que se publica su validez nacional y en el que se

determina el formato del titulo definitivo. Q19/227.
n Queja solucionada durante la tramitaciéon con la Administracién.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Educacién no le
contesta a una instancia que presenté durante el periodo de oposicién para
puesto de docente de 2018, mediante la que solicitaba informacién motivada
sobre la valoracidon de sus meéritos, en concreto, sobre los cursos, cuya
realizacion habia acreditado, a los que se le habia otorgado puntuacion y a los
que no. Q19/333.

- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Una ciudadana presenta dos quejas porque el Departamento de Educacion,
pese a ocupar un puesto de dificil provision como docente para la formacion
profesional especial, no le ha contratado durante tres cursos escolares
consecutivos. El departamento motiva dicha decision en que ha ocupado el

puesto una vez iniciado el curso académico. Sin embargo, la ciudadana
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considera que la continuidad del profesorado durante tres cursos deberia
aplicarse en un puesto de dificil provision, con independencia de la fecha de
incorporacién, a fin de afectar lo minimo posible al desarrollo pedagdgico y
educativo del alumnado. C19/523 y Q19/375.

- Quejas investigadas — Resolucién emitida — No aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Educacion le ha
excluido de las listas de contratacion de docentes sin previo aviso, por no
acreditar la formaciéon pedagogica y didactica. Tras ser inadmitido en varias
universidades de Navarra para la obtencion del titulo, cursé el master en una
universidad de Valencia. Sin embargo, al entregar el certificado obtenido no se
ha tenido en cuenta por no tratarse de un titulo oficial. Solicita ser restituido en

las listas, de manera provisional, en tanto obtiene la titulacién oficial. Q19/598.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Educacién, por

error, no le ha incluido en la lista de funcionarios de carrera que han aprobado la

fase practica de las oposiciones de segundo ciclo. Q19/707.
. Desistimiento del interesado.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacion ha
extinguido su contrato de sustitucion como maestra de educacion infantil en
castellano, porque ha transcurrido la duracion maxima pactada en el contrato
suscrito. Expone que la persona a quien sustituia continia en situacion de
comision de servicios, por lo que, atendiendo a la normativa aplicable, se le
deberia ofrecer un nuevo contrato porque era la persona contratada en el

momento de la anterior extincion. Q19/717.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educacién no ha
facilitado suficiente informacion sobre las caracteristicas de determinadas plazas
de docente ofertadas en la adjudicacion telematica de plazas (ATP). En
concreto, no ha especificado las plazas cuyo horario es nocturno ni el horario de

las mismas. Ello le llevé a elegir una plaza que, aunque inicialmente parecia de
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horario exclusivamente nocturno, posteriormente resulté no serlo, por lo que no

puede conciliar su vida laboral y familiar. Q19/746.
= Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Educacion, para
dirimir los empates entre aspirantes en la adjudicacion de destinos y movilidad
del profesorado de religion catdlica, emplea el sorteo de una letra del alfabeto
como criterio ultimo de desempate. Expone que, en aplicacion de este criterio, es
el segundo afo que le ocurre que, debido a que su apellido comienza por la letra
“F” y el de la otra aspirante con la que ha empatado comienza por la letra “A”, las
opciones de esta resultan mucho mayores ya que en el sorteo tiene veintidos
opciones de ganar frente a cinco que tiene ella. Considera que es un criterio que
no garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién publica.
Q19/759.

. Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacion no
contempla la titulacién de arquitectura en la normativa de contratacién temporal
de puestos docentes, a efectos de permitir acceder a la docencia en la
especialidad de matematicas en la educacién secundaria. La ciudadana,
arquitecta, expone que, en el plan de estudios de su titulacién, existe una
formacion en matematicas no inferior a la existente en otras titulaciones que si
se contemplan en la normativa citada como habilitadas. Manifiesta, incluso, que
la formacion en matematicas tiene un mayor peso en su caso que en el caso de
algunas titulaciones de ingenieria, que si son consideradas aptas. Ademas, hace
referencia a que, en otras comunidades auténomas, se otorga ese caracter

habilitante a la titulacion de arquitectura. Q19/763.
. Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra formula una queja porque el
Departamento de Educacion realiza contrataciones temporales de duracién
inferior al periodo de disfrute del permiso sin sueldo y del permiso parcialmente
retribuido concedidos al personal docente al que se pretende sustituir. El
sindicato expone que estos permisos, contemplados en el Decreto Foral
39/2014, de 14 de mayo, por el que se establecen medidas de reparto de

empleo, tendran, para el personal docente, necesariamente una duracion de seis
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B)

meses y se disfrutaran de febrero a julio o de agosto a enero. Sin embargo, el
departamento, en sustitucion de este personal, formaliza contratos temporales
de cinco meses de duracion (de septiembre a enero), a fin de beneficiarse de la

falta de abono de un mes de cotizacion. Q19/785.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacion no le
valora, a efectos de los llamamientos realizados para la cobertura de vacantes
del puesto de docente de educacion primaria, los 22 afios de antigiiedad que
posee, por haber obtenido en los dos primeros examenes de la ultima oposicion
la calificacion de cero puntos. Dicha puntuacion equivale a no haberse
presentado a la prueba, por lo que el resto de aspirantes se encuentran situados

en puestos superiores en la lista. Q19/1012.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.
Departamento de Salud-Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea:

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Salud realiza de
forma irregular los llamamientos para cubrir las necesidades con cargo a los
Programas de Listas de Espera (“PLES”) Quirurgicos, para el puesto de trabajo
de celador, por cuanto que los puestos vacantes siempre se ofrecen a las
mismas personas, las cuales van encadenando sucesivos contratos y trabajando
practicamente todo el afo, pese a encontrarse en un puesto de la lista de
contratacion que no les daria derecho a que se les ofreciera dichos puestos de
trabajo. Q19/7.

. Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

Una plataforma de especialistas de enfermeria presenta una queja porque el
Departamento de Salud no reconoce ni habilita a multitud de enfermeros y
enfermeras que, pese a carecer de la especializacion oficial obtenida por la via
de Enfermero Interno Residente (EIR), vienen formandose por profesionales de
enfermeria, contando con muchos afios de experiencia en centros de salud,
unidades de salud mental o servicios de pediatria, entre otros. Por ello, la
plataforma solicita la creacion de la figura del enfermero especialista sin

titulacion oficial, al igual que existe normativa que regula la situaciéon de los
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médicos especialistas sin titulacién oficial, de forma que se reconozca la
profesionalidad de quienes no pudieron acceder a las escasas plazas de EIR

pero han adquirido intensa formacion y experiencia. Q19/216.

= Queja no admitida por no haberse planteado la cuestidon previamente a

la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Salud no le
informd correctamente acerca de las vias para acreditar, a efectos de inscribirse
en la bolsa de empleo temporal, la posesion del titulo de técnico superior de
laboratorio, lo que ha provocado que ocupe una posicion mas desfavorable en la
lista. Q19/409.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Un sindicato de personal administrativo de las administraciones publicas de
Navarra presenta una queja porque el Departamento de Salud cubre una plaza
de celador del servicio de urgencias del centro Doctor San Martin con una
persona que realiza funciones propias del puesto de auxiliar administrativo.
Expone el sindicato que ambos puestos, ademas de estar encuadrados en un
nivel funcional distinto, tienen asignadas funciones diferentes y también los
procedimientos de acceso varian. Por ello, solicita que el Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea, ante las caracteristicas del puesto, amortice esta plaza de
celador, creando una de auxiliar administrativo, de forma que quienes integran la

lista de este puesto puedan ocuparla. Q19/675.
- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Salud procedié en
2017 a la apertura temporal de las listas de contratacién de técnicos de
administraciéon publica, tanto rama juridica como econdmica, para la
incorporacion de, Unicamente, personas tituladas que hubieran finalizado sus
estudios en el afio 2017. Ademas, presenta la queja porque se demora en
exceso en resolver un recurso de alzada interpuesto frente a dicho requisito, al
considerarlo contrario a derecho, por discriminar a personas con idéntica
capacitacion universitaria por el hecho de haber obtenido el titulo en un momento
u otro. Q19/892.

= No se aprecia vulneracién de derechos.
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- Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Salud le ha
excluido de la convocatoria para la provision, mediante concurso oposicion, de
puesto de celador, por no acreditar que no ha rechazado ofertas de empleo
durante el periodo de inscripcién. Expone que no ha tenido conocimiento del
plazo de alegaciones, puesto que estaba convencido de que, desde el momento
de su inscripcidn en la convocatoria, seria informado de los distintos tramites sin
necesidad de estar pendiente de la web. Considera que la Administracién publica
debiera mantener informados a los aspirantes, a través del correo electrénico o
de la aplicaciéon Whatsapp, de toda novedad que se produzca en el marco de un

procedimiento de acceso al empleo publico. Q19/920.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Salud no le ha
incluido en las listas de contratacion temporal resultantes de la oposicién de
auxiliar administrativo en que participé en 2010, por no haber solicitado su
inclusién en el plazo de quince dias habiles, contados desde la publicacién de
los resultados definitivos del proceso selectivo. La ciudadana no estad conforme
con que el aspirante, tras haber participado en un procedimiento selectivo, no
sea incluido automaticamente en listas de contratacion temporal, sino que sea

necesario que realice una solicitud a tal efecto. Q19/1036.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Salud no esta
respetando el orden de prelacién al realizar los llamamientos para la contratacion
del puesto de técnico especialista en laboratorio de diagndstico clinico del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea. Ha tenido conocimiento de que en 2019
ha contratado a dos personas que ocupan posiciones posteriores en la lista de
contratacion. Q19/1044.

= Queja investigada en tramitacion.

- Varios ciudadanos presentan una queja porque el Departamento de Salud, en la
fase de oposicién de la convocatoria de concurso-oposicion de diecisiete
vacantes de técnico especialista en radiodiagndstico, exigio la realizacion de un

cuestionario cuyas preguntas y respuestas tenian un enunciado excesivamente
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C)

extenso y complicado, dificultando de forma desmesurada su comprension.
Anaden que ello, unido al escaso margen de tiempo, elevo la dificultad de la
prueba, hasta tal punto que se puso en valor en mayor medida destrezas en la
realizacion de pruebas de tipo test, que los conocimientos del personal opositor.
Ademds, hacen referencia a retrasos en el comienzo del examen en
determinadas aulas, a la falta de funcionamiento de la megafonia que no
permitié comprender las instrucciones, asi como a la inadecuada fecha y hora de

celebracion del examen. Q19/1051.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Pendiente de

respuesta.
En relacion con las entidades locales de Navarra:

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Barafain-
Barafiain no le contesta a una instancia en la que solicita, en relacion con la lista
de contratacion temporal para el puesto de conserje, la publicacion en la web
municipal de dicha lista actualizada, para conocer la posicibn que ocupa.
Asimismo, solicita conocer los motivos por los cuales se ha saltado su puesto en
dicha lista de contratacion, y, por ultimo, pide que se le exima del abono de las
tasas del examen, dado que tiene reconocida una discapacidad del 47%.
Q19/26.

= Queja investigada — Resolucién emitida — Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Tafalla ha fijado
para un martes la realizacibn del primer ejercicio correspondiente a la
convocatoria para la constitucion de una relacién de aspirantes al desempefio,
mediante contratacién temporal, del puesto de trabajo de auxiliar administrativo,
por lo que le va a resultar imposible presentarse por motivos laborales.
Considera que la finalidad del ayuntamiento al no establecer una fecha en fin de
semana, es eliminar facilmente aspirantes, sin atender al esfuerzo empleado por

estos en la preparacion de la prueba. Q19/211.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque la Mancomunidad de Valdizarbe ha
publicado las bases reguladoras para la elaboracion de una bolsa de trabajo

para la contratacion de oficiales de fontaneria, pese a estar todavia en vigor la
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lista de aspirantes incluidos en la bolsa de empleo constituida en el afio 2016.
Q19/238.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Un ciudadano interpone una queja porque la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona, durante la revision de la prueba profesional tedrica que efectud
dentro de la convocatoria del puesto de oficial de albanil para la sociedad publica
Servicios de la Comarca de Pamplona S.A., dependiente de dicha
mancomunidad, le traté de una manera inadecuada y apenas tuvo tiempo de
contrastar los fallos que habia tenido para suspender la prueba por un escaso
margen. Q19/368.

- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Varios ciudadanos interponen una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-
IruAa no actualiza y publica periddicamente la bolsa de trabajo del equipo
municipal de atencién domiciliaria, y porque gestiona de forma diferenciada la
lista del personal de atencién domiciliaria respecto a la lista para la contratacion
temporal de personas de otras categorias profesionales. Consideran
discriminatoria esta segregacion del trabajo familiar, que afecta en su mayoria a
mujeres, por cuanto se les impide compartir proyeccion publica unificada con el

resto de categorias. Q19/423.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque la Agrupacion de Ayuntamientos de
Roncal-Erronkari y Urzainqui-Urzainki, en la convocatoria para cubrir de forma
temporal y en régimen administrativo la plaza de secretaria/intervencion, no
valora como mérito los servicios prestados como letrado, licenciado o asesor
nivel A en cualquier Administracion publica de Navarra, sino haber desempefiado
funciones de ese mismo puesto en una entidad local de Navarra. Expone que en
multitud de convocatorias similares se ha otorgado puntuacion también a estos
servicios, no pudiendo quebrantarse este precedente sin motivacién alguna.
Q19/538.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién.
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- Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Berriozar esta
realizando llamamientos irregulares para la contratacién temporal de personal de
limpieza y apoyo del comedor de la escuela infantil, pues ha llamado a personas
que ocupan puestos posteriores al suyo en la lista. Por ello, solicita que se
publique la lista de aspirantes en el tablén municipal, a fin de que cada uno
conozca el orden de prelacion, asi como que se le justifique las comunicaciones
que debia haber recibido. Q19/549.

= Queja investigada — Resolucién emitida — Aceptada.

- Un ciudadano formula una queja porque el Concejo de Navascués-Nabaskoze
no le facilita el expediente de contratacién del puesto de cuidador/vigilante de las
piscinas para el verano de 2019, desde la publicacion de la convocatoria hasta la
adjudicacion del puesto. Fundamenta su solicitud en las irregularidades que se
han dado en dicho procedimiento, por cuanto en la convocatoria se requeria
tener conocimiento de euskera o inglés, y la persona que finalmente ha sido
elegida no cumple con estos requisitos. Considera que ha tenido acceso al

puesto por intereses personales. Q19/687.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Noain (Valle de
Elorz)-Noain (Elortzibar) le ha excluido de la convocatoria para cubrir,
temporalmente y en régimen administrativo, la plaza de secretaria, por no tener
la nacionalidad espafiola. Sin embargo, la ciudadana alude al Estatuto Basico del
Empleado Publico y al Estatuto del Personal al servicio de las Administraciones
publicas de Navarra, que contemplan que los nacionales de los Estados
miembros de la Unién Europea pueden acceder, como personal funcionario, en
igualdad de condiciones que los espanoles, a los empleos publicos. También
hace referencia a la posibilidad que tuvo de introducir el NIE en la solicitud, asi
como a su participacion en una convocatoria similar de otra entidad local.
Expone que su exclusion le hace sentir totalmente discriminada como ciudadana
de la Unién Europea. Q19/907.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.
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D)

- Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-lruia se

demora en aprobar y publicar la lista de contratacion temporal para un puesto de
responsable de relaciones laborales, derivada de la convocatoria publicada en el
Boletin Oficial de Navarra (BON) en septiembre de 2018. Q19/965.

. Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Tafalla y el
Departamento de Derechos Sociales le han emitido un informe de no aptitud
para el desempefio del puesto de trabajo de conserje en dicho ayuntamiento, a
pesar de que cuenta con un primer informe de compatibilidad positivo. Expone
gue no se le ha acreditado ni evidenciado psicopatologia alguna que le impida o
dificulte la actividad, ni se le ha hecho entrega del expediente solicitado, por lo
que se encuentra indefenso y sin capacidad de demostrar que lo contenido en el

informe no se ajusta a la realidad. Q19/1045.
= Queja investigada en tramitacion.

Un ciudadano se dirige a la institucién porque el Ayuntamiento de Pamplona-
Irufia ha anunciado la proxima revocacion de dos convocatorias para la
provision, mediante oposicion, de cuatro plazas, dos de técnicos de Juventud y
dos de igualdad, al servicio del Ayuntamiento de Pamplona-lruna. Dichas
convocatorias ya habian sido publicadas en el Boletin Oficial de Navarra, por lo

que muestra su disconformidad con dicha revocacion. C19/1185.

= Se facilité informacién al ciudadano para la mejor defensa de sus

derechos.
En relacion con la Universidad Publica de Navarra:

Un ciudadano presenta una queja porque la Universidad Publica de Navarra no
le ha valorado los méritos alegados en el concurso para la contratacion de
profesorado para el curso 2018/2019, al considerar que no ha presentado la
documentacién en tiempo y forma. Sin embargo, la documentacién la aporté

durante el plazo de alegaciones y subsanacién establecido. Q19/27.
. Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque la Universidad Publica de Navarra no
le facilita informacién acerca de la existencia de presuntas irregularidades en los

llamamientos realizados para cubrir puestos de auxiliar administrativo. Hace
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referencia al caso de una persona que, ocupando un puesto posterior al suyo en
la lista y habiendo aprobado unicamente la primera prueba, esta cubriendo una

plaza de mejores caracteristicas. Q19/728.
= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.
2.9.2 Agricultura y ganaderia.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Cintruénigo le ha
impuesto reiteradas sanciones, derivadas fundamentalmente de hechos
relacionados con la tenencia de unos caballos. Reconoce que algun caballo
suelto ha podido entrar en parcelas ajenas, pero considera excesiva la actuacion

sancionadora de la entidad local. Q19/30.
- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Varios ciudadanos interponen una queja porque el Concejo de Echavarri ha
decidido constituir una comunidad de regantes con todo aquel interesado en
regar con el agua sobrante de abastecimiento, y, no habiendo facilitado una
completa informacion acerca de los detalles del proyecto y del presupuesto, ha
otorgado un breve plazo a fin de decidir sobre la adhesién a la misma. Es por
ello que han solicitado al concejo una prorroga del plazo, en tanto no les

proporcione dicha informaciéon. Q19/233.
. Desistimiento del interesado.

- Una sociedad cooperativa agricola interpone una queja porque el Departamento
de Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administracion Local, no resuelve un
recurso de alzada que interpuso frente a la denegacion de ayudas directas por

superficie y ganaderia. Q19/263.
- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Una sociedad formula una queja porque el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracion Local, al calificarla como una institucion
tradicional fundada en aprovechamiento comunal, le requiere la tramitacién de la
desafectacion de sus bienes en el marco de un procedimiento en el que se
promueve la instalacién de determinados parques edlicos. La sociedad discrepa
con tal calificacion y, por ende, con el requerimiento de desafectacion, al tratarse
de una entidad de naturaleza juridica civil titular de bienes estrictamente
privados. Q19/382.
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= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Donamaria le ha
concedido menos parcelas comunales de las solicitadas. Manifiesta que
desconoce los criterios que emplea dicha entidad local para adjudicar los
terrenos comunales de cara a la obtencion de ayudas comunitarias de la Politica
Agricola Comun (PAC) por parte de sus vecinos, y que, habiendo solicitado
informacién acerca de las adjudicaciones realizadas en el ano 2018, esta le ha
sido denegada, por cuanto que, segun le ha indicado la entidad local, de
proporcionarse la misma, se podria vulnerar el derecho a la intimidad de los

adjudicatarios de los terrenos. Q19/418.
- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Concejo de Navascués-Nabaskoze
exige para ser beneficiario del aprovechamiento de pastos comunales por
adjudicacion vecinal directa, el estar inscrito en el padrén municipal con una
antigliedad de cuatro anos. Expone que el concejo desde hace afos cuenta con
cuatro zonas de pastos comunales y Unicamente existen dos explotaciones
ganaderas, por lo que podria atenderse las necesidades de los dos ganaderos
de la entidad sin necesidad de exigir un tiempo de empadronamiento
determinado. Considera que esta actuando con actitud disuasoria para evitar la

adjudicacion directa a su favor. Q19/525.
= Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

- Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Desarrollo Rural y
Medio Ambiente se demora en resolver un recurso de alzada que interpuso
frente a la desestimacion de su solicitud de ayuda a la primera instalacion de
jévenes agricultores, por no haber acreditado el inicio de su proceso de
instalacién dentro de los doce meses anteriores a la presentacion de la solicitud.
Q19/680.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

- Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Desarrollo Rural y
Medio Ambiente le ha denegado una ayuda de la PAC (campana 2018) por
haber sido presentada la solicitud a nombre de la anterior titular, pariente
fallecida en fechas recientes a las de tramitacion. Expone que la herencia

todavia no habia sido aceptada y que, en aquel momento, se desconocia con
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A)

precision quiénes serian los herederos, parientes de tercer y cuarto grado.
Ademas, se presentd la solicitud a nombre de la persona fallecida siguiendo
instrucciones de un tramitador, quien previamente habia realizado una consulta

sobre el asunto al Departamento. Q19/899.
- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.
Bienestar social.

En relacién con la inclusién social y la renta garantizada:

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales
no procede a abonarle la renta garantizada que le fue concedida, pese a que se

encuentra en una situacion de emergencia social. Q19/178.
- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales se demora en abonarle la renta garantizada que le ha sido concedida
por el periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2019 y el 31 de enero de
2020. Expone que le urge el ingreso, pues vive junto con su hija pequefia, no

tiene empleo y debe hacer frente al pago del alquiler de la vivienda. Q19/258.
" Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales le ha embargado cantidades percibidas en concepto de renta
garantizada que le dificulta el pago de sus gastos mensuales. Desconoce el
origen de dichos embargos, habiéndole sido informado que se derivan de

diversas sanciones. Q19/324.

. Queja investigada — No se formula recomendacién, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales no le ha renovado la concesion de la renta garantizada que venia
percibiendo, debido a un problema en el sistema informatico. Expone que la
trabajadora social del servicio social de base del Ayuntamiento de Villava-
Atarrabia, pese a conocer del fallo, no se lo comunico, viéndose obligada a
reiterar la solicitud de prérroga y a ver retrasado el abono de la prestacion.
Q19/374.
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= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales y el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no le conceden una ayuda que le
permita afrontar la situacion econdémica de pobreza que atraviesa junto con su
hija. A mayor abundamiento, dicho departamento le ha suspendido la renta
garantizada que tiene reconocida, por haber percibido dos mensualidades
simultdneamente, de la que dependen para pagar el alquiler de la vivienda, los

suministros y los gastos basicos. Q19/564.
- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales no le renueva a su hijo la renta garantizada con efectos retroactivos al
mes en que correspondia la renovacion de la misma, sino que esta valorando
una nueva solicitud presentada. La ciudadana expone que desconocian la
necesidad de instar expresamente la renovacion de la prestacion, puesto que no
habian variado las circunstancias sustantivas que determinan su concesion.
Ademas, defiende que, en anteriores ocasiones, la renovacion se ha tramitado
de forma automatica, o por iniciativa o impulso del propio personal del servicio
social de base. Q19/573.

n Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales le ha suspendido, por un error ajeno y que desconoce, el cobro de la

renta garantizada que tiene reconocida. Q19/585.
= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Derechos Sociales
le ha extinguido la renta garantizada reconocida, tras denunciar un vecino del
portal contiguo a la Policia Foral que viene alquilando dos habitaciones de la
vivienda protegida en la que reside. Defiende que los hechos no son ciertos y
que nadie ha procedido a inspeccionar su vivienda para comprobar su veracidad,
ni tampoco se le ha dado traslado de la denuncia para poder defenderse.
Q19/600.

= Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.
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- Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales
le ha suspendido cautelarmente con efectos retroactivos los pagos de la renta
garantizada que tiene reconocida, por existir indicios de que su incorporacion
laboral situe a la unidad familiar fuera de los requisitos de percepcion de la
prestacién. En consecuencia, se ha generado una situacion de cobros indebidos,
con la consiguiente necesidad de reajuste de la renta garantizada,
comprometiendo la percepcion de unos ingresos minimos que le permitan

afrontar sus gastos vitales. Q19/619.
= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales, a efectos de concederle la renta garantizada a su hermano, debe
atender a su situacion econdémica real, pues en la solicitud de la prestacién
tramitada en la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de
Etxarri Aranatz no se especifica que su pension de jubilacion se ve minorada

mensualmente. Q19/633.
" Queja solucionada durante la tramitaciéon con la Administracién.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia
no le ofrece alojamiento a un ciudadano de Guinea Konacri, solicitante de
proteccién internacional, que se encuentra viviendo en las calles de dicha
localidad porque en los diferentes organismos a los que acude se le indica que
no se dispone de suficientes plazas para poder acogerle. Asimismo, interpone la
queja porque esta enfermo de tuberculosis y el Departamento de Salud deberia

adoptar las medidas oportunas. Q19/645.
= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

- Un ciudadano interpone una queja porque la unidad de barrio de la Rochapea no
le devuelve determinada documentacion que aporté para la renovacién de la
renta garantizada. Le falta el libro de familia, el certificado de nacimiento de su
hija y un informe del médico de cabecera. Ademas, considera que le ha sido

dispensado un trato inadecuado. Q19/648.
= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Derechos

Sociales no le contesta a una instancia en la que muestra su disconformidad con
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los ingresos que le han sido computados, a efectos de la concesién de la renta
garantizada, y en la que solicita la revision de la cuantia reconocida. Expone
que, tanto la prestacion por hijo a cargo, como la pensién compensatoria y la
pensién de alimentos, le corresponden “por ley” y no deben tenerse en cuenta en

el calculo de la cantidad concedida. Q19/775.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales
se demora en exceso en reconocerle la renovacion del derecho a percibir la
renta garantizada y en proceder a su abono. Tal situacién ha provocado que
haya carecido de ingresos durante un tiempo y que se haya visto obligada a la
mendicidad. Q19/842.

- Queja investigada — Resoluciéon emitida — Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque se encuentra en una dificil situacion
econémica y precisa de la concesion de alguna ayuda y el acceso a una
vivienda. Expone que es comercial y representante, debiendo viajar mucho a
diferentes comunidades. Pero ha decidido asentarse en Pamplona-lrufa para
estar cerca de sus hijos, quienes, por diversas circunstancias, se encuentran en
un piso de acogida de Nuevo Futuro. Manifiesta que padece problemas de salud
y actualmente esta en situacion de baja laboral. Al no tener recursos

econdémicos, ingresara en el albergue de Trinitarios. Q19/844.
= No se aprecia vulneracion de derechos.

Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Derechos Sociales
le ha extinguido la renta garantizada que venia percibiendo, por no haberse
mantenido disponible para las ofertas de empleo o no haberlas aceptado cuando
se han producido. Sin embargo, el ciudadano defiende que no recibié ninguna
notificacién, pues se le habia extraviado el teléfono y no se le notificé al correo
electronico. Q19/895.

- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque la Mancomunidad de la Ribera le
practica embargos en la cuenta corriente, a fin de saldar una deuda que

mantiene. Expone que es perceptor de una ayuda social garantizada y que no
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dispone de otros ingresos. Muestra su disconformidad con la carga de tener que
acreditar todos los meses esta situacion de necesidad, a fin de evitar las

consecuencias gravosas de los embargos. Q19/930.
= Queja investigada — Resolucion emitida — Pendiente de respuesta.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales
le ha suspendido la prestacién de renta garantizada por no haber participado en
una actividad de insercion sociolaboral. El ciudadano expone que no acudié a la
reunion porque no tenia conocimiento de la misma (no pudo atender las
llamadas telefonicas y no recibi6 comunicacion escrita). Esta interesado en
trabajar, de hecho, ha solicitado acudir a una nueva reunién, pero se le deniega
tal posibilidad. La renta garantizada le permite alimentarse y pagar la vivienda,
por lo que, de no restablecerse la prestacién, probablemente se vea abocado a

una situacién de indigencia de manera inminente. Q19/938.
. Queja investigada — Resolucion emitida —No aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales le ha suspendido el abono de la renta garantizada, por haber percibido
un pago unico en concepto de ayuda como victima de violencia de género.
Expone que, actualmente, su unica fuente de ingresos es una pension no
contributiva que le resulta insuficiente. Ademas, padece trastorno del suefio,
diabetes y esquizofrenia paranoide, por lo que le es imposible acceder a un
puesto de trabajo. Q19/1015.

= Queja investigada en tramitacion.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales

le ha extinguido a su hijo la renta garantizada, la cual venia percibiendo como
complemento a una pension no contributiva, por no estar emancipado de la
unidad familiar. Sin embargo, la discapacidad del 66% que este tiene reconocida
le impide vivir actualmente de forma independiente, habiendo regresado

recientemente al hogar familiar. Q19/1025.
- Desistimiento del interesado.

Un ciudadano interpone una queja porque la Mancomunidad de Servicios
Sociales de Ansoain, Berrioplano, Berriozar, 1za y Juslapefa, no le tramita

ninguna ayuda a su familia, ni le facilita el acceso a una vivienda porque, para
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B)

acceder a cualquier prestacion, es necesario un empadronamiento con al menos
un ano de antigliedad. Expone que no pueden acreditar dicho requisito, pero que
les es de urgencia el reconocimiento de una ayuda, pues residen en una
vivienda compartida con otras familias, la cual se les ha exigido abandonar de
manera inmediata. Al no disponer de ingresos de manera regular no puede hacer
frente a sus cargas familiares y se encuentra en una grave situacion de exclusion
social. Q19/1035.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales se demora en resolver el recurso de alzada que interpuso frente a la
supresion del cobro de la renta garantizada que venia percibiendo, por estar
residiendo permanentemente en recursos residenciales. En el recurso
presentado, la ciudadana defiende que no se han visto modificadas sus
circunstancias personales y que reside en el mismo lugar que vivia cuando le fue

concedida la prestacion. Q19/1048.

- Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Pendiente de

respuesta.
En relacién con la proteccidn a la infancia y la adolescencia:

Un ciudadano interpone una queja porque la Mancomunidad de Servicios
Sociales de Base de Ansoain, Berrioplano, Berriozar, Iza y Juslapefa, no le
informa en relacion con el seguimiento que esta realizando del caso de su hija
menor de edad, quien reside con su madre. Por ello, solicita que se le dispense
una atencion adecuada y que se le informe respecto de todas las actuaciones y

medidas que, en su caso, se estén lleven a cabo en interés de su hija. Q19/61.
= Queja investigada — Resolucién emitida — Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales y la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base Zona Ultzama deben
proceder a articular algun mecanismo que permita a su familia recuperar el
contacto fluido que antes mantenia con las hijas de su hermana, quienes tienen
reconocido un grado de discapacidad. Considera que estas se encuentran en

una época en la que se enfrentan a nuevas situaciones, para las que necesitan
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de unas pautas de comportamiento que sus progenitores no pueden

proporcionarles. Q19/148.
= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales le ha ingresado de manera forzosa en un centro de observacion y
acogida, no disponiendo de la resolucién administrativa o judicial que estableci6
dicha medida. La ciudadana solicita que se acuerde su acogimiento temporal en
una familia con la que ha convivido, por tratarse de un éptimo espacio para su

desarrollo personal. Q19/252.
= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Dos ciudadanas formulan dos quejas porque una youtuber navarra sobreexpone
a sus hijos e hijas menores de edad en redes sociales, utilizandolos para
publicitar productos de todo tipo, tales como juguetes, comida, apartamentos o
incluso cosmética. Una de las ciudadanas critica que en la actualidad no exista
una norma que garantice la proteccion a los menores que ven expuesta su
intimidad de forma ilimitada con autorizacion de sus progenitores. Considera
oportuno, dada la proliferacion de estas plataformas digitales, que se elabore
una normativa con la finalidad de controlar estas practicas en interés de los
menores. Q19/404 y Q19/431.

- Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

Un ciudadano presenta una queja mediante la que denuncia la comision de
multiples delitos de abusos sexuales a menores de edad por parte de un
trabajador de la Audiencia Provincial de Tarragona en la localidad de Vilanova i

la Geltra (provincia de Barcelona). Q19/428.
= Queja no admitida por ser anénima.

Una ciudadana interpone una queja mediante la que traslada la relacion tensa

que mantiene con su madre, las dificultades en la convivencia, asi como la

negativa de esta a permitirle estudiar o trabajar. Q19/463.
= No se aprecia vulneracién de derechos.

Un ciudadano formula una queja porque un centro de medidas judiciales del

Gobierno de Navarra no respeta la dieta musulmana halal de los menores alli
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internos. No se les ofrece una dieta equilibrada alternativa, lo que les provoca
nerviosismo. Asimismo, expone que el centro no le permite a su hijo examinarse

del permiso de conducir. Q19/503.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque la Mancomunidad de Servicios
Sociales de Ansoain, Berrioplano, Berriozar, Iza y Juslapefa, no le contesta a
una instancia presentada en relacion con el contenido de un informe por ella
elaborado, que versa sobre el seguimiento que esta realizando del caso de su
hija menor de edad. Q19/536.

- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales
ha tomado la decisién de atender en Satrustegi a veinticinco menores
extranjeros no acompanados. Indica que se trata de un pueblo de cincuenta
habitantes y que ubicar alli a los menores podria acarrear problemas de

convivencia, por lo que solicita que se estudien otras alternativas. Q19/562.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el servicio de catering que se
suministra en los centros de la Asociacion Nuevo Futuro es de una deficiente
calidad y el Departamento de Derechos Sociales no adopta medidas para
mejorarlo. Q19/695.

" Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales
no intensifica las medidas para encontrar a su hija que se ha fugado del centro
de observacion y acogida (COA) en el que esta ingresada. Alude al deficiente
ejercicio que hace el departamento de la tutela de la menor tras su declaracion

en situacion de desamparo. Q19/758.
- Queja investigada — Resoluciéon emitida — Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el punto de encuentro familiar (PEF)

del barrio de Mendebaldea le deniega el acceso a los informes emitidos por el
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equipo técnico, con motivo de la atencion a sus hijas, por cuanto a ellos

unicamente tiene acceso un juez. Q19/772.
= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales no le proporciona informacién acerca del paradero de su hija, fugada de

un centro de observacion y acogida (COA) de menores. Q19/792.
= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el punto de encuentro familiar de
Mendebaldea incumple la sentencia judicial que le reconocié la posibilidad de
realizar dos visitas supervisadas a su hijo menor de edad. En su lugar,
Unicamente se le concede una visita semanal. Con ello, se vulneran los derechos

de los menores y de los progenitores no custodios. Q19/896.
= Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

Dos ciudadanos formulan una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales les deniega la modificaciéon del régimen de visitas vigente, con la
finalidad de poder ver a sus nietos fuera del punto de encuentro familiar. El
convenio regulador prevé que las visitas se puedan ir realizando al margen de
dicho punto de encuentro, en funcién de los informes emitidos por los
profesionales que lo atienden, quienes, inicialmente, se mostraron favorables a
posibilitar encuentros a la salida del colegio. Sin embargo, el Departamento ha
ratificado el régimen de visitas en el punto de encuentro familiar, como
consecuencia de determinadas actuaciones contrarias a los intereses de los
menores. Q19/914.

. Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales esta tramitando un expediente para declarar la existencia o inexistencia
de una situacion de desproteccion de su nieta, pese a que la menor ha expuesto
en repetidas ocasiones su interés en vivir con su abuela. No entiende que se
encuentre internada en un centro de observacién y acogida (COA), pudiendo, en
su lugar, convivir con ella. Por ello, ha solicitado que se inicien y aceleren los
tramites para asumir la tutela de la nifia y que, entretanto, se valore la posibilidad

de residir juntas o de ampliar el régimen de visitas. Q19/916.
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= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales
ha declarado la situacién de desamparo de su hija, asumiendo su tutela
automatica y su guarda, y autorizando su ingreso en el Centro de Observacion y
Acogida (COA). La ciudadana solicita ser ella quien asuma la guarda y custodia
de su hija, por cuanto en el centro estd siendo manipulada, ha comenzado a
vestir con ropa provocativa no acorde a su edad y muchos de los menores alli

internados presentan problemas de adicciones. Q19/935.

- Queja investigada — No se formula recomendaciéon, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana interpone una queja porque los servicios sociales de Estella-
Lizarra no actuan frente a la actuacién del padre de su hijo, quien ha facilitado al
menor un arma ilegal de facil ocultacion, por cuya tenencia ha sido sancionado.
Q19/948.

- Queja investigada en tramitacion.

- Una asociacion interpone una queja porque la Comunidad Autdénoma de Madrid
no elabora normativa frente al maltrato infantil que atienda al protocolo basico de
intervencion contra el maltrato infantil en el ambito familiar de 2011 y que recoja
la sintomatologia asociada a aquellos nifios y nifias que estan expuestos a una
enorme cantidad de atencién pediatrica, psicologica e incluso psiquiatrica, para
paliar el sufrimiento que les provoca el cumplimiento de sentencias judiciales.
Q19/957.

. Queja no admitida por falta de competencia.

- Una ciudadana interpone una queja porque, ni la Administracion publica, ni la
Administracién de Justicia, implantan medidas protectoras ante los supuestos
abusos sexuales que sufre su hija de tres afios por parte de su expareja y padre
de la menor. Ademas, interpone la queja porque no esta conforme con el
contenido de los informes semestrales de valoracién elaborados en el punto de
encuentro familiar y que son remitidos al Juzgado, asi como con el nuevo
calendario de visitas de su expareja con su hija, dadas las denuncias
interpuestas y porque este no se adecua al convenio regulador judicialmente
establecido. Q19/975.
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= Queja investigada en tramitacion.

- Dos ciudadanos formulan una queja porque el punto de encuentro familiar de
Tudela lleva a cabo una inadecuada actuacion en relacidon con las visitas de su
hijo con su abuela. Se encuentran disconformes con la forma en que les atiende
el personal que presta sus servicios en el mismo, en la medida en que no se rige
por los principios de neutralidad y objetividad, percibiendo un mejor trato hacia la
abuela paterna de su hijo de seis afios. Ademas, consideran que podria
mejorarse diversos aspectos organizativos de dicho punto, tal como la rotacién
de profesionales. Q19/989.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Aceptada.

- Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales
no adopta las medidas oportunas para corregir los errores que ha cometido con
su sobrina, a quien tiene en acogida, para que esta no tenga que pasar de nuevo
por situaciones que afecten a su desarrollo. Ademas, formula la queja porque no
le facilita una copia de la documentacion solicitada, no le cita a una reunién para
recibir disculpas por la retirada de su guarda en 2015, asi como porque no
procede a investigar el presunto abuso que sufrié la menor a manos de su
expareja. Q19/1028.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano se dirige a la institucion porque desea conocer si es posible
denunciar la existencia de un posible caso de maltrato contra un menor, sin tener

que verse involucrado en el proceso mas alla de la denuncia. C19/493.

= Se facilito informacion al ciudadano para la mejor defensa de sus

derechos.

- Un ciudadano se dirige a la institucion porque, como monitor de un campamento
en Behintza-Labaien, ha tenido conocimiento de que a una nifia de unos diez
anos de edad no le gusta estar con su padre porque le "toca". Ahade que los
progenitores de la nifia estan separados y creen que la madre conoce lo que
esta ocurriendo. Desconocen que cauces seguir para denunciar esta situacion.
C19/1229.

90



C)

= Se facilité informacién al ciudadano para la mejor defensa de sus

derechos.

Una ciudadana se dirige a la institucion porque el Departamento de Derechos
Sociales le ha comunicado el contenido de dos 6rdenes forales de la Diputacion
Foral de Guipuzkoa mediante las que se declara la situacion provisional de
desamparo de sus dos hijos, uno de nueve meses de edad, con sindrome de
down, y el mayor, de 20 meses de edad. Manifiesta su disconformidad tanto con

el procedimiento seguido como las medidas acordadas. C19/2247.

. Se facilité informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus

derechos.
En relacién con la proteccién a las personas mayores de edad:

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales no le facilita a su madre transporte desde Sangliesa-Zangoza, donde
reside, hasta el centro de dia de Caseda, cuyo horario sea compatible con los
cinco servicios de comida que se le dispensan en dicho centro de dia. En
consecuencia, se ve obligada a realizar diariamente cuatro trayectos que suman
un total de 60 kilbmetros, con el coste econdmico que supone. Es por ello que,
subsidiariamente, ha solicitado una ayuda que le permita cubrir los gastos

derivados de los desplazamientos. Q19/317.
- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Castejon le ha
impuesto una sancion que le imposibilita visitar a su madre en la residencia en la
que se encuentra. Expone que fue sancionado a raiz de recriminar a la
residencia su practica habitual de colocar a personas cognitivamente
capacitadas en salas que no les corresponde, unicamente por comodidad del
centro y nunca en interés de los residentes. Considera que ha recibido un
castigo desproporcionado y con graves repercusiones en su persona vy,

fundamentalmente, en la de su madre, a quien visitaba diariamente. Q19/472.
. Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque considera que un presbitero recibe en

un centro religioso de Navarra un trato que califica de contrario a la ley, falto de

compasion y sectario. En concreto, denuncia que se le ha prohibido el uso del
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cuello clerical y la vestimenta sacerdotal, que ha sufrido aislamiento durante un
mes y prohibicién del uso del teléfono para evitar su comunicacion con toda
persona, que se ha visto desprovisto de su documentacién de identificacion, y
que, ademas, se le ha prohibido toda comunicacién con miembros de su iglesia.
Q19/733.

- Queja no admitida por no haberse planteado la cuestidon previamente a

la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-Ilruia le
aplica a su esposa la tarifa maxima por el servicio de comida y cena a domicilio
que se le presta, al no acreditar la ausencia de fondos en una cuenta corriente.
Ello, a pesar de tener unos ingresos mensuales que determinan la aplicacion de
la tarifa minima establecida. Su mujer no dispone de las claves que dan acceso
a dicha cuenta, que solo es posible de forma electronica, y, debido a su estado

de salud, no le resulta posible cancelarla. Q19/736.
= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales no reconoce, con efectos retroactivos desde la fecha en que comunicé
a la administracion el divorcio de su madre, la nueva aportacion econémica que
esta debe abonar por su estancia en un centro de personas mayores. En su
lugar, fija como fecha de efectos para la aportacion econdmica actualizada, el
primer dia del mes siguiente al que se realizd la valoracion de su nueva
capacidad econdmica, es decir, aproximadamente un mes y medio mas tarde de

la comunicacion. Q19/806.
n Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

Dos ciudadanos presentan una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales no les autoriza la formalizacién de un acogimiento familiar de personas
mayores, por tener relacion de hermanos. Consideran esta restriccidén
discriminatoria por razén de parentesco, pues en su situacién (solteros, ambos
mayores de sesenta cinco afios, gozando uno de buena salud y precisando
asistencia el otro) reciben distinto tratamiento que otras personas en casos
similares. Q19/870.

. Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.
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D)

- Una ciudadana se dirige a la institucion por las dificultades econémicas que

viene atravesando. Expone que tiene 61 anos vy, tras cuarenta anos trabajando
en Pamplona-lruia, percibe una pensién de la Seguridad Social de unicamente
400 euros, aproximadamente, resultandole una cantidad insuficiente. Es por ello
que ha acudido a los servicios sociales de base, donde le han indicado que debe
esperar hasta cumplir 65 anos para percibir una ayuda adicional. Su situacién se
ve agravada, pues lleva diez meses luchando contra un cancer mamario,
habiéndosele practicado una mastectomia. Se ve en la tesitura de tener que
decidir entre el alta médica y buscar un empleo, siendo esto imposible por su
edad, o continuar siendo econémicamente dependiente de su hija o su hermana.
C19/236.

. Se facilité informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus

derechos.

En relacion con la proteccion de las personas con discapacidad y la

eliminacion de barreras arquitectonicas:

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales le ha concedido un importe de subvencion para la instalacion de una
silla salvaescaleras en su vivienda, menor del que le corresponde por el grado

de discapacidad que tiene reconocido. Q19/222.
= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-lrufia no
garantiza el cumplimiento de la normativa reguladora en materia de accesibilidad
universal. Expone que, como persona ciega, tiene conocimiento de ello de
primera mano. Manifiesta que esta inobservancia es manifiesta,
fundamentalmente, en el conocido como plan de amabilizacion, el cual prescinde
de las prescripciones recogidas en normas estatales, tales como el Real Decreto
505/2007, de 20 de abril, y la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero. Ademas, el
ciudadano expone que la colocacién de terrazas tampoco cumple con la
normativa vigente, habiendo sufrido varios accidentes y suponiendo una clara
vulneracién del derecho fundamental de igualdad de las personas ciegas.
Q19/327.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

93



- Varios ciudadanos presentan una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales y el Departamento de Salud no proceden a supervisar las deficiencias
denunciadas en el centro de salud mental en el que se encuentran ingresados.
Entre las irregularidades expuestas, aluden a la comisiéon de robos, a la
presencia de sustancias estupefacientes, a peleas y amenazas, a los intentos de
suicidio, a la falta de asistencia médica durante el periodo de Semana Santa y al

suministro de medicacion por parte de auxiliares. Q19/482.
= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién.

- Una asociacion de personas con discapacidad interpone una queja porque el
Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare se demora en abonar a un centro
especial de empleo la liquidaciéon final de una subvenciéon concedida en 2015,
pese a haber presentado la documentacién prevista en la convocatoria y no
haberse requerido informacién complementaria ni aclaracién por parte de dicho

organismo concedente. Q19/512.
= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

- Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales
le ha valorado como no apta para el desempefio del puesto de trabajo que
ocupaba como limpiadora, fundando su decisidon en una sentencia anterior en la
que quedaban demostradas las dificultades de movilidad que encuentra en
muchisimas ocasiones. Tiene reconocida una discapacidad, le falta la pierna
derecha vy lleva prétesis ortopédica, no obstante, esto nunca le ha supuesto un
obstaculo para el puesto. Expone que llevaba tres afios buscando un empleo,
pues su discapacidad, su edad y la falta de estudios lo hacia complicado, y es el
Gobierno de Navarra, quien precisamente deberia incentivar la contratacién de

personas en su situacion, el que impide su permanencia en el puesto. Q19/514.
- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales
presta un deficiente servicio a su hermana en el centro del que es usuaria. Hace
referencia al empeoramiento de una rotura de peroné y a la obligacién de
permanecer 24 horas con ella, como consecuencia de la falta de personal
cuidador suficiente. Asimismo, alude a equivocaciones en la dispensa de
medicacién, asi como a la falta de acompafamiento a su hermana a citas

médicas o a urgencias, debiendo ser la familia quien le acomparne. Q19/589.
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= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Ansoain-Antsoain
no tramita y entrega a su hijo una tarjeta provisional de movilidad reducida. Este
nacié con una malformacién congénita en el fémur e hipoplasia de peroné,
siéndole reconocida con tres meses una discapacidad del 33%. Va a ser
intervenido en varias ocasiones para practicarle un alongamiento éseo y es
usuario de silla de ruedas. Por ello, en tanto se revisa su grado de discapacidad,
ha solicitado la expedicion de una tarjeta provisional de movilidad reducida, la

cual le ha sido denegada por carecer de un documento médico. Q19/706.
= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

- Un ciudadano presenta una queja porque la Agencia Navarra para la Autonomia
y Desarrollo de las Personas le ha reconocido un grado de discapacidad con el
que no esta conforme. Expone que se encuentra muy limitado para realizar
largas distancias en coche, no puede estar mucho tiempo sentado y no puede
coger peso. Ademas, tiene graves molestias en las cervicales y sufre muchos
mareos. Todas ellas son circunstancias que le impiden tener una vida normal.
Por ello, solicita ser de nuevo evaluado, de forma que se determine su grado de
discapacidad real. Q19/818.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Castején, con
motivo de unas obras que se estan llevando a cabo en la calle en la que reside,
ha sustituido una rampa situada frente a la puerta de su vivienda por un bordillo,
dificultdndole la salida de casa debido al grado de discapacidad que tiene
reconocido. El ayuntamiento, en respuesta a su solicitud de restablecer la rampa,
le ha indicado que, en su lugar, debe dirigirse hasta el paso de peatones, lo que

le resulta muy complicado. Q19/952.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Pendiente de

respuesta.

- Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Villava-Atarrabia
no adopta medidas ante los problemas de accesibilidad que presenta el edificio
en el que reside junto con su marido, ambos de avanzada edad. Expone que el

inmueble carece de ascensor y su instalacién nunca podra ser aprobada, en
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tanto existan dos pisos embargados cuyas cuotas nadie quiere hacer frente.
Q19/1040.

= Queja investigada en tramitacion.

Un ciudadano presenta una queja porque la Comunidad de Propietarios quiere
expropiar parte del local de su propiedad, para eliminar barreras arquitectonicas.
Manifiesta que no fue convocado a la reunién de vecinos donde se adopté dicha
decision y que, por otra parte, existen otras soluciones técnicas menos gravosas

para su propiedad, donde actualmente hay un negocio de peluqueria. C19/832.
. Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

Un ciudadano presenta una queja por las dificultades que atraviesa para acceder
al mercado laboral. Segun expone, trabajé en Tasubinsa hasta que fue
despedido tras sufrir un accidente laboral. Continda en tratamiento y esta en
busqueda activa de empleo para personas con discapacidad. Sin embargo, se le
ha inadmitido en alguna candidatura por haber recibido la empresa malas

referencias por parte de Tasubinsa. C19/1470.

- Queja no admitida por no haberse planteado la cuestidon previamente a

la Administracion.

Una ciudadana se dirige a la institucién por una posible vulneracion de los
derechos de un familiar suyo, que tiene reconocido un grado de discapacidad.
C19/1850.

= Se facilito informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus

derechos.
En relacién con la tutela de personas incapacitadas:

Un ciudadano presenta una queja porque la Fundacion Navarra para la Tutela de
las Personas Adultas no le autoriza la cantidad econdémica que precisa para
satisfacer determinados gastos que considera justificados, tales como gastos
para tratamiento bucodental, para la adquisicion de plantillas ortopédicas, o para

abonar los honorarios de una abogada. Q19/15.

- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

96



- Un ciudadano interpone una queja porque la Fundacion Navarra para la Tutela
de las Personas Adultas no le facilita la documentacion de la que dispone con
motivo del ejercicio de la tutela de su hermana. Expone que un Juzgado de
Instruccién de Pamplona-Irufia estimé su solicitud de remocién de tutor, pasando
€l a ostentar su tutela. A pesar de ello, la fundacion no le proporciona el
expediente de su hermana que le permita realizar una labor de tutela completa y
real. Q19/29.

= Queja no admitida por ser una cuestion de orden judicial.

- Un ciudadano formula una queja porque la Fundacion Navarra para la Tutela de
las Personas Adultas le presta una atencion, en el ejercicio de su tutela, que
considera insuficiente, pues le resulta imposible contactar con su tutor, cuya
intervencion es necesaria para iniciar el procedimiento de remocion de tutor del
que esta interesado. Ademas, pese a disponer de capacidad econdmica

suficiente, la fundacion no procede a saldar dos deudas que mantiene. Q19/60.
= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Un ciudadano interpone una queja porque la Fundacion Navarra para la Tutela
de las Personas Adultas no le presta una atencion adecuada ante su expulsion
de un piso tutelado. Siendo una persona con discapacidad, incapacitada
judicialmente y tutelada por la citada fundacion publica, solicita una solucion para
su situaciéon, poniendo a su disposicidon un piso donde poder residir, asi como

una compensacion por los dafios que esta sufriendo. Q19/194.
- Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

- Un ciudadano interpone una queja porque la Fundacion Navarra para la Tutela
de las Personas Adultas no autoriza los gastos necesarios para regularizar su
motocicleta que le permita desplazarse a su proximo empleo en una lavanderia.
Q19/596.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Una ciudadana presenta una queja porque se ha llevado a cabo un
procedimiento de incapacitacién de la madre de su pareja sin que haya tenido
conocimiento la familia. Expone que, al ser su nueva tutora la Fundacién Navarra
para la Tutela de las Personas Adultas, no se podra continuar con el proyecto de

venta de determinadas propiedades sin una autorizacion judicial, venta con la
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que hubiera podido hacer frente a la deuda que mantiene con el Gobierno de
Navarra con motivo de la plaza concertada que ocupa en una residencia.
Q19/640.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque la Fundacién Navarra para la Tutela de
las Personas Adultas no le otorga la cantidad econdmica que precisa para poder
saldar dos deudas que mantiene. Expone que es perceptor de dos pensiones,
una de orfandad y otra no contributiva, por lo que, aunque sus ingresos no son
muy elevados, dispone de saldo suficiente para abonar las deudas contraidas.
Q19/1055.

- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.
En relacion con la proteccién de las personas dependientes:

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales no le reconoce profesionalmente, a través del abono de un salario y de
las correspondientes cotizaciones a la Seguridad Social, los cuidados que presta
a su hijo, quien tiene reconocida una discapacidad y una dependencia
moderada. Expone que el departamento le da la posibilidad de contratar a un
cuidador o cuidadora para realizar su trabajo, pudiendo en tal caso acceder a
una ayuda econdmica para el pago del servicio. Sin embargo, ella y su hijo
desean que el desempefio lo siga realizando la madre, reclamando, por ello, el

mencionado reconocimiento profesional. Q19/204.
- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Dos ciudadanos presentan una queja porque la Mancomunidad de Servicios
Sociales de Base de Ansoain, Berrioplano, Berriozar, |za y Juslapefa, a raiz de
una disputa que mantuvieron con una cuidadora, les presta un servicio de
atencion domiciliaria que presenta deficiencias, por ejemplo, en la puntualidad en
la salida de las cuidadoras, en el estado del aseo de la cama del hijo o en la
limpieza del bafo, entre otras. Exponen que su hijo es gran dependiente y la
mujer debe permanecer todo el dia en la cama, siendo el marido, de 73 anos de
edad, quien deber realizar unas tareas domésticas que con anterioridad

desempefaba la mancomunidad. Consideran que se deberia realizar una
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planificacion de las tareas, de tal forma que el servicio se preste en adecuadas
condiciones de calidad. Q19/225.

= Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.
En relacién con la proteccién a las familias:

Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Derechos Sociales
le ha denegado la renovacion del titulo de familia numerosa que le fue
reconocido en el afio 2011 a la unidad familiar que formaba junto con su mujer,
el hijo de esta y una hija comun, dado el grado de discapacidad que tenia
reconocido el hijo de su esposa. Sin embargo, tras fallecer esta, le han
denegado la renovacion del titulo porque el hijo de su esposa no es hijo suyo. El
interesado muestra su disconformidad con dicha denegacion, por cuanto que el
chico convive con él desde hace mas de diez afnos y es hermano de su hija.
Q19/402.

- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales le ha denegado la ayuda de 2019 para familias numerosas para cubrir
gastos extraordinarios, por no haber realizado el gasto subvencionable en el
mismo ejercicio. Expone que, cuando adquirié las gafas para sus hijas en
octubre de 2018, el plazo de presentacién de solicitudes de la subvencion habia
finalizado, no pudiendo optar tampoco, en consecuencia, a la ayuda del afio
anterior. Q19/545.

n Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

Dos ciudadanos presentan dos quejas porque el Departamento de Derechos
Sociales se demora en exceso en llevar a cabo el desarrollo reglamentario de la
Ley Foral 5/2019, de 7 de febrero, para la acreditacion de las familias
monoparentales en la Comunidad Foral de Navarra, que permita el
reconocimiento de su condicion como familia monoparental. Q19/594 vy
C19/1908.

- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

En relacién con la violencia de género:
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- Un ciudadano formula una queja mediante la que manifiesta su apoyo a la

peticion al Parlamento de Navarra de una mujer victima de violencia de género,

a fin de que se le permita ser acompafiada por un perro de protecciéon. Q19/4.
. Queja no admitida por no presentarse por la persona interesada.

Un ciudadano presenta una queja porque la trabajadora social del Ayuntamiento
de Zizur Mayor-Zizur Nagusia ha realizado un informe con el que no se
encuentra conforme acerca de la situacion de su exmujer, que contiene
declaraciones no verificadas ni contrastadas. Ademas, dicho informe ha sido
utilizado en un procedimiento de violencia de género, siendo adjuntado a una
denuncia que interpuso su exmujer ante la policia municipal y que fue remitida al

Juzgado de Violencia contra la Mujer. Q19/318.
= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Politicas
Migratorias y Justicia no vela por el cumplimiento de la normativa reguladora de
los derechos de las mujeres victimas de violencia de género y, en concreto, por
el aseguramiento de las medidas de proteccidén judicialmente impuestas.
Denuncia el caso de su representada, quien, como victima de agresion sexual,
desconoce el desempeno de una labor diligente de control sobre la orden de
proteccién que le fue otorgada judicialmente. Ello le provoca inseguridad en el
desarrollo de sus labores cotidianas, pues no ha recibido ninguna comunicacion
con la finalidad de facilitarle cuanta informacion demande y articular una

actuacion ordenada de los servicios asistenciales y de proteccion. Q19/866.

- Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 - Pendiente de

respuesta.
En relacién con la protecciéon de personas de la minoria gitana:

Una asociacién juvenil presenta una queja porque el Ayuntamiento de
Pamplona-Irufa ha decidido, de manera unilateral y sin evaluacién o justificacion
técnica, no prorrogar un contrato suscrito en 2018 para el desarrollo de un
proyecto de convivencia en materia de intervencion social con poblacion roma en
el barrio de La Milagrosa. El proyecto ha permitido una mayor participacién de
nifos y nifias en el barrio, la creacién de espacios, acciones y procesos que
promueven la inclusién y convivencia, y la mejora en la calidad de las

actuaciones. Sin embargo, alegando la necesidad de reestructurar sus servicios,
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el Ayuntamiento no va a prorrogar el contrato y no propone ninguna alternativa.
En consecuencia, la asociacion expone que no podra mantener las acciones que
permitian los resultados conseguidos, ni continuar promoviendo la inclusion de
esta comunidad. Q19/841.

- Queja investigada en tramitacion.
En relaciéon con prestaciones econémicas con finalidad social:

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-Iruia le
ha denegado la ayuda de emergencia social solicitada, por ser incompatible con
la percepcion de la renta garantizada. No le resulta veraz esta informacion, pues
son dos prestaciones de distinta naturaleza, teniendo la ayuda de emergencia
social un caracter puntual y complementario. Ademas, expone que en las bases
reguladoras de la convocatoria se prevé una excepcionalidad a los limites de
capacidad econdémica establecidos, para situaciones de extrema emergencia

que, en su caso, podria ser valorada. Q19/196.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-Iruia le
ha denegado la ayuda de emergencia social que solicitd, por ser
simultaneamente beneficiaria de la renta garantizada. Sin embargo, expone que
esta Ultima prestacion le fue suspendida durante varios meses, manteniendo

actualmente importantes deudas de alquiler y suministros. Q19/245.
- Queja investigada — Resolucién emitida — Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja mediante la que traslada las dificultades
econdémicas que viene atravesando. Expone que tiene 60 afios y una
discapacidad del 40%, la cual le limita la posibilidad de trabajar. Percibe una
cantidad de 800 euros mensuales, resultandole un importe insuficiente, pues
abona 500 euros por el alquiler, 150 euros por los gastos, y tiene una hija de
diecisiete afios a su cargo. Ha acudido a servicios sociales, quienes le han
indicado que no le corresponde la percepcion de ninguna ayuda econdmica,
pese a ser espafnola y tener diagnosticada fibromialgia, pérdida de visién y
artrosis degenerativa. Solicita ser beneficiaria de una ayuda o el acceso a una

vivienda protegida cuyas cuotas de alquiler sean inferiores. Q19/438.
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. No se aprecia vulneracion de derechos.

Una ciudadana formula una queja porque atraviesa una dificil situacion
econdémica. Es titular de un comercio en la localidad de Corella, el cual se va a
ver obligada a cerrar por las obras de larga duracién que se van a ejecutar en la
calle donde este se ubica. Expone que su edad y la falta de cotizacion suficiente,
derivada de irregularidades en su etapa profesional como cantante, no le
permiten acceder a la jubilacion. Ademas, tampoco resulta beneficiaria de la
prestacién por desempleo ni de ninguna ayuda, y la busqueda de empleo resulta
complicada. Q19/604.

= No se aprecia vulneracién de derechos.
En relacion con las pensiones asistenciales:

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales le ha reducido el importe de la pensién de viudedad que percibe en
alrededor de cuarenta euros, como consecuencia de la extincién del abono
anticipado de la deduccién fiscal por pensiones de viudedad, por haber pasado a

no cobrar el complemento por minimos de la Seguridad Social. Q19/221.
= No se aprecia vulneraciéon de derechos.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales, en el calculo de su pension no contributiva de jubilacion, considera que
percibe otra pension de Venezuela, pese a que hace cuatro afios que no cobra
cantidad alguna de ese pais. Dado que el departamento no ha atendido a esta
circunstancia, solicita la revisién con caracter retroactivo de la cuantia que tiene
reconocida. Q19/224.

. Queja no admitida por no haberse planteado la cuestidon previamente a

la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Derechos Sociales
no le concede una ayuda que percibié durante un ano de forma complementaria
a la pension no contributiva de jubilacion, cuyo cobro le fue suprimido por una
deuda que mantiene con la Seguridad Social. Expone que su concesién le

permitiria mejorar la precaria situacion econdémica que atraviesa. Q19/857.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.
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En relacion con la atencion prestada por los Servicios Sociales:

Una ciudadana interpone una queja porque la unidad de barrio de la Rochapea
le presta un servicio de asistencia social que considera inadecuado, por cuanto
ha tenido que reiterar en multiples ocasiones su solicitud de concesién de renta
garantizada y porque no es atendida por la trabajadora social cuando asi lo
requiere. Es por ello que ha solicitado la asignhacién de otro profesional de

referencia de su eleccion. Q19/179.
- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-lrufia no
procede a cambiarle de trabajadora social de referencia en la unidad de barrio
de La Milagrosa, a fin de que se le concedan las ayudas de las que pueda
resultar beneficiaria que le permitan pagar el alquiler de la habitaciéon en la que

reside y los gastos del bebé que va a nacer préximamente. Q19/220.
. Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque la unidad de barrio de Ermitagana le
presta un servicio de asistencia social que considera inadecuado, por cuanto el
profesional que tiene asignado se encuentra ausente y nadie le asesora acerca
de las ayudas de las que puede resultar beneficiaria que le permitan pagar el

alquiler y cubrir las necesidades de ella y de su pareja. Q19/511.
- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque la Mancomunidad de Servicio Social de
Base de la Zona de Noain le ha concedido una cita en una fecha en la que ya no
dispondra de vivienda. Por ello, ante la situacion de extrema gravedad en la que
se encuentra, solicita ser atendido antes, asi como que se le asigne un nuevo
profesional. Q19/721.

- Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque una trabajadora de la unidad de barrio
de la Txantrea le dispensdé una atencidbn que rebasaba los limites de la
privacidad, obligandole a tomar decisiones tanto personales como sobre los
menores que estan a su cargo, con un comportamiento coaccionante. Ello derivé

en que al dia siguiente padeciera ataques de ansiedad. Q19/905.
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294

2.9.5

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.
En relacion con el acceso a datos de filiacion biolégica:

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Cultura, Deporte y
Juventud, el Departamento de Derechos Sociales y el Departamento de Salud no
le facilitan el acceso y entrega de documentos y datos obrantes en los archivos
de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra que guarden relacion

con su filiacion biolégica. Q19/574.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Bienes de las Administraciones publicas.

- Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Cadreita le ha

comunicado la intencion de incrementarle la renta anual que viene abonando
como adjudicatario del contrato de concesion del servicio del bar de las piscinas
municipales, a una cantidad superior en casi cuatro veces a la que actualmente
abona. Q19/565.

n Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Comercio y consumo.

- Un ciudadano formula una queja porque el Servicio de Consumo y Arbitraje del

Gobierno de Navarra dispone de un horario de atencién al publico muy reducido.
Expone que tuvo un problema con una entidad financiera, la cual no permite,
salvo que se sea cliente, ingresar dinero a partir de las 11 horas. El ciudadano,
interesado en recibir orientacion como usuario, intentd contactar con dicho
servicio, encontrandose que tampoco atiende a partir de esa hora. Considera
que los administrados deberian poder hacer valer sus derechos ante la
Administracion los dias habiles, durante el horario ordinario de atencion al

publico, por lo que su limitacion carece de justificacion. Q19/37.

= Queja no admitida por no haberse planteado la cuestion previamente a

la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque una empresa suministradora se

demora en renovarle y aplicarle a su padre el bono social, pese a haber
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presentado la documentacién requerida, en tiempo y forma, hace ya varios
meses. Q19/150.

= Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ministerio para la Transicion
Ecoldgica no le reconoce, en la aplicacion del bono social eléctrico, su condicion
de consumidor vulnerable severo, a la que considera que tiene derecho por
motivos econdmicos, causandole un grave perjuicio su reconocimiento como

consumidora vulnerable. Q19/180.
. Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Un ciudadano interpone una queja porque una clinica dental privada no se
responsabiliza del desprendimiento de un fragmento de una funda de silicato de
litio que le fue colocada en un incisivo delantero, en sustitucion de una de

porcelana, debiendo pagar por una nueva. Q19/215.
= Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

Una ciudadana interpone una queja porque el Servicio de atenciéon al consumidor
del Gobierno de Navarra no le contesta a varias reclamaciones presentadas por
la sustitucion, por parte de un concesionario sito en Tudela, del porta-matriculas

de su automoévil sin su consentimiento. Q19/257.
. Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

Una ciudadana interpone una queja porque no se encuentra conforme con la
estancia en un hotel de Navarra en el que se ha alojado dos noches. Describe
diversas situaciones que le impidieron tener una estancia agradable, tales como,
el ruido emitido por el compresor cercano a su habitacién, la presencia de
hormigas en el desayuno o el elevado volumen de la musica procedente de la
discoteca del hotel. Q19/515.

- Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

Varios ciudadanos presentan una queja porque el Ayuntamiento de Caseda no
limita o prohibe la venta ambulante de pan y prensa en la localidad. Regentan
negocios en los que se ofrece estos productos, por lo que les preocupa, no solo
los perjuicios econdmicos derivados de ello, sino también la calidad y

continuidad del comercio rural del pueblo. Muestran su malestar con que el
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ayuntamiento no hiciera cumplir determinadas limitaciones en la venta que, pese
a haber sido derogadas, se han encontrado vigentes durante siete afios. Los
ciudadanos, en definitiva, solicitan conocer la normativa reguladora de la venta

de pan, asi como que se regularice esta actividad. Q19/615.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque una asociacion de consumidores

privada le ha prestado un servicio que considera inadecuado. Q19/618.
= Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

Una ciudadana presenta una queja porque un centro de estudios privado no le
ha facilitado suficiente informacién acerca de unas practicas que, en el marco de
un curso profesional de asistencia turistica, le ha ofertado. Expone que, ademas,
no son practicas remuneradas, que no se le han proporcionado facilidades para
el traslado y que las tareas a realizar han sido repetitivas y no se adaptan al plan
de estudios contratado. Indica que, pese a poner en conocimiento del centro y
de su tutora la situacién, y manifestar su interés en abandonarlas, no se le ha
proporcionado una solucion, debiendo buscarse otra empresa donde finalizar las

horas de practicas para la obtencion del titulo. Q19/649.
n Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

Una asociacion de consumidores presenta dos quejas porque el Servicio de
Consumo y Arbitraje del Departamento de Desarrollo Econémico ha archivado
dos denuncias presentadas contra las empresas promotoras de los eventos
Holika Festival e IruAa Rock Festival, respectivamente, por la prohibicion de
acceder a los mismos con comida y bebida adquirida en el exterior. El Servicio
de Consumo y Arbitraje ha comunicado a la asociacion el archivo de las
denuncias, sefialando que no se deduce la existencia de infraccion
administrativa y que, en cuanto al derecho de admision, procede a dar traslado
de sus denuncias al Servicio de Régimen Juridico y Personal de la Direccién
General de Interior del Gobierno de Navarra. Ademas, la asociacion indica que,
una vez recurridos los archivos en alzada, se ha contestado que no se trata de
resoluciones recurribles. Q19/664 y Q19/665.

. Quejas investigadas — Resoluciones emitidas — Aceptadas.
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- Una asociacién de consumidores formula una queja porque el Servicio de
Consumo y Arbitraje del Departamento de Desarrollo Econémico ha archivado
una denuncia presentada contra una operadora movil, por la subida unilateral de
sus tarifas. El Servicio de Consumo y Arbitraje ha comunicado a la asociacion el
archivo de la denuncia, por no haberse adjuntado contratos suscritos con
consumidores ubicados en Navarra, ni comunicaciones a los mismos de la
modificacion unilateral del contrato llevada a cabo por la operadora denunciada,
es decir, por no haberse aportado pruebas que acrediten los hechos
denunciados y su vinculacion con los consumidores de la Comunidad Foral.
Q19/666.

- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Un ciudadano interpone una queja porque una empresa no ha llevado a cabo la
limpieza de la caldera de agua de su vivienda adecuadamente, al haber salido el
agua de los grifos oscurecida y maloliente. Hace referencia, ademas, a que los
productos utilizados para la limpieza son acidos corrosivos poco recomendables
para la salud. Expone que se ha puesto en contacto con la empresa hasta en

cuatro ocasiones, pero no ha recibido contestacion. Q19/734.
n Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

- Una ciudadana interpone una queja porque la constructora de su vivienda no

actua ante las deficiencias encontradas en las baldosas de su terraza. Q19/765.
- Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

- Un ciudadano presenta una queja porque una empresa de venta de muebles,
pese a las reiteradas reclamaciones, no procede al montaje de un mueble que
adquirié y que ya fue entregado en su domicilio, pero de forma incompleta.
Q19/769.

. Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

- Una ciudadana presenta una queja porque una compafiia aseguradora le ha
comunicado la decisién unilateral de no renovarle en el mes de diciembre el
seguro de su vehiculo. Segun ha podido averiguar, la decisién responderia a que
la empresa no se quiere hacer responsable del riesgo que implica la pdliza que
tiene contratada. Sospecha, en realidad, que la falta de renovacion trae causa de

un pequefio roce que ocasiond a otro vehiculo, al cual le dejé un aviso por estar
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el otro conductor ausente. Considera que la compania no esta actuando de
buena fe, penalizando actuaciones éticas y, en consecuencia, potenciando que

gran parte de las personas decidan marcharse tras un golpe. Q19/864.
= Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

Un ciudadano presenta una queja porque un ascensor instalado hace poco mas
de un afo en su comunidad de vecinos tiene continuos fallos. Expone que, en
repetidas ocasiones, se han comunicado a la empresa las incidencias, pero la

problematica continiia. Q19/970.
. Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

Una ciudadana interpone una queja porque la empresa a la que adquirié una silla
de bebé a través de su pagina de internet, se demora en exceso en entregarle el
producto. Por ello, ha solicitado el reembolso del importe abonado, pero tampoco

procede a su devolucion. Q19/1056.
= Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

Una ciudadana presenta una queja porque su entidad bancaria le exige la
contestacion de una encuesta sobre la prevencion del blanqueo de capitales, a
la que se ha negado a dar respuesta. La entidad bancaria le ha apercibido, que,
en caso de no contestar a la misma, le suspendera temporalmente el servicio de
banca digital y de la operativa de ingresos y reintegros, pudiendo llegar incluso a

la restriccion total de sus cuentas. C19/406.
. Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

Un ciudadano presenta una queja porque el Banco de Crédito del Peru (BCP), le
ha practicado un embargo en la cuenta bancaria en la que le es ingresado su
sueldo, como consecuencia de una deuda que mantiene el padre de su hijo, del

que se encuentra separada desde hace tres anos. C19/684.
- Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

Una ciudadana presenta una queja porque una entidad bancaria le impide
acceder a unos ahorros bancarios contenidos en la herencia, pese a haberla

aceptado y disponer del correspondiente documento notarial. C19/936.

= Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.
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- Una ciudadana presenta una queja porque en la revision periédica de un
vehiculo nuevo que adquirié en el mes de julio de 2007, detectaron una pérdida
de aceite en el motor. Ademas, al acelerar, y en el embrague, se escuchan unos
ruidos que, a su juicio, pueden desencadenar en averias serias. Ha tenido
conocimiento de algunos vehiculos de esa marca y modelo estan dando fallos de
serie, por lo que teme que, finalmente, el concesionario no se haga cargo de los
mismos. C19/1398.

= Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.
29.6 Cultura.

- Un ciudadano formula una queja porque durante los meses de verano todas las

bibliotecas se encuentran cerradas por la tarde, lo que impide a quienes desean
estudiar o tener un lugar de lectura, disponer de un sitio donde poder hacerlo.
Q19/696.

. Asunto ya tratado anteriormente, con resolucién emitida, que no fue

aceptada por la Administracion.

- Una cooperativa cultural presenta una queja porque el Ayuntamiento de
Pamplona-Ilrufa ha iniciado un procedimiento administrativo de revisién de oficio
del contrato suscrito con él para realizar una representacion de la obra infantil
“Bizi Dantza” en el Baluarte, por considerar que contiene causa de nulidad de
pleno derecho. En consecuencia, ha procedido a la suspension de la obra de
teatro. Q19/879.

- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Un ciudadano formula una queja porque desea que le sea transmitido, en su
condicién de heredero, el premio honorifico que recibié su abuelo y que consta

en el Libro de Honores de la Diputacién Foral de Navarra. C19/1311.

- Queja no admitida por no haberse planteado la cuestion previamente a

la Administracion.
2.9.7 Derecho Civil Foral de Navarra.

- Una ciudadana interpone una queja porque la Ley Foral 6/2000, de 3 de julio,

para la igualdad juridica de las parejas estables, no es de aplicacion a las

parejas en las que solo uno de sus miembros tiene la vecindad civil navarra.
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Expone que su pareja y ella llevan cinco afios como pareja de hecho, tributan
conjuntamente y tienen una hija en comun. Sin embargo, no van a poder
inscribirse como pareja estable porque él no ha adquirido todavia la nacionalidad

Yy, por ende, la vecindad civil navarra. Q19/972.
= No se aprecia vulneracion de derechos.
2.9.8 Deporte.

- Un ciudadano interpone una queja porque la Federacién Navarra de Futbol viene
captando arbitros de edad inferior a dieciséis anos para sus partidos federados,
vulnerando con ello lo contemplado en la Directiva Europea 94/33 de proteccion
de jovenes en el trabajo, pues aunque esta permite que, bajo determinadas
condiciones, los nifios puedan trabajar, la federacion no vela por regular y
evaluar los riesgos existentes para ellos en el ejercicio del arbitraje, estando
expuestos a multitud de situaciones desagradables, tensas y violentas que no
garantizan su desarrollo. A este respecto, solicita que se limite la edad de
arbitraje a dieciséis afos y, ante la falta palpable de arbitros, se elimine el limite
de edad superior para acceder a esta profesiéon. Ademas, hace referencia a la
necesidad inmediata de buscar formulas adecuadas, tales como los concursos
publicos, a fin de organizar de manera eficaz los juegos deportivos de Navarra.
Q19/203.

- Queja no admitida por no haberse planteado la cuestidon previamente a

la Administracion.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Instituto Navarro de Deporte y
Juventud no vela por que la Federacion Navarra de Futbol cumpla con su
obligacién de comprobar la preceptiva expedicién a toda persona que ejerce de
arbitro con menores, de la certificacion negativa del Registro Central de
delincuentes sexuales. El ciudadano tiene conocimiento de un caso en el que se
acredito tal circunstancia una vez iniciada la actividad de arbitraje, por lo que
solicita que se investigue si fue un caso aislado o si se trata de una practica
generalizada. Q19/219.

- Queja no admitida por no presentarse por la persona interesada.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Bera no adopta
las medidas pertinentes ante el riesgo que supone para la salud de su madre la

celebracion de la carrera de rally IV Subida a Ibardin. El precalentamiento de
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motores que se realiza frente a su vivienda y los acelerones intensos y reiterados
de los vehiculos que alli se encuentran, agrava el delicado estado de salud de su
madre, quien, como consecuencia de las secuelas derivadas de un ictus que
sufrid, no puede ausentarse de la vivienda, de manera que la celebracién de la
prueba le coloca en una situacion de riesgo, vulnerabilidad e indefension. Por
ello, ante la intencién de la entidad local de autorizar la carrera, solicita que se

desplace el punto de salida y se aleje la zona de asistencias. Q19/504.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Un centro de orientacion y acogida interpone una queja porque desea facilitar el
acceso de los menores extranjeros no acompanados a las piscinas municipales.
Debido a la especificidad del recurso y a que la estancia de los menores no es
permanente, solicitan a Gobierno de Navarra y al Ayuntamiento de Pamplona-
Irufia poder contar con carnets de piscina no nominativos, en los que Unicamente
conste el nombre de la empresa y asi poder usarlos con los diferentes menores
del centro. Q19/629.

- Queja no admitida por no haberse planteado la cuestidon previamente a

la Administracion.

Dos ciudadanos presentan una queja porque un club de futbol se niega a
conceder la baja federativa a su hijo, jugador juvenil de diecisiete afos, que ha
solicitado cambiar de equipo. La Federacion Navarra de Futbol considera que la
licencia por tres afos con retencion firmada por el jugador, que le obliga a
permanecer en el club, es conforme con la normativa federativa de aplicacion.
Los progenitores defienden que no les fue facilitada una adecuada informacién
sobre la licencia, ni tenian conocimiento de sus consecuencias, y que, ademas,
se han producido otras bajas federativas, por lo que se esta dispensando un

trato diferente o injustificado a su hijo. Q19/754.

. Queja investigada — Resolucion emitida — Solucionada durante la

tramitacion.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Cultura y
Deporte debe proceder a la retirada de los muros que rodean los campos de
futbol de numerosas localidades de Navarra, a fin de evitar la peligrosidad y

riesgo que supone para los jugadores y jugadoras de este deporte. Q19/768.
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= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Un director deportivo de un club de futbol presenta una queja porque resulta
imposible inscribir a un menor extranjero no acompafiado (MENA) en una
competicion oficial organizada por la Federacion Navarra de Futbol (futbol base).
Expone que, de forma cotidiana, se dan casos como el sefalado, y no se
pueden tramitar fichas federativas a estos menores (también, en ocasiones, a
otros menores extranjeros), por la gran cantidad de documentacion que se exige.
Anade que esos mismos jugadores no tienen ningun problema para participar en
las competiciones de los Juegos Deportivos de Navarra. Sin embargo, estas no

llegan a todas las disciplinas ni categorias de futbol aficionado. Q19/856.
- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Varios ciudadanos interponen una queja porque el Ayuntamiento del Valle de
Eglués-Eguesibar reserva el fronton-polideportivo de las instalaciones
municipales de Olaz para la celebracién de actividades deportivas municipales,
de forma que los socios solo pueden usar este en horarios reducidos. En verano
la situacion se agrava, pues ademas de ocupar el frontdon, se organizan
actividades como triatlén, gimnasia o baloncesto, en la carpa, en la Unica piscina
y en zonas ajardinadas. Los ciudadanos pretenden que se busque una solucion
que compatibilice, por un lado, el uso de las instalaciones por parte de los socios
de forma integra, para cuyo uso abonan una cuota mensual y, por otro, la

imparticion de las actividades del valle. Q19/859.
= Queja investigada — Resolucion emitida — Pendiente de respuesta.

- Una asociacién formula una queja porque la Federacion Navarra de Futbol no
investiga la actuacién de un colegiado que arbitr6 un encuentro de futbol de
categoria alevin, quien realizé una serie de actuaciones de caracter intimidante

hacia los jugadores de uno de los equipos. Q19/1043.

. Queja no admitida por no haberse planteado la cuestidon previamente a

la Administracion.

- Un ciudadano se dirige a esta institucion queja porque el Instituto Navarro de
Deporte y Juventud no tomas las medidas oportunas para que la Federacién
Navarra de Futbol permita que las mujeres puedan solicitar y obtener la licencia
federativa que les permita acceder a equipos masculinos, salvaguardando su

libertad y eliminando toda segregacién por sexos. C19/935.
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2.9.9

A)

. Asunto ya tratado anteriormente.
Educacion.
En relaciéon con el primer ciclo de Educacién Infantil (0-3 anos):

Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento del Valle de Egliés-
Eguesibar se demora en abonarle la ayuda econémica que le fue concedida por
la escolarizacién de su hijo en un centro de educacién infantil de fuera del valle
para el curso 2018/2019. Expone que, pese a haber tratado el asunto con
responsables de la escuela y con autoridades administrativas, nadie le facilita
una solucién. Q19/502.

n Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Tudela ha
inadmitido a su hijo en la escuela infantil solicitada. Expone que la inadmisién
deriva de un error en la gestion de la documentacion que aportd, pues adjunté
una tarjeta acreditativa de que su marido, en las fechas en que se desarroll6 la
admision, se encontraba en desempleo y en busqueda activa del mismo,
aspecto este que determinaba la asignacion de quince puntos y que hubiera
conllevado la adjudicacion de una plaza. En consecuencia, su hijo ha sido
admitido en una escuela infantil que le hace dificultosa la conciliacién familiar,

por cuanto queda lejos de su domicilio y del colegio de su otro hijo. Q19/519.
" Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-lruia
ha tramitado la baja obligatoria de su hija de una escuela infantil, sin otorgarle la
oportunidad de recurrir como consecuencia de la imposibilidad de pago de las
cuotas. Considera que la administracion ha actuado con absoluto desprecio al
interés superior de su hija, castigando de plano una situaciéon de precariedad

econdmica que estaba siendo valorada por la propia administracién. Q19/811.

- Queja investigada — Resolucion emitida - Aceptada por el

Departamento y pendiente de la respuesta del Ayuntamiento.

Un ciudadano formula una queja porque la directora de una escuela infantil de
Alfaro (La Rioja) ha actuado de forma negligente, al haber destruido el
calendario de ausencias de su hija que le ha sido requerido judicialmente, pese a

que se le advirtié que este le seria solicitado. Ademas, formula la queja porque la
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B)

Consejeria de Educacion, Cultura y Turismo de La Rioja no adopta medidas
frente a dicha irregularidad, que interfiere de forma deliberada en la accion
judicial, primando el interés de la madre y dejando desprotegida a su hija.
Q19/968.

. Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento del Valle de Egliés-
Eguesibar le cobra una cuota mensual por la escuela infantil a la que acude su
hijo menor, superior a la del curso pasado y superior a la que deberia abonar
con motivo de la discapacidad de su otra hija. Este hecho ha sido confirmado por
el ayuntamiento, no obstante, no procede a modificarle la cuota, por cuanto el
certificado de discapacidad no fue presentado en plazo. Sin embargo, el
ciudadano defiende que aportd la declaracion del IRPF en la que ya consta la
discapacidad de su hija. Q19/971.

. Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Pendiente de

respuesta.
En relaciéon con la admisién a centros (a partir de tres afhos):

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educacién no ha
admitido la matricula de su segundo hijo en el primer curso del segundo ciclo de
educacion infantil en un colegio publico. Expone que su primer hijo ya se
encuentra matriculado en dicho centro y que, debido a una serie de
circunstancias, no formalizé la solicitud de matriculacion de su hijo pequefio
dentro del plazo establecido por el departamento, por lo que este no ha podido
ser matriculado, a pesar de que apenas habian transcurrido unas horas desde la

finalizacién del plazo, y pese a existir todavia una plaza vacante. Q19/232.
- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Educacién, en el
procedimiento de admisién en centros escolares, y como consecuencia de la
configuracién actual del criterio de proximidad entre el domicilio del alumno y el
centro escolar, provoca la existencia de resultados injustos, poco equitativos o
ilégicos, por lo que propone su sustitucion por un modo mas progresivo de
valorar la proximidad. Considera que la alternativa propuesta tendria diversos
efectos beneficiosos, sociales, ecoldgicos, econdmicos, equitativos y de igualdad

en el procedimiento de admision. Q19/248.
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= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Educacion ha
inadmitido a su segundo hijo en segundo ciclo de educacién infantil de un
colegio publico de Tudela, a pesar de que su otra hija se encuentra escolarizada
en el centro y de que ambos progenitores trabajan en la localidad. La inadmisién
trae causa de la aplicacion del mapa local, que otorga prioridad a familias que
residen en Tudela, pese a que hayan obtenido menor puntuacion, frente a otras

que, como en su caso, residen en un municipio colindante. Q19/329.
- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion

Dos ciudadanos interponen una queja porque el Departamento de Educacion les
ha denegado el traslado de su hija a otro centro escolar en el que consideran
que se le dispensaria un cuidado adecuado al problema de celiaquia que
padece. Exponen que el centro en el que esta actualmente escolarizada
incumple el protocolo para evitar la contaminacion cruzada de la comida del

comedor, lo que le ha provocado una progresiva disminucién de peso. Q19/341.
= Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Educacion ha
inadmitido a su segundo hijo en 1°ESO en un centro escolar cercano a su
préximo domicilio. Pese a tener la maxima puntuacion, su hijo no puede optar a
cursar estudios obligatorios en el mismo centro que su hermano, por cuanto se
otorga posicion prioritaria a unidades familiares con algun miembro con
discapacidad, con rentas bajas o a familias numerosas. Considera
discriminatorio que todas las plazas disponibles en el centro escogido hayan sido
ocupadas por familias que cumplen alguno de los anteriores elementos, sin
haberse realizado sorteo. Por ello, propone que, ante un supuesto de mas
solicitudes que plazas, se realice siempre sorteo, asi como que, en caso de
existir un baremo, este atienda a otros parametros, tales como el expediente
académico, dado que los que actualmente estan establecidos dan lugar a
picaresca. Q19/473.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Varias familias presentan una queja porque el Departamento de Educacién ha

inadmitido a sus hijos e hijas en 1° de la ESO en un colegio concertado de
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Tudela y porque no accede a la implantacién de una linea adicional, pese al

elevado nimero de no admitidos. Q19/506.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Dos ciudadanos interponen una queja porque el Departamento de Educacion ha
inadmitido a su hija para cursar bachiller en el instituto de Pamplona-lrufa que
mejor le permite compatibilizar los horarios de clase con el transporte a su
localidad de residencia. En su lugar, le ha admitido en un centro que le va a
obligar a permanecer fuera de casa una jornada de doce horas y a desplazarse
diariamente hasta en seis ocasiones entre autobus y transporte urbano.
Q19/509.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Educacién no ha
considerado la condicion de alumno social y culturalmente desfavorecido de su
hijo, a efectos de ser admitido, a través de las plazas reservadas para este
alumnado, en 1° de la ESO del colegio escogido. Ademas, el departamento
tampoco ha ponderado aspectos como el diagndstico de TDAH de su hijo, las
dificultades habidas en la escolarizacién y en la integraciéon escolar del menor,
puestas de manifiesto en un informe social, la propia necesidad de intervencién
socioeducativa en el domicilio familiar o el hecho de que ella haya sido victima
de maltrato habitual. Q19/527.

- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educacion, tras
realizar su hijo una prueba de inglés, le ha inadmitido en el modelo bilingle del
centro escolar escogido para cursar 1° de la ESO. Defiende que, segun habia
informado el centro, el examen se realizaba con el Unico objetivo de recomendar
al alumno el programa que mejor se adaptaba a la calificacién obtenida, sin, en
ningun caso, ser una opcion vinculante. De haber conocido que la prueba era
eliminatoria, habria escogido otro centro como primera opcién. Ademas, la
modalidad de castellano en la que finalmente ha sido admitido, incluye una
clausula por la que el alumno se compromete a cursar todo el ciclo en ese
modelo. Q19/547.

116



= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién

- Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Educacion no le
reconoce la puntuacién correspondiente a la proximidad lineal, a efectos del
acceso de su hija al instituto publico escogido, al considerar la distancia entre las
coordenadas del centro educativo y su direccidén postal superior a 1.500 metros.
El interesado defiende que su domicilio (y no el portal de su edificio) se
encuentra a menos de esa distancia del centro educativo, por lo que procede la

aplicacion de dicho criterio. Q19/592.
- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Varias familias presentan una queja porque el Departamento de Educacion no

les contesta a una solicitud presentada, referente a la matriculacion de sus hijos
e hijas en un centro escolar de San Adrian y al transporte escolar desde su
localidad de residencia hasta alli. Q19/621.

n Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

- Dos ciudadanos presentan una queja porque el Departamento de Educacion ha
inadmitido a su hijo mayor en un centro de Pamplona-Irufia para cursar tercero
de educacion primaria, a pesar de que el centro ha solicitado ampliar la ratio de
alumnado. Q19/624.

- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

- Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educacion le ha
denegado su solicitud de cambio de centro escolar para su hijo, asi como porque
la Comisién de Escolarizacién no ejecuta una sentencia revocatoria firme, por la
que se deberia devolver a su hijo su plaza en el colegio al que acudia

anteriormente para cursar segundo de educacién primaria. Q19/632.
. Queja solucionada durante la tramitaciéon con la Administracion.

- Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educacion, tras
haber obtenido su hijo plaza para cursar un ciclo formativo de Grado Medio, le
ha excluido del proceso de admision por no haber realizado la matricula en las
fechas dispuestas para ello. Manifiesta que la consecuencia directa de
inadmision es demasiado estricta, pues no da pie a valorar la situacion particular

del alumno. Considera que deberia atenderse, por ejemplo, al expediente

117



académico. En su caso, su hijo sacé una nota muy alta en la prueba de acceso
al grado medio. Q19/669.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacion ha
inadmitido a su hija en los tres centros escolares que solicitd para cursar cuarto
de educacion primaria, por carecer estos de plazas libres. Expone que, por razén
de la enfermedad que padece (esclerosis mdultiple), de la evolucién de la misma y
de las barreras arquitecténicas que existen en el colegio donde la nifia esta
escolarizada, que le impiden o dificultan de manera relevante el acceso al centro
y el ejercicio pleno del derecho a la participacidon y a la colaboracién entre el
colegio y la familia, se ha visto obligada a solicitar el traslado de su hija a un

centro que, ademas, esté proximo al nuevo domicilio familiar. Q19/708.
- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Educacion se
demora en autorizar el cambio de centro escolar de su hija. Considera
inexplicable que, habiendo realizado todo el proceso correctamente y habiendo
explicado los motivos excepcionales que motivan dicho cambio (TDAH,
adicciones, faltas disciplinarias...), tenga que esperar hasta que la Comision de
Escolarizacion se reuna para valorar el caso, mientras su hija permanece en
casa sin conocer si tiene plaza en el nuevo centro y sin poder solicitar una beca

para realizar un programa de motivacién para la vida y el estudio. Q19/752.
. Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacion ha
inadmitido a su hija en un centro escolar donde ya le habia sido adjudicada una
plaza para cursar el tercer curso del segundo ciclo de educacion infantil. Ello trae
causa de la admision de otra alumna sin ajustarse al procedimiento previsto y a
la consecuente necesidad de realizar un sorteo de las plazas disponibles, no

siéndole a su hija adjudicada ninguna. Q19/766.
= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Educaciéon no

admite a su hija en tercer curso de educacion primaria del centro concertado de
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Tudela escogido para su escolarizacion, debido a la falta de vacantes. Sin
embargo, el ciudadano afirma que en dicho centro existia un aula con 24
alumnos, quedando, por tanto, una plaza vacante, pero que esta ultima plaza se
ha otorgado a otra persona, sin haberse seguido la normativa relativa a los

criterios de desempate. Q19/771.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

La directora de un centro escolar publico interpone una queja porque el
Departamento de Educacién no autoriza, en el primer curso del segundo ciclo de
educacion infantil, el desdoble automatico que se contempla en el “Pacto para la
mejora de la calidad de la ensefianza publica en Navarra” para aquellos casos
en que se supera la ratio maxima de 25 alumnos y alumnas. Expone que en el
centro se ha alcanzado una ratio de 28 alumnos y alumnas, por lo que, en
cumplimiento de dicho pacto, procederia el desdoble automatico. Sin embargo,
el departamento deniega tal posibilidad, debiendo ser matriculado el alumnado

sobrante en otros centros. Q19/777.
- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Educacion no
autoriza el cambio de centro escolar de su hija, quien sufre acoso escolar en el
centro donde actualmente es alumna de cuarto curso de educacion primaria.
Exponen que el colegio y el departamento son conocedores de la situacion, pero
consideran que se trata de rifias puntuales. Sin embargo, es patente que hay
una continuidad porque ya es el tercer ano que la menor sufre estos episodios,
y, ademas, disponen de informes médicos en los que se constatan las

agresiones sufridas y las secuelas que se han derivado de ellas. Q19/781.
= Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

Dos ciudadanos interponen una queja porque el Departamento de Educacion ha
inadmitido a su hija pequefia en tercer curso de educacién primaria del centro
concertado de Tudela al que acude su hermana. En su lugar, ha sido admitida
en un centro que no cumple con el perfil religioso buscado y que no les permite
la conciliacion familiar. Manifiestan que la menor se enfrenta, no ya solo a un

cambio de domicilio, pues recientemente la unidad familiar se ha trasladado
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C)

D)

desde Malaga, sino a un nuevo proceso de adaptacién e integracion en un

centro escolar donde no conoce a nadie y lejos de su hermana mayor. Q19/827.
= Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Educacién le ha
denegado el retorno de sus hijas al centro escolar en el que se encontraban
escolarizadas. Expone que, sin ninguna informacion y sin que su mujer e hijas
estuvieran de acuerdo, escolarizé a las menores en otro centro. Sin embargo, el
estado de tristeza de estas le ha llevado a solicitar el traslado al centro inicial, no
siendo este autorizado por estar la solicitud presentada fuera de plazo y por no

disponer el centro deseado de vacantes. Q19/843.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

En relacion con la atencion a los alumnos con necesidades educativas

especiales:

Dos ciudadanos formulan una queja porque el Departamento de Educacion
afirma que su hijo es un alumno con necesidades educativas especiales con un
desfase curricular de varios cursos escolares, por lo que necesita que el centro
siga adoptando las oportunas adaptaciones -curriculares significativas. Sin
embargo, como progenitores, defienden que su hijo ha realizado las mismas
tareas y examenes que sus compafieros, por lo que solicitan que se revise el
refuerzo que este precisa, pero siempre dentro del nivel académico en el que se
encuentra. Ademas, formulan la queja porque el centro escolar no les facilita una

copia de los examenes realizados por su hijo. Q19/595.
= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el centro escolar en el que estudia su
hijo no le permite acudir a los campamentos de convivencia que se organizan,
debido a un episodio ocurrido hace tres afios en uno de ellos. Su hijo padece un
trastorno de desarrollo con hiperactividad y, a pesar de que su comportamiento
ha mejorado mucho desde entonces, el centro apoya su decision en la falta de

disponibilidad de medios necesarios para su cuidado. Q19/846.
" Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién.

En relacién con la educacioén primaria:
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- Un ciudadano presenta una queja porque el centro concertado escolar en el que
se encuentran matriculados sus hijos imparte un proyecto educativo cuya
intencionalidad es adoctrinar a los menores, en la medida en que busca
transformar su forma de pensar en el ambito espiritual. Considera que deberia
definirse como una materia religiosa, de forma que se imparta durante las clases
de religion y, de este modo, las personas interesadas podrian ejercer su derecho
a la objecion de conciencia. Sin embargo, el Departamento de Educacién estima
que no quedan probados los hechos denunciados y que no constituye una
materia religiosa. Ademas, el ciudadano presenta la queja porque no se le
proporciona el contenido de la materia del docente ni el horario en que esta se
imparte. Q19/513.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Educacion le ha
denegado a su hijo el cambio de modelo linguistico. Estd matriculado en el
modelo A, que incluye el aprendizaje de euskera como asignatura, pero su
estudio le ocasiona sufrimiento y cuadros de estrés que ha acreditado mediante
informes médicos. Pese a ello, el departamento le ha comunicado la
imposibilidad de cambiarle al modelo G en el que no se imparte dicha lengua.
Q19/694.

- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

- Dos ciudadanos interponen una queja porque un colegio concertado ha decidido
inadmitir a su hijo en la asignatura de francés, ofertada como segunda lengua
extranjera en cuarto de educacion primaria y que fue la opcion elegida por ellos.
Consideran que el procedimiento y los criterios establecidos vulneran el derecho
a un trato igual y ausente de discriminacion, asi como el derecho a la educacion,

y que incumplen varias leyes y normativa basica educativa. Q19/897.
= Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — No aceptada.

- Una ciudadana plantea una queja porque el centro concertado a donde acude su

hijo, lleva dos afios seguidos sin informarle sobre el festival de Navidad a pesar
de haberle preguntado a su tutora, y a la directora del centro. Considera que se

estan vulnerado sus derechos como madre. C19/2182.

= Queja no admitida por falta de competencia.
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E)

En relacion con la educacién secundaria, bachiller y la formacion

profesional:

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Educacién no
procede a comprobar si los hechos por él denunciados, en relacion con el
horario y el calendario que tuvo que realizar durante el médulo de Formacion en
Centros de Trabajo del ciclo formativo de grado superior de “Energias
renovables” que cursd, fueron conformes con la normativa que resulta de
aplicacion a dichos médulos. En concreto, ha denunciado que el tutor que tenia
asignado le obligd a realizar mas horas de las estipuladas en la asignatura (350
horas), cosa que no hizo con sus companeros, y a acudir a las practicas hasta
diez dias seguidos, pese a que la normativa que resulta de aplicacién establece
que el alumnado en practicas tendra, como maximo, el mismo horario que el
personal de plantilla. Q19/260.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educacién no le
otorga el titulo de formacion profesional de Atencion a personas en situacion de
dependencia, pese a haber superado todas las asignaturas que se ofertaban en
la convocatoria, por no tener superados todos los modulos del ciclo de grado
medio de formacién profesional. Ademas, el departamento le deniega la
convalidacién de los modulos de atencion sanitaria, atencion higiénica y apoyo a
la comunicacién, por no haber acreditado la adquisicion de todas las unidades
de competencia necesarias para poder establecer la correspondencia con dichos
modulos. Por ultimo, tampoco le permite matricularse en todas las asignaturas
que le faltan para poder darlas por convalidadas en el programa EDUCA, porque
en convocatorias de pruebas libres no cabe la posibilidad de realizar

convalidaciones. Q19/391.
- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Educacion, pese a
haber comenzado el curso escolar, aun no ha puesto a disposicion del alumnado
de 3° de la ESO de un instituto de Tudela un profesor de plastica y de
matematicas. Q19/776.

n Queja solucionada durante la tramitaciéon con la Administracién.

122



F)

G)

Varios ciudadanos interponen tres quejas porque el Departamento de Educacion,
pese a haber comenzado el curso escolar, aun no ha cubierto la plaza de
docente del modulo de seguridad informatica de un ciclo formativo de grado
medio de un centro de Tudela. Esta situacion supone un grave perjuicio al
alumnado, dado que es un médulo muy importante en su ciclo de estudios.
Q19/878, Q19/881 y Q19/882.

- Quejas solucionadas durante la tramitacién con la Administracion.
En relacién con la implantacion de la jornada continua escolar:

Dos ciudadanas formulan una queja porque el Departamento de Educacion no
ha velado para que se desarrolle de un modo adecuado el procedimiento
seguido para la votacion de la implantacion de la jornada escolar continua en un
centro escolar de la Comunidad Foral de Navarra. Denuncian que no se ha
asegurado un voto directo, secreto y no delegable, que la documentacion
requerida ha sido revisada por los profesores, asi como la influencia del
profesorado en los nifios y nifas para el establecimiento de la jornada continua,
entre otras irregularidades. Por ello, solicitan la anulacion del procedimiento de
votaciéon llevado a cabo y un mayor control por parte del Departamento de

Educacion en aras del interés y beneficio del alumnado. Q19/28.
- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Educacion exige
una mayoria de 3/5 del censo del alumnado para modificar el régimen de jornada
de un centro escolar. Considera excesivo que se exija una mayoria cualificada,
siendo que, para asuntos de mayor calado, se requiera mayoria simple o
absoluta. En consecuencia, en el centro escolar en el que se encuentra
matriculado su hijo, pese a que los votos emitidos a favor de la jornada continua
han sido considerablemente superiores al numero de votos en contra, el colegio

va a mantener su horario actual. Q19/44.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.
En relacién con la convivencia escolar y el acoso escolar:

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacion ha

procedido al archivo de una inspeccion, iniciada con motivo de una supuesta
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H)

agresion fisica sufrida por su hijo en el entorno escolar por parte de una
profesora, asi como porque no le contesta a varias instancias presentadas sobre
el asunto. Q19/390.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque dos centros escolares en los que estuvo
matriculado no activaron los protocolos establecidos frente a la situacion de
acoso escolar que sufria. Por este motivo, ha solicitado al Departamento de
Educacion que le proporcione toda la informacion de que disponga en relacion
con los ocho afos que sufrio bullying, asi como que adopte las medidas

pertinentes a fin de que no se reiteren casos similares. Q19/433.
" Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

Dos ciudadanos formulan una queja porque el Departamento de Educacion debe
activar el protocolo establecido para erradicar las agresiones de tipo sexual
sufridas por sus hijas de ocho afios en el comedor del colegio por parte de otro
alumno. El colegio les comunicé que iba a llevar a cabo las acciones pertinentes
para que los hechos no se repitieran. Sin embargo, una de las nifias ha vuelto a

sufrir una agresion similar por el mismo chico. Q19/483.
- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana se dirige a la institucion por el trato inadecuado que su hija y sus
companeros y compaferas de clase reciben por parte de su profesora. Segun
expone, la profesora les habla de una forma despectiva, utilizando un tono
excesivamente elevado cuando no resuelven correctamente la tarea, llegando
incluso a castigarles sin recreo. Entiende que en determinadas situaciones haya
que ser mas duros y estrictos, pero no de manera sistematica, pues la situacion

esta derivando en que sus hijos e hijas no quieran acudir a clase. C19/1751.

. Se facilité informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus

derechos.
En relacién con las ensenanzas universitarias:

Una ciudadana presenta una queja porque la Universidad Publica de Navarra no
le convalida su titulo en Lengua de Signos Espanola (LSE) nivel B2, a efectos de
acreditar el nivel B1 requerido de lengua extranjera y asi obtener el titulo de

grado en enfermeria. Actualmente trabaja como auxiliar de enfermeria y desea
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J)

acceder a plazas vacantes a través de promocion interna, pero, al no estar aun

en posesion del titulo, no dispone de tal posibilidad. Q19/661.
= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién.

Un ciudadano presenta una queja porque la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED) tiene fijada una tasa de expediciéon de titulos oficiales que
considera excesiva, que impide, a quienes no pueden abonar dicho importe,
obtener la titulacién estudiada. Critica que tampoco se prevea ninguna ayuda

que facilite su pago. Q19/682.
. Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una ciudadana presenta una queja debido a las irregularidades cometidas por la
Universidad Publica de Navarra en el proceso de adjudicacién de la uUnica beca
disponible para el desarrollo de tesis doctorales en la Facultad de Ciencias
Humanas y Sociales. Expone que dicha beca se ha adjudicado a una candidata
procedente del ambito de la arquitectura, con notas académicas incluso por
debajo de las de su promocién para el momento en el que obtuvo el titulo, que
ademas establece relacion maternofilial con una de las profesoras catedraticas
del Departamento de Sociologia y Trabajo Social de la Universidad Publica de
Navarra, y cuyos méritos de actividad investigadora que alega (congresos,
publicaciones cientificas...) tienen como autoria principal la de esta misma
profesora. C19/817.

. Desistimiento de la interesada.
En relacién con las becas, ayudas y premios extraordinarios:

Un ciudadano interpone dos quejas porque el Departamento de Educacion se
demora en resolver un recurso de alzada que interpuso frente a la resolucion
definitiva de la convocatoria de becas de educacion especial para el curso
2017/2018. Q19/206 y C19/63.

- Quejas solucionadas durante la tramitacion con la Administracion.
En relacién con los estudios de musica:

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Educacién le ha
denegado su solicitud de cursar en 2018/2019 de forma simultéanea cuarto y

quinto de la especialidad de clarinete en el Conservatorio Profesional de Musica
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K)

L)

“Pablo Sarasate”, de Pamplona-lruna. El departamento ha considerado que no
tiene suficientes conocimientos y madurez interpretativa para abordar las
ensefianzas del curso superior, pese a que los docentes, por el contrario, le
consideran capacitado para poder alcanzar los objetivos del curso quinto.
Q19/259.

- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Ablitas no le
devuelve el importe que ha tenido que satisfacer por la matricula de su hija en la
escuela de musica de la localidad correspondiente a todo el curso 2018/2019,
pese a que solicitd la baja de su hija una semana después de la fecha en que
comenzo el curso y pese a no haber acudido a clases durante todo el ano.
Q19/663.

n Queja investigada — Resolucién emitida — Aceptada.
En relacion con las escuelas oficiales de idiomas:

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Educacién le ha
denegado su solicitud de devolucién de la tasa de matriculacion en la Escuela
Oficial de Idiomas de Pamplona. La ciudadana expone que, habiéndose
matriculado en Inglés Basico y abonado la tasa correspondiente, por causas
ajenas a su voluntad, se vio modificado su turno de trabajo, resultandole
imposible acudir al curso. El departamento considera que el cambio sobrevenido
de las circunstancias laborales constituye una causa del ambito privado del
alumno vy, por tanto, imputable a este, puesto que el sujeto causante del

impedimento no es el centro, sino, en este caso, el empleador. Q19/335.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.
En relacién con la evaluacion de alumnos:

Un ciudadano se dirige a la institucion con motivo de una resolucion realizada
por el Defensor del Pueblo de las Cortes Generales al Departamento de
Educacion del Gobierno de Navarra, en relacién a la posibilidad de los padres y
las madres a obtener copia del examen de sus hijos e hijas. Segun expone se ha
publicado un articulo en El Pais en el que se informa que el Defensor del Pueblo

ha resuelto que los padres y madres tienen derecho a obtener copia de los
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M)

examenes de sus hijos e hijas, asi mismo, en los mismos términos se ha
recomendado en otras Comunidades Auténomas. Desea conocer la veracidad
de dicha informacién. C19/181.

. Se facilitdé informacioén al ciudadano.

En relaciodn con las instalaciones escolares:

- Varias familias formulan cien quejas por la necesidad de que se proceda al

cerramiento lateral del patio de un colegio publico de la localidad de Orkoien,
evitando asi que sus hijos e hijas estén expuestos diariamente a las
inclemencias meteorologicas. Manifiestan que, pese a haber solicitado al
Ayuntamiento de Orkoien dicho cerramiento, esta posibilidad les ha sido
denegada, al proceder el alumnado matriculado, en su mayoria, de otras
localidades. Ello, a pesar de que este ayuntamiento es perceptor de
subvenciones concedidas por el Gobierno de Navarra. Q19/63, Q19/64, Q19/65,
Q19/66, Q19/67, Q19/68, Q19/69, Q19/70, Q19/71, Q19/72, Q19/73, Q19/74,
Q19/75, Q19/76, Q19/77, Q19/78, Q19/79, Q19/80, Q19/81, Q19/82, Q19/83,
Q19/84, Q19/85, Q19/86, Q19/87, Q19/88, Q19/89, Q19/90, Q19/91, Q19/92,
Q19/93, Q19/94, Q19/95, Q19/96, Q19/97, Q19/99, Q19/100, Q19/101, Q19/102,
Q19/103, Q19/104, Q19/105, Q19/106, Q19/107, Q19/108, Q19/109, Q19/110,
Q19/111, Q19/112, Q19/113, Q19/114, Q19/115, Q19/116, Q19/117, Q19/118,
Q19/119, Q19/120, Q19/121, Q19/122, Q19/123, Q19/124, Q19/125, Q19/126,
Q19/127, Q19/132, Q16/133, Q19/134, Q19/135, Q19/136, Q19/137, Q19/138,
Q19/139, Q19/140, Q19/141, Q19/142, Q19/143, Q19/144, Q19/145, Q19/151,
Q19/152, Q19/153, Q19/154, Q19/162, Q19/169, Q19/176, Q19/442, Q19/443,
Q19/444, Q19/445, Q19/446, Q19/447, Q19/451, Q19/452, Q19/453, Q19/454,
Q19/455, Q19/456, Q19/469, Q19/470 y Q19/537.

- Quejas investigadas — Resolucion emitida — Atendida la sugerencia en
cuanto a la valoracién, pero no asi en cuanto a la demanda de los

ciudadanos.

Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra formula una queja porque el
Departamento de Educacion no adopta las medidas oportunas ante las
deficientes condiciones en las que se encuentra un centro de formacion

profesional de Tudela. El sindicato denuncia que el estado de las instalaciones
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contraviene la normativa de prevencién de riesgos laborales, que el centro

carece de seguridad y la conexion a internet es insuficiente. Q19/367.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Varias familias presentan una queja porque el Departamento de Educacion y el
Ayuntamiento de Pamplona-lrufia no proceden a ejecutar labores de reforma
ante las inadecuadas instalaciones y el ambiente fisico tan degradado que
presenta un colegio publico. Denuncian el deficiente aislamiento de la cubierta,
de la fachada y de las ventanas, con recurrentes goteras que requieren de
reparaciones periédicas y que generan inestabilidad térmica, la falta de
cerramiento de la pista polideportiva que no protege de las inclemencias
meteoroldgicas, el pequefio comedor en la sala que hace las veces de salon de
actos, asi como el mobiliario deportivo obsoleto con canastas y porterias
deterioradas y oxidadas. Exponen que todas estas circunstancias y otras de
menor indole influyen de una manera muy evidente no solo en la estética,
habitabilidad y confort del centro, sino también en la eficiencia energética y
gastos de mantenimiento del edificio, tal y como se pone de manifiesto en un
informe elaborado por la Camara de Comptos de Navarra en 2018, pero, sobre
todo, influye en las condiciones pedagdgicas y en la vida académica y escolar.
Q19/528.

- Queja investigada — Resoluciéon emitida — Aceptada (queja reabierta con

posterioridad ante el no cumplimiento de la resolucién).
N) Otros:

- Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Educacion no le
proporciona el horario en que se imparte el programa Skolae en el colegio
publico en el que se encuentra escolarizado su hijo. En lo que a Skolae se
refiere, considera que no deberia imponerse un programa que atenta contra la
libertad ideoldgica, religiosa y de culto, y contra el derecho constitucional de los
padres de que sus hijos reciban la formacion religiosa y moral que esté de

acuerdo con sus propias convicciones. Q19/24.
= Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

2.9.10 Elecciones.
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- Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-lruia le
impide ejercer su derecho al voto en las elecciones generales de abril de 2019,

como consecuencia de un error en el padron municipal. Q19/424.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano interpone una queja porque ha sido designado para el desempefio
del cargo de vocal en las elecciones autondmicas y locales celebradas en mayo
de 2019, pese a que se encuentra a la espera del inminente nacimiento de su
hija. Le preocupa que no se considere como causa justificativa para su relevo del

cargo y nazca su hija dicho domingo de elecciones. Q19/524.
. Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

- Un ciudadano presenta una queja porque ha recibido en su domicilio propaganda
electoral de distintos partidos politicos dirigida a los “residentes”, pese a haber
solicitado al Instituto Nacional de Estadistica (INE) su exclusion del censo
electoral que se entrega a los representantes de las candidaturas para realizar

envios postales de propaganda electoral. Q19/934.
- Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.
2.9.11 Energia.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Desarrollo

Econdmico no le contesta a una solicitud que presentd mediante la que solicita

una copia del boletin de instalaciones eléctricas de su negocio. Q19/561.
= Queja remitida a la Administracion competente para que contestara.

- Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Desarrollo
Econdémico no le contesta a una instancia presentada mediante la que solicita
una copia del certificado de instalaciones térmicas expedido a su nombre, el cual
necesita para presentarlo a la distribuidora de gas, donde, por motivos que
desconoce, consta una instalacion térmica que no coincide con el punto de

suministro de la comercializadora. Q19/610.
. Queja remitida a la Administracién competente para que contestara.

2.9.12 Euskera.
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Una asociacion de defensa del euskera formula una queja porque el
Departamento de Salud, en la convocatoria para la provision, mediante traslado
por concurso de méritos, de vacantes de facultativo especialista de area y de
radiodiagndstico, no ha determinado expresamente, en la valoraciéon de méritos
de los aspirantes, en lo que se refiere al acceso a puestos de trabajo de la zona
no vascofona, la puntuaciéon por conocimiento de euskera, sino que hace una
referencia genérica a la normativa aplicable a la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra en la materia (al Decreto Foral 103/2017, de 15 de noviembre).
Q19/34.

. Asunto ya tratado anteriormente, con resolucién emitida, que no fue

aceptada por la Administracion.

Una asociacion de defensa del euskera interpone una queja porque la
Universidad Publica de Navarra, en la convocatoria para la provision, mediante
concurso de méritos, de Jefaturas de Seccion, Negociado y unidades similares
de dicha universidad, otorga menor valoracion al conocimiento del euskera que

al conocimiento de lenguas extranjeras (inglés, francés o aleman). Q19/47.
- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una asociacion de defensa del euskera interpone una queja porque el
Departamento de Salud, en varias convocatorias para la provisién, mediante
traslado por concurso de méritos, de diversas vacantes para los organismos
auténomos del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, no ha determinado
expresamente, en la valoracién de méritos de los aspirantes, en lo que se refiere
al acceso a puestos de trabajo de la zona no vascoéfona, la puntuacién por
conocimiento de euskera, y se limita a hacer una referencia genérica a la
normativa aplicable a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra en la
materia (al Decreto Foral 103/2017, de 15 de noviembre). Q19/200.

. Asunto ya tratado anteriormente, con resolucién emitida, que no fue

aceptada por la Administracion.

Una asociacion de defensa del euskera presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia, no valora el
conocimiento de euskera en la convocatoria para la provision, mediante

oposicién, de plazas del puesto de trabajo de Guarda Forestal en la zona
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vascéfona, por lo que estaria vulnerando la Ley Foral 18/1986, de 15 de
diciembre, del Euskera. Q19/201.

= No se aprecia vulneracion de derechos.

Un ciudadano presenta una queja porque en la nueva imagen corporativa del
Ayuntamiento de Pamplona-lrufia, estando redactada en forma bilingue, el
euskera aparece en la parte derecha. Considera que ello incumple la disposicion
adicional primera del Decreto Foral 103/2017, de 15 de noviembre, que regula el
uso del euskera en las Administraciones publicas de Navarra, sus organismos

publicos y entidades de derecho publico dependientes. Q19/253.
. No se aprecia vulneracion de derechos.

Una asociacion de defensa del euskera interpone una queja porque la
Universidad Publica de Navarra, en el Acuerdo por el que se modifica el
Reglamento por el que se regulan los procesos de seleccion para la contrataciéon
de profesorado contratado doctor de la Universidad Publica de Navarra, no
especifica si se otorga puntuacién al conocimiento de euskera, en cuyo caso,
resultaria muy escasa, pues formaria parte de unicamente el 5% de la
puntuacién asignada a "Otros méritos". Ademas, manifiesta que con este nuevo
acuerdo y con la falta de profesores con perfil de euskera, resultara imposible la
implantacién del Grado de Enfermeria en esta lengua en dicha universidad.
Q19/320.

. No se aprecia vulneracién de derechos.

Una asociacion de defensa del euskera presenta una queja porque el
Ayuntamiento del Valle de Eglés-Eguesibar ha vulnerado la Ordenanza
reguladora del uso y fomento del euskera en el ambito municipal, al no haber
valorado el conocimiento del euskera en la convocatoria para la provision,
mediante concurso de ascenso, de una plaza de subinspector de policia local.
Estima que se debia haber asignado al conocimiento de dicha lengua una
valoracién del 6% sobre el total de puntos de la convocatoria, por tratarse de un

puesto con relacion directa con la ciudadania. Q19/336.
= Queja investigada — Resolucién emitida — Aceptada.

Una asociacién de defensa del euskera formula dos quejas porque el

Departamento de Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia, en la

131



convocatoria para la provision, mediante concurso o concurso especifico, de
plazas de agente de la Policia Foral de Navarra, por un lado, y en la
convocatoria para la provision, mediante concurso especifico, de plazas del
empleo de inspector o inspectora de la Policia Foral de Navarra, por otro, en lo
que respecta a puestos de trabajo ubicados en la zona no vascéfona, no puntua
el conocimiento del euskera en comparacion con las lenguas extranjeras.
Asimismo, pone de manifiesto el diferente criterio seguido en el propio
departamento en relacion con este asunto, por cuanto en otras convocatorias,
como en la de provision, mediante concurso de traslado, de 38 vacantes del
puesto de trabajo de bombero, otorga mayor puntuacion al conocimiento de

euskera que al del resto de idiomas extranjeros. Q19/459 y Q19/480.

- Asuntos ya tratados anteriormente, con resoluciones emitidas, que no

fueron aceptadas por la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Salud le ha
remitido el programa de deteccion del cancer de mama redactado unicamente en
castellano, a pesar de haberlo solicitado en bilinglie. Asimismo, porque ha
pedido el plan linguistico del departamento, pero dicho documento no le ha sido
facilitado. Q19/481.

- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una asociacion de defensa del euskera presenta una queja porque el
Ayuntamiento del Valle de Egués-Eguesibar, en la convocatoria para la
constitucion, a través de pruebas selectivas, de dos relaciones de aspirantes al
desempefo de puestos de trabajo de oficial administrativo, una para la formacion
en situacion de servicios especiales, y otra para la contratacién temporal, ha
otorgado al conocimiento de euskera una puntuacién de un 3% sobre todo los
puntos de la convocatoria, produciéndose asi una vulneracion de la Ordenanza
del Euskera, por cuanto, al tratarse de puestos que tienen relacion directa con la
ciudadania, la valoracion del euskera deberia ser del 6% sobre todos los puntos
de la convocatoria. Q19/555.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una asociacion de defensa del euskera formula una queja porque el

Ayuntamiento de Pamplona-lrufia no implanta un sistema de voz en euskera en
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el ascensor del Civivox del Ensanche y en el del aparcamiento subterraneo de la
calle Olite. Q19/556.

. Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 - Pendiente de

respuesta.

Una ciudadana presenta una queja porque las Administraciones publicas de
Navarra, al valorar el conocimiento del euskera en las convocatorias de empleo
publico y, mas concretamente, en aquellas para acceder a puestos ligados a los
cuerpos y fuerzas de seguridad de la Comunidad Foral de Navarra, generan un
desequilibrio absoluto entre aspirantes, discriminando a los no vascoparlantes.
La ciudadana no muestra su malestar con el idioma, sino con las vias por las que
su fomento se esta efectuando, pues en tanto en las escuelas no sea obligatorio

su aprendizaje, no deberia ser objeto de ventaja en una oposicién. Q19/579.
= No se aprecia vulneracién de derechos.

Una asociacién de defensa del euskera interpone una queja porque la
Universidad Publica de Navarra, en dos convocatorias para la contratacion de
profesorado contratado doctor, no exige ni puntia el conocimiento de euskera,
no haciendo posible la creacién de ramas de euskera en dicha universidad.
Q19/608.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea le ha remitido la comunicacion del programa de deteccién del
cancer de colon, redactada unicamente en castellano, pese a haberlo solicitado

en euskera o en bilinglie. Q19/616.
n Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una asociacién de defensa del euskera interpone dos quejas porque el
Departamento de Salud, en el concurso-oposicién de puesto de celador, por un
lado, y en los concursos-oposicién de los puestos de técnico especialista en
documentacién sanitaria, técnico especialista en radioterapia, técnico
especialista en anatomia patoldgica, técnico especialista en dietética y técnico
especialista en laboratorio, por otro, no concreta las caracteristicas de las plazas

que se ofertan, determinando el nivel requerido de conocimiento de euskera, tal
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y como se especifica en otras convocatorias, como en la de técnico de grado

medio-educador y en la de terapeuta ocupacional. Q19/651 y Q19/679.
= No se aprecia vulneracion de derechos.

Una asociacion de defensa del euskera formula dos quejas porque el
Departamento de Salud, pese a su compromiso de estudiar un cambio en la
normativa aplicable al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea en materia de
empleo publico, continua otorgando una escasa valoracion al conocimiento del
euskera en las convocatorias que aprueba. Expone que en los concursos-
oposicion de los puestos de técnico de grado medio-educador sanitario,
terapeuta ocupacional y celador, en la primera queja, y de los puestos de técnico
especialista en documentacién sanitaria, técnico especialista en radioterapia y
técnico especialista en anatomia patoldgica, en la segunda queja, los aspirantes
contintan sin poder obtener, por razén del conocimiento de euskera, cuando
acrediten tal mérito, la puntuacion que establece el Decreto Foral 103/2017, de
15 de noviembre, por el que se regula el uso del euskera en las administraciones
publicas de Navarra, de forma adicional a la valoracién que les corresponda en
concepto de otros méritos. El departamento sigue fijando un limite global de

puntuacion que compromete tal posibilidad. Q19/653 y Q19/672.

- Asuntos ya tratados anteriormente, con resoluciones emitidas, que no

fueron aceptadas por la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque la empresa municipal gestora de las
instalaciones deportivas de Orkoien, ha abierto perfiles en redes sociales donde
utiliza solamente el castellano, incumpliendo asi la ordenanza municipal

reguladora del uso y fomento del euskera. Q19/683.

= Queja no admitida por no haberse planteado la cuestidon previamente a

la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-lruia
proyectd una pelicula en euskera en el Lago de Mendillorri y, al no ser
vascoparlante, no pudo entender los didlogos. Considera que, siendo mayoria
las personas que no conocen el citado idioma, habria de repetirse la proyeccién

de la pelicula en castellano, o, al menos, incluirse subtitulos. Q19/697.

= No se aprecia vulneracion de derechos.
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- Una asociacion de defensa del euskera presenta una queja porque el
Departamento de Salud, en varias convocatorias para la provisién, mediante
traslado por concurso de méritos y mediante concurso-oposicion, de diversas
vacantes para el organismo auténomo del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea, no ha determinado expresamente, en la valoracion de méritos de
los aspirantes, en lo que se refiere al acceso a puestos de trabajo de la zona no
vascéfona, la puntuacion por conocimiento de euskera, y se limita a hacer una
referencia genérica a la normativa aplicable a la Administracién de la Comunidad

Foral de Navarra en la materia. Q19/714.

. Asunto ya tratado anteriormente, con resolucién emitida, que no fue

aceptada por la Administracion.

- Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento del Valle de Egués-
Eguesibar, en el programa de fiestas de 2019 de Gorraiz, no ha utilizado el
euskera, vulnerando asi la ordenanza municipal de uso y fomento de esta
lengua, y ha incluido un lenguaje discriminatorio para la poblacion femenina,
incumpliendo la ordenanza municipal sobre el uso y fomento de la comunicacion
no sexista. Q19/767.

- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Una asociacion de defensa del euskera presenta una queja porque el
Departamento de Salud, pese a su compromiso de estudiar un cambio en la
normativa aplicable al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea en materia de
empleo publico, continia otorgando una escasa valoracién al conocimiento del
euskera en las convocatorias que aprueba. Expone que, en los concursos-
oposicion de los puestos de técnico especialista en laboratorio, técnico
especialista en radiodiagnéstico y técnico en cuidados auxiliares de enfermeria,
los aspirantes continian sin poder obtener, por razén del conocimiento de
euskera, cuando acrediten tal mérito, la puntuacion que establece el Decreto
Foral 103/2017, de 15 de noviembre, por el que se regula el uso del euskera en
las administraciones publicas de Navarra, de forma adicional a la valoracion que
les corresponda en concepto de otros méritos. El departamento sigue fijando un

limite global de puntuaciéon que compromete tal posibilidad. Q19/778.

- Asunto ya tratado anteriormente, con resolucién emitida, que fue

aceptada por la Administracion.
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- Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Cultura, Deporte
y Juventud, le ha enviado una comunicacion redactada tanto en castellano,
como en euskera, a pesar de que ella se habia dirigido a dicho departamento
para pedir el carné joven en castellano. Sefala que no se le pregunté en qué
idioma queria ser atendida y que, ademas, en la respuesta, el euskera aparece
en primer lugar, por lo que tuvo que acudir al final del texto para poder
entenderlo. Afade que, al no conocer el euskera, no sabe si la informacion es

diferente de la que aparece en castellano. Q19/828.
= No se aprecia vulneracién de derechos.

- Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-lruia
establece criterios de prioridad discriminatorios en el acceso a los cursos
intensivos de euskera para los empleados municipales, por cuanto prioriza a
unos trabajadores frente a otros, dependiendo del puesto que ocupen, y excluye
a quienes se encuentran en niveles de iniciacion de aprendizaje. En
consecuencia, no tiene acceso a dichos cursos parte del personal eventual y

tampoco aquellos que no tienen superado el nivel A de euskera. Q19/849.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una asociacion de defensa del euskera formula una queja porque el
Ayuntamiento del Valle de Egués-Eguesibar, en la convocatoria para la
provisidon, mediante concurso-oposicién, de una plaza de pedn de servicios
multiples, prevé unas puntuaciones que, pese a asignar hasta un maximo de tres
puntos al conocimiento de euskera, resulta posible obtener el maximo de puntos
establecidos para la fase de concurso sin necesidad de acreditar el conocimiento
de esta lengua. Q19/986.

. Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 - Pendiente de

respuesta.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Educacion le ha
denegado la realizacion de un curso intensivo de euskera. Expone que en la
respuesta denegatoria el departamento hace referencia a determinados criterios
establecidos para la realizacién del curso, los cuales desconoce completamente

y que varian en cada departamento. Por ello solicita que, ademas de permitirle
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acceder al curso, se establezcan unos criterios publicos y unificados para todo el
personal publico. Q19/1024.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano plantea una queja porque el Colegio Publico de Bera, al que
acude su hija, le ha comunicado que la préxima reunién de grupo (entre la
profesora y el conjunto de los padres de los alumnos) se va a realizar en
euskera, poniéndose diapositivas en castellano para poder seguir la reunion.
Considera que se estd dando un trato discriminatorio hacia las personas

castellanoparlantes. C19/1837.
= No se aprecia vulneracion de derechos.
2.9.13 Extranjeria.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Consulado de Argelia en Alicante,
pese a haber aportado la documentacién requerida, se demora en renovarle a su
hijo menor de edad el pasaporte, necesario para la renovacion de su tarjeta de
residencia que le permita desempefiar cualquier curso de formacién o actividad.
Q19/12.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

- Un ciudadano interpone una queja porque el Ministerio de Justicia se demora en
resolver su solicitud de nacionalidad espafiola por matrimonio, pese a haber
presentado la documentacion requerida y el certificado por el que acredita su

conocimiento de la lengua castellana. Q19/41.
- Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

- Una ciudadana formula una queja porque la Subdelegacion del Gobierno de Las
Palmas ha denegado la autorizacion de residencia temporal por reagrupacion
familiar inicial a su sobrino, menor de edad y nacido en Marruecos, cuya tutela
fue adquirida por su hermana y el marido de esta por medio del titulo de la
“Kafala” (acogimiento familiar), reconocido judicialmente en Marruecos en virtud
de sentencia judicial de abandono. La Administracién entiende que dicha
declaracion de abandono no se ajusta a lo exigido en el ordenamiento juridico
espafnol, al no haberse establecido en la misma la privacién a los padres

biolégicos del menor de la patria potestad. En consecuencia, su hermana viene
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residiendo en Marruecos en condiciones inadecuadas desde hace casi dos anos,

habiendo perdido su puesto de trabajo en Canarias. Q19/217.
= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ministerio de Justicia se demora en
exceso en resolver su solicitud de nacionalidad espafiola por residencia

presentada hace casi tres afios. Q19/497.
= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

Un ciudadano interpone una queja porque el certificado de registro de ciudadano
de la Unién es una hoja verde de tamafio A4, incomodo de llevar y propenso a
que se estropee facilmente. Ademas, no constituye un documento valido para
acreditar la identidad ni la nacionalidad del portador, lo que obliga a llevar
documentaciéon complementaria como el pasaporte. Por ello, solicita que, en su
lugar, se expida una tarjeta con formato similar al del Documento Nacional de
ldentidad. Q19/518.

. Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

Varias organizaciones que luchan contra el racismo y la xenofobia formulan una
queja porque un ciudadano de la localidad de Ribaforada ha sido deportado a
Senegal tras ser detenido cuando acudié a una cita en el ayuntamiento para
tratar un tema burocratico. Denuncian la colaboracién del Ayuntamiento de
Ribaforada en la practica reiterada de la Brigada de Extranjeria y Fronteras de
citar a personas que se encuentran en situacién administrativa irregular, para
acudir a dependencias policiales bajo el pretexto de regularizar su residencia, e

incoarles expedientes de expulsion. Q19/553.
. Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una ciudadana formula una queja porque la Policia Nacional no le devuelve su

pasaporte, que le fue incautado debido a una resolucién de expulsion y
prohibicion de entrada en Espana, pese a que esta resolucién ha sido anulada y

sustituida por una sancién econdémica. Q19/622.
= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

Un ciudadano presenta una queja porque el Consulado General de Espafia en

Dakar le ha denegado a su hijo un visado por reagrupaciéon familiar, al no
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considerar suficientemente probado el vinculo familiar. Defiende que ha aportado
toda la documentacion requerida, excepto una prueba de ADN debido a su

caracter voluntario y a su coste econémico. Q19/671.
= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ministerio de Justicia se demora en

resolver su solicitud de nacionalidad espafiola por residencia. Q19/863.
= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

Una ciudadana formula una queja porque la Direccion General de los Registros y
del Notariado se demora en resolver el expediente de pérdida de la nacionalidad
espafnola por residencia de su hijo, incoado por no haberse inscrito en el
Consulado de Espafa en Guayaquil (Ecuador) cuando se encontraba trabajando
en ese pais por un periodo de tiempo. Defiende que la larga distancia al
consulado desde su lugar de trabajo y el reducido horario le imposibilitaron
realizar la inscripcidon consular. Sin embargo, continué utilizando su nacionalidad
espafnola en todos los tramites relacionados con una vivienda que posee en
Navarra (hipoteca, suministros e impuestos), no siendo cierto, por tanto, que su

hijo haya utilizado exclusivamente la nacionalidad ecuatoriana. Q19/893.
- Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

Una ciudadana interpone una queja porque se le ha denegado la expedicion del
Documento Nacional de Identidad, a pesar de haber obtenido la nacionalidad
espafnola por residencia y de haber prestado juramento en el Consulado de
Espafna en Quito (Ecuador). Se le ha indicado que debe permanecer a la espera
hasta que el Consulado informe sobre ello, pero, entretanto, precisa el

documento para encontrar un trabajo. Q19/921.
= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

Un ciudadano formula una queja porque el Ministerio de Justicia se demora en
exceso en concederle la nacionalidad espafiola. Considera que la tardanza se
deriva del funcionamiento del Registro Civil de Pamplona, pues le ha requerido
en repetidas ocasiones y sin justificacion alguna la aportacién del certificado de
nacimiento, a pesar de que este ya lo entregd por primera vez en 2014.
Q19/959.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.
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- Un ciudadano presenta una queja porque el Ministerio de Justicia se demora en
exceso en resolver su solicitud de nacionalidad espafiola. Expone que, a pesar
de que el plazo legalmente establecido para su resolucion es de un afio, han

transcurrido casi tres afios desde que presentd la solicitud. Q19/979.
. Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Ministerio de Justicia se demora en

resolver la solicitud de nacionalidad espafiola por residencia de su hijo, pese a

haber abonado la tasa y a serle indicado que en un afio seria resuelto. Q19/985.
- Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Ministerio de Justicia se demora
en resolver su solicitud de nacionalidad espafnola, a pesar de que esta fue
presentada en 2017. Q19/999.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

- Un ciudadano interpone una queja porque el Ministerio de Justicia se demora en

resolver su solicitud de nacionalidad espafiola, a pesar de haberla presentado en
marzo de 2017. Refiere que el Registro Civil le ha indicado que sigue pendiente
de tramitacion y que todavia no le ha sido asignado numero referencia de
expediente. Q19/1014.

- Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

- Un ciudadano se dirige a la institucion porque como consecuencia de un
altercado en el que se vio involucrado a la salida de una discoteca en Pamplona,
esta ingresado en el Complejo Hospitalario de Navarra. Manifiesta que tiene 22
afnos, lleva dos afos residiendo aqui pero no tienen papeles. Teme que las

posibles consecuencias que este incidente pueda acarrearle. C19/1602.

= Se facilito informacion al ciudadano para la mejor defensa de sus

derechos.
2.9.14 Funcién publica.
A) En relacion con los derechos y deberes de los funcionarios:

- Un sindicato formula una queja porque el Departamento de Educacioén no adopta

las medidas correctoras contenidas en un informe elaborado por el servicio de
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prevencion, evaluativo de las condiciones de trabajo y factores psicosociales del
personal cuidador de un colegio publico de Estella-Lizarra, en aras de la mejora

de dichas condiciones laborales y del servicio que se presta. Q19/184.
= Queja investigada — Resolucion emitida —Aceptada.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcién Publica, Interior y Justicia, se demora en resolver un recurso de alzada
que interpuso frente a la desestimacion de su solicitud de encuadramiento en un
nivel superior. Expone que solicitd la promocién al nivel C porque, como auxiliar,

se le atribuyen funciones propias de un puesto de técnico. Q19/210.
= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcién Publica, Interior y Justicia, se demora en resolver un recurso de alzada
que interpuso frente a su encuadramiento inicial en el nivel Il de carrera
profesional, establecido en la Ley 7/2017, de 9 de mayo, por la que se amplia el
ambito de aplicacion del sistema de carrera profesional a otro personal sanitario

no adscrito al Departamento de Salud y sus organismos auténomos. Q19/214.
- Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

- Varios cuidadores de un centro adscrito a la Agencia Navarra de Autonomia y
Desarrollo de las Personas formulan una queja porque el Departamento de
Derechos Sociales y el Departamento de Presidencia, Funcién Publica, Interior y
Justicia, les dispensan un trato discriminatorio con respecto a los cuidadores del
Departamento de Educacion, por su falta de encuadramiento en el nivel C.
Exponen que, pese a proceder de las mismas convocatorias de ingreso y de
contratacion, solo se ha contemplado el ascenso de nivel para el personal

cuidador adscrito al Departamento de Educacion. Q19/373.
" Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

- Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Desarrollo
Econdmico no procede a la revision y actualizacion de las funciones asignadas al
personal vigilante de carreteras que datan de 1986, asi como de la normativa de
aplicacion al puesto. Expone que, a pesar de ser un colectivo encuadrado en el
nivel C y tener la consideracion de agentes de la autoridad, al igual que

Guarderio Forestal y Policia Foral, no recibe la misma consideracion. Q19/407.
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= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

- Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Ablitas no le
contesta a varias solicitudes que presenté en calidad de empleado, incumpliendo

asi su obligacién de responder a toda peticion recibida. Q19/410.

= Queja investigada — No se formula recomendacién, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educacion no le
facilita el expediente de reclamacion relativo a la extensién de su contrato a los
meses de verano en el curso 2016-2017 y no resuelve un recurso de alzada

presentado sobre dicha cuestion. Q19/419.
= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

- Un sindicato de policias solicita de la institucion la interposicion de un recurso de
inconstitucionalidad frente a la Ley Foral 16/2019, de 26 de marzo, de
reconocimiento y reparacion de las victimas por actos de motivacién politica
provocados por grupos de extrema derecha o funcionarios publicos, aprobada
por el Parlamento de Navarra, al considerar que la nueva ley burla la sentencia
del Tribunal Constitucional que anuld la anterior ley de abusos policiales. La
nueva ley pretende reconocer como victimas de torturas a personas que no
cuentan con sentencia judicial firme que acredite tal condicion, lo que vulnera el

derecho de presuncion de inocencia y de tutela judicial efectiva. Q19/429.
. Queja no admitida por falta de competencia.

- Varios policias forales y varios sindicatos y asociaciones representativas de
distintos cuerpos de policia y de funcionarios de las Administraciones publicas,
presentan una queja porque no se aplica dentro del Cuerpo de la Policia Foral la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales, en
consonancia con la Directiva 89/391, de 12 de junio, y con la jurisprudencia que
la ha interpretado. Solicitan un desarrollo normativo en materia de prevencién de
riesgos laborales donde se regule la actividad preventiva de conformidad a lo
establecido en dicha ley. Especificamente, solicitan que se desarrollen los
procedimientos para que los Policias Forales dispongan de un plan anual de
prevencion, una evaluacién de los factores de riesgo, una planificacion de la
actividad preventiva, informacion y formacion adecuadas, una vigilancia de la

salud de los trabajadores y el reconocimiento del derecho del personal a pasar al
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régimen de segunda actividad y a ser reubicado dentro del cuerpo en situacién

de incapacidad permanente. Q19/432.
= Queja investigada — Resolucién emitida — Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcién Publica, Interior y Justicia, le ha denegado su solicitud para el
encuadramiento de su puesto de trabajo como auxiliar de autopsias en el nivel
C, al considerar que las funciones que este colectivo debe desempenar son mas
propias del nivel D, donde se encuentra actualmente encuadrado. En primer
lugar, la ciudadana apoya su solicitud en el hecho de que, recientemente, se han
adoptado medidas tendentes a equiparar en el nivel C a muchos empleados
publicos que desempefian puestos encuadrados en el nivel D. Por otra parte,
atendiendo a la realidad de las funciones que realizan, indica que en la unidad
en la que trabajan no existen técnicos de anatomia patoldégica, como si ocurre en
otras comunidades auténomas, por lo que son los auxiliares de autopsia los que
realizan las funciones atribuidas a dicho puesto de trabajo. Es por ello que deben
realizar tareas de ejecucion que requieren de una especial pericia, experiencia vy,
sobre todo, responsabilidad, que superan con creces al mero auxilio propio de

quienes se encuentran encuadrados en el nivel D. Q19/475.
- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia, se demora en resolver un recurso de alzada
interpuesto frente a la desestimacion de su consideracion como personal fijo o,
subsidiariamente, como indefinido no fijo, conforme a la jurisprudencia vigente

tanto nacional como europea. Q19/490.
. No se aprecia vulneracion de derechos.

Un ciudadano formula una queja porque no se activd ningun protocolo ante el
acoso laboral (mobbing) que sufria cuando desempefaba funciones para el
Gobierno de Navarra, asi como porque la Inspeccién Provincial de Trabajo y
Seguridad Social de Navarra no ha resuelto una denuncia presentada al
respecto. Q19/500.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.
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- Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia, le ha denegado su solicitud para
compatibilizar su puesto de trabajo como auxiliar administrativo en régimen de
media jornada en un centro educativo, con otro puesto de igual naturaleza y con
el mismo régimen de jornada en la Universidad Publica de Navarra, al no poder
percibir mas de un sueldo con cargo a los presupuestos de las administraciones,
entidades o instituciones publicas o de los organismos y empresas de ellos
dependientes. Critica tal decisidén, puesto que con el desempefio de ambos
puestos llegaria a completar una jornada de trabajo como auxiliar administrativa,

lo que equivale a un aumento de salario y de cotizacién. Q19/523.
- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Un sindicato formula una queja porque el Departamento de Presidencia, Funcion
Publica, Interior y Justicia, interviene las armas, tanto reglamentarias como
personales, a policias forales que estan en situacion de incapacidad laboral
transitoria, con independencia de la causa de la incapacidad. El sindicato
denuncia que el procedimiento seguido para la intervencion de las armas se
sustancia de manera sumarisima y conculcando los derechos de los
destinatarios del mismo. Por ejemplo, su incoacidn no se comunica a los
afectados, quienes no tienen conocimiento de la apertura de un procedimiento
administrativo desfavorable y tampoco disponen del tramite de audiencia para
alegar en defensa de sus intereses. Ademas, el sindicato cuestiona la

competencia de la Policia Foral para obligar al depdsito de las armas. Q19/529.
n Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcién Pdublica, Interior y Justicia, le ha cesado del puesto de tramitador
procesal interino por la incorporacion del funcionario titular. Expone que el cese
no procede, por cuanto la plaza que ella ocupaba era distinta a la que se
ofertaba en la convocatoria de acceso. Asimismo, presenta la queja porque el
departamento no resuelve un recurso de alzada presentado sobre el asunto.
Q19/540.

. Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra interpone una queja porque el

Departamento de Educacién no reconoce a una afiliada, como servicios
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prestados, los cursos de inglés impartidos en el marco del programa de
Educacion y Promocion de Adultos (EPA). Q19/548.

= Queja no admitida por no haberse planteado la cuestion previamente a

la Administracion.

Una asociacion profesional de policias presenta una queja porque le preocupa
las consecuencias que puedan derivarse de la aplicacion de la Ley Foral
16/2019, de 26 de marzo de 2019, de reconocimiento y reparacion de las
victimas por actos de motivacién politica provocados por grupos de extrema
derecha o funcionarios publicos. Expone que dicha ley posibilita la investigacion,
a través de un procedimiento administrativo, de hechos que no se encuentran
penalmente prescritos, produciéndose una invasién del ambito judicial. Ahade
que tampoco articula medio alguno para llevar a cabo con garantias el derecho
al honor, a la tutela judicial efectiva y a la presuncién de inocencia, de terceras
personas, quienes, ademas, tienen la obligacién de colaborar con la Comisién de
Reconocimiento y Reparacion. La asociacion tiene el convencimiento de que
dicha ley foral incurre en las mismas causas de inconstitucionalidad que su ley
foral antecesora, declarada inconstitucional por sentencia del Tribunal
Constitucional, y que el procedimiento administrativo en ella previsto para la
investigacion de hechos y su calificacion como ilicitos penales, vulnera los
derechos al honor y a la tutela judicial efectiva de policias nacionales y guardias
civiles, por lo que solicita la interposicion de un nuevo recurso de

inconstitucionalidad frente a la misma. Q19/567.
= Queja no admitida por falta de competencia.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Huarte-Uharte no
ha aplicado correctamente el protocolo de acogimiento y proteccién, derivado de
la situacién de acoso laboral que viene padeciendo en el ejercicio de su puesto
de trabajo. Ademas, tampoco ha respetado de manera efectiva su condicién de
trabajadora altamente sensible y desconoce si ha dado parte al seguro de una
sentencia firme de reconocimiento de accidente laboral. Por otro lado, solicita en
la queja que el Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra inicie un
seguimiento de su caso para garantizar la correccion de la situacién hostil a la

que esta expuesta. Q19/628.

- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.
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- Dos ciudadanos formulan dos quejas porque el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia
no les facilita de forma escrita las funciones atribuidas a su puesto de auxiliar de
mantenimiento de conservacién urbana, las cuales desconocen porque la
convocatoria no las incluia. Q19/699 y Q19/702.

- Quejas solucionadas durante la tramitacion con la Administracion.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacion se
demord en remitir al Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e
Interior, un recurso de alzada que interpuso frente a la desestimacion de su
solicitud de reconocimiento de la condicion de personal de limpieza indefinido no
fijo, y este ultimo departamento se demora excesivamente en resolverlo.
Q19/738.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Una ciudadana presenta una queja porque la Secretaria de Estado de Funcion
Pdblica se demora en resolver un recurso de alzada que presento frente a la
denegacion, por parte de un igualatorio médico, de la preceptiva autorizacion
para que su hijo, con una enfermedad renal grave, sea derivado para su control

evolutivo al hospital de referencia en Barcelona. Q19/757.
= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Educacion se
demora en resolver un recurso de alzada que interpuso frente a la rescisiéon
permanente de su contrato laboral, por causas sobrevenidas derivadas de la
falta de capacidad o de la falta de adaptacion al puesto de trabajo
desempefiado. Q19/786.

. Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — No aceptada.

- Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia
debe crear una comisién de investigacion, a fin de que se dilucide la agresion
psicolégica profunda y constante que ha sufrido en su puesto como policia
municipal durante mas de catorce afos. Este acoso ha afectado gravemente a

su salud y a su estabilidad como persona. Q19/788.

= Queja no admitida por falta de competencia.
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- Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Educacion no
adopta las medidas correspondientes ante la situacion y clima laboral que esta
sufriendo como jefa de departamento de un centro de educaciéon secundaria.
Q19/936.

- Queja investigada — Resolucion emitida —Aceptada.

- Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Salud y el
Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior, no impulsan
las disposiciones necesarias para dotar a los técnicos de enfermeria (“técnicos
en cuidados auxiliares de enfermeria”’, “técnicos sanitarios” o similares
denominaciones) de la carrera profesional, lo que contrasta con lo previsto para
otros colectivos de personal sanitario, y no promueven medidas de mejora
profesional del citado colectivo (encuadramiento, categoria, etcétera), en similar
sentido a las adoptadas recientemente para otros grupos de profesionales de la

Administracion de la Comunidad Foral de Navarra. Q19/941.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada por el
Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior y

pendiente de respuesta por el Departamento de Salud.

- Dos ciudadanas presentan una queja porque el Departamento de Educacion no
procede a revisar la situacién de agravio comparativo que van a sufrir en el
proximo concurso de ftraslados de docentes, con respecto al resto de
funcionarios, porque, con motivo Unicamente de su maternidad, tienen peor
calificacion, al no poder realizar las practicas durante este curso escolar. Por
ello, solicitan que se revise este trato discriminatorio recibido, puntuandoles el
curso anterior de trabajo o el curso de practicas, cuya realizacion se les ha

pospuesto al siguiente curso escolar. Q19/955.

. Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 - Pendiente de

respuesta.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Salud se
demora en resolver un recurso de alzada que interpuso frente a la desestimacion
de su solicitud de reconocimiento de carrera profesional, a pesar de haber
transcurrido el plazo de tres meses legalmente establecido para la resolucion.
Q19/966.
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B)

. Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Pendiente de

respuesta.

- Un ciudadano solicita informacion acerca de la propuesta relativa a la posibilidad

de que los vigilantes de carreteras pasen a formar parte del mismo nivel que los
agentes de la Policia Foral y los Guardas Forestales, es decir, nivel C.
(expediente J16/7). C19/481.

= Se facilité informacién al ciudadano para la mejor defensa de sus

derechos.

Una ciudadana presenta una queja porque Gobierno de Navarra no reconoce la
carrera profesional a un grupo de funcionarios pertenecientes a la Agencia

Navarra de Autonomia y Desarrollo de las personas. C19/1601.
= Desistimiento de la interesada.
En relacion con las retribuciones de los empleados publicos:

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia, le ha efectuado un descuento en su némina,
derivado de la diferencia retributiva en concepto de complemento de puesto de
trabajo existente entre su anterior puesto como agente de la unidad de
intervencion y el actual puesto como cabo. Expone que, pese a que le
correspondia ocupar el puesto de cabo, durante el periodo de tiempo que
permanecié como policia en la unidad de intervencién, dio cumplimiento efectivo
y adecuado de todas las cargas y funciones requeridas en tal puesto, por lo que
no le resulta razonable verse obligado a devolver la diferencia retributiva, pues

constituye la contraprestacion recibida por tales servicios. Q19/10.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Ablitas no le
reconoce, con efectos retroactivos, el complemento retributivo que considera que
debiera serle abonado, dadas las funciones que ha venido desempenando en el
puesto que ocupa como empleado de servicios multiples. Expone que, pese a no
estar asignadas en la convocatoria, ha realizado, segun se le iban
encomendando, funciones especificas similares a las desempefadas por

quienes ocupan puestos con complemento, tales como mantenimiento de
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edificios municipales o reparaciones de fontaneria y electricidad, considerando,
por tanto, discriminatorio, que no le sea reconocido al igual que a sus

compafieros el complemento retributivo correspondiente. Q19/181.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Salud se demora
en resolver, pese a haber transcurrido el plazo legalmente establecido, un
recurso de alzada que interpuso frente a la desestimacion de su solicitud de

abono del complemento de exclusividad. Q19/231.
= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Educacion no le
abona el complemento de turnicidad con caracter retroactivo que, por su horario
laboral en un centro de educacion de secundaria para adultos, le corresponde, al
considerar que su horario no se ve modificado en mas de un tercio de las

jornadas de trabajo en cdmputo trimestral global. Q19/244.
= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra formula, en representacién de
varios docentes, cuarenta y siete quejas porque el Departamento de Educacion
se demora en resolver los recursos de alzada interpuestos en relacién con sus
solicitudes previas de abono de los salarios correspondientes al periodo de
verano de varios cursos escolares. Q19/268, Q19/269, Q19/270, Q19/271,
Q19/272, Q19/273, Q19/274, Q19/275, Q19/276, Q19/277, Q19/278, Q19/279,
Q19/280, Q19/281, Q19/282, Q19/283, Q19/284, Q19/285, Q19/286, Q19/287,
Q19/288, Q19/289, Q19/290, Q19/291, Q19/292, Q19/293, Q19/294, Q19/295,
Q19/296, Q19/297, Q19/298, Q19/299, Q19/300, Q19/301, Q19/302, Q19/303,
Q19/304, Q19/305, Q19/306, Q19/307, Q19/308, Q19/309, Q19/310, Q19/311,
Q19/312, Q19/313 y Q19/427.

= Quejas investigadas — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Cultura, Deporte y
Juventud, no le abona las horas extraordinarias trabajadas en el puesto que
desempefaba como empleado de servicios multiples en Altsasu-Alsasua, pese a

haberlo reclamado hasta en tres ocasiones. Q19/340.
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= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

- Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra presenta, en representacion de
varios docentes, veinticinco quejas porque el Departamento de Educacién no les
contesta a las solicitudes de abono de los salarios correspondientes al periodo
de verano de varios cursos escolares. Q19/342, Q19/343, Q19/344, Q19/345,
Q19/346, Q19/347, Q19/348, Q19/349, Q19/350, Q19/351, Q19/352, Q19/353,
Q19/354, Q19/355, Q19/356, Q19/357, Q19/358, Q19/359, Q19/360, Q19/361,
Q19/362, Q19/363, Q19/364, Q19/365 y Q19/366.

- Quejas investigadas — Resolucién emitida — Aceptada.

- Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Villava-Atarrabia
no le contesta a una instancia presentada en su condicion de funcionario de la
entidad local, en la que solicitaba que el importe de las horas extraordinarias en
ningun caso fuese inferior al de las horas ordinarias, conforme a una resolucién
del Tribunal Administrativo de Navarra. Q19/377.

. Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Varias docentes de Formacion Profesional Especial formulan una queja porque
el Departamento de Educacion no les contesta a una instancia en la que solicitan
el reconocimiento del complemento especifico y de especial dedicacion,
abonado al profesorado de pedagogia terapéutica que trabaja en la etapa
educativa de secundaria (ESO). Q19/388.

- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

- Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Estella-Lizarra no reconoce ni abona a los agentes de la Policia
Municipal los complementos de turnicidad y nocturnidad durante el periodo
vacacional. Q19/412.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Burlada-Burlata no
ejecuta una resolucién del Tribunal Administrativo de Navarra, que ha adquirido

firmeza y que reconoce su derecho al abono de horas extraordinarias al precio
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de horas ordinarias, asi como al pago con caracter retroactivo de las diferencias

correspondientes a los cuatro ejercicios anteriores. Q19/436.
= Queja investigada — Resolucién emitida — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcién Publica, Interior y Justicia, no asigna el complemento de especial riesgo
a los tres inspectores del Departamento de Derechos Sociales, a pesar de
reconocer el departamento que realizan, con caracter mas o menos habitual,
labores de conduccion en sus puestos. Ademas, interpone la queja porque ha
presentado un recurso de alzada frente a esta desestimacion de la asignacion

del complemento, no habiendo sido resuelto. Q19/484.
" Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Villava-Atarrabia no contesta a una solicitud de reconocimiento
del complemento especifico recogido en el articulo 58 de la Ley Foral 23/2018,

de 19 de noviembre, de las Policias de Navarra. Q19/588.
- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque no esta conforme con determinados
aspectos que regulan la relaciéon laboral que mantiene como cuidador/gerocultor
ATS/DUE fijo en régimen funcionarial en una residencia municipal. En concreto,
expone que, segun la plantilla organica, ese puesto corresponde al Grupo 1y
estd encuadrado en el nivel D. Sin embargo, la retribucién percibida es la
asignada al nivel E y no tiene reconocidos los complementos retributivos de
nocturnidad y festividad propios del nivel D. Asimismo, refiere que tiene un
calendario laboral mayor (1.554 horas) que el que le corresponde (1.457 horas).
Q19/591.

. Queja no admitida por no haberse planteado la cuestidon previamente a

la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque, en relacion con la equiparacién
economica del personal auxiliar administrativo (nivel D) y del personal oficial
administrativo (nivel C) del Gobierno de Navarra, considera que seria mas justo
encuadrar en el nivel C a las personas que, estando prestando servicios como

auxiliar administrativo, se encuentren en posesion de la titulacion
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correspondiente al citado nivel (bachillerato, formacién profesional de segundo
grado o equivalente). Con tal medida, muchas personas seguiran formandose y
no dejaran los estudios al conseguir el graduado escolar o equivalente, v,
ademas, se estaria valorando de algun modo el haber seguido estudiando
después de obtener el titulo de la educacion basica obligatoria. Solicita que se
dejen de convocar oposiciones o pruebas temporales de auxiliar administrativo, y
que unicamente se convoquen plazas para puestos de oficial administrativo con

exigencia del titulo correspondiente al nivel C. Q19/599.

= Queja no admitida por no haberse planteado la cuestidon previamente a

la Administracion.

Un comité local interpone una queja porque el Ayuntamiento del Valle de Eglés-
Eguesibar no reconoce y abona a la Policia Local, en aplicacion de la Ley Foral
de Cuerpos de Policia de Navarra, el complemento especifico y el complemento
de turnicidad. Q19/605.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra presenta una queja porque el
Departamento de Educacién se demora en resolver un procedimiento de revisién
de oficio relativo al abono del salario a un afiliado correspondiente al periodo de
verano del curso 2015/2016. Q19/634.

. Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Educacion no le
abona los salarios correspondientes a los meses de julio y agosto, pese a haber
trabajado cinco meses y medio. Ha contactado con dicho departamento a fin de
conocer el criterio seguido en el computo de ese tiempo de cinco meses y medio
en el caso de los docentes interinos. Sin embargo, no ha obtenido contestacion.
Q19/659.

- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra formula una queja porque el
Departamento de Educacion se demora en resolver un recurso de alzada
presentado por un afiliado frente a la desestimacion tacita de su solicitud de
reconocimiento del complemento de grado y de su abono con caracter
retroactivo. Q19/739.
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. Queja investigada — No se formula recomendacién, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra formula una queja porque el
Ayuntamiento de Sanglesa-Zangoza no le contesta a una solicitud de
encuadramiento en el nivel D de varias gerocultoras de una residencia municipal
de ancianos, en cumplimiento del nivel asignado a dicho puesto en la plantilla

organica del ayuntamiento. Q19/764.

. Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Pendiente de

respuesta.

- Varios ciudadanos formulan tres quejas porque el Departamento de Salud no les
reconoce y abona el complemento de nocturnidad como celadores del Complejo
Hospitalario de Navarra. A pesar de que su horario laboral es de 17:00 a 00:20
horas, el Departamento no entiende como trabajo nocturno una porciéon horaria
de otros turnos comprendida entre los limites horarios consideraros como trabajo
nocturno (de 22:00 horas a 8:00 horas). Q19/791, Q19/796 y Q19/819.

n Quejas investigadas — No se aprecia vulneracion de derechos.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcién Publica e Interior, no abona el complemento de grado al
personal laboral fijjo de un centro asistencial de personas adultas con
discapacidad intelectual. Ello genera en dicho personal un sentimiento de
agravio con respecto al personal funcionario, que se ve agravado por el hecho
de que también el personal contratado administrativo va a comenzar a cobrar el
grado. Q19/824.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra formula, en representacion de
varios docentes, once quejas porque el Departamento de Educacién se demora
en contestar a sus solicitudes de reconocimiento y abono del grado, con efectos
retroactivos de cuatro afos, al considerarlo no prescrito, asi como el abono de
los intereses correspondientes. Q19/829, Q19/830, Q19/831, Q19/832, Q19/833,
Q19/834, Q19/835, Q19/836, Q19/837, Q19/838, Q19/839 y Q19/860.

- Quejas solucionadas durante la tramitacion con la Administracion.
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- Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Educacion le ha
denegado el abono de la ayuda familiar por dos menores en situacién de guarda
legal con fines de adopcién, porque, atendiendo al Estatuto del Personal al
servicio de las Administraciones Publicas de Navarra, la figura de la guarda legal
con fines de adopcion no otorga a los titulares de la familia acogedora el
requisito de la filiacion, teniendo lugar esta solo por naturaleza o por adopcion.
Considera que, si el fin de la ayuda es facilitar el cuidado en el ambito familiar,
este objetivo se veria cumplido tanto en el caso de la adopcion como en el de
guarda con fines de adopcion. Las cargas y responsabilidad son idénticas,
independientemente de la situacién legal en la que se encuentren. A mayor
abundamiento, en su caso, la ratificacién de la adopcion ya se ha llevado a cabo,

estando a la espera de la resolucién judicial. Q19/840.

- Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 - Pendiente de

respuesta.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcion Publica e Interior, se demora en regularizar su situacion
administrativa tras la sentencia que declara su derecho al disfrute de un permiso
de viaje de 26 dias de duracién y un permiso por parto de diecisiete semanas.
Q19/850.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no
le abona los complementos salariales correspondientes al periodo que
permaneciéo de baja médica por contingencias profesionales. En concreto, no
procede a ingresarle los complementos correspondientes a dias festivos,
nocturnidad y San Fermin, entre otros, desde la fecha en que inicié la baja
médica hasta la fecha en que el tribunal médico dicto la incapacidad permanente
total. Q19/853.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra formula una queja porque el

Ayuntamiento de Sangilesa-Zangoza no aplica el Estatuto del personal al
servicio de las administraciones publicas de Navarra, en lo que al abono de los

complementos retributivos se refiere, a todo el personal de una residencia
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municipal, a pesar de haberlo acordado en sesién extraordinaria del pleno.
Q19/854.

= Queja investigada en tramitacion.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Cabanillas se
demora en contestar a su solicitud de reconocimiento del complemento
especifico regulado en la Ley Foral de las Policias de Navarra, con efecto
retroactivo a la entrada en vigor de la citada ley foral, y de los intereses de
demora que correspondan. El ayuntamiento justifica dicha tardanza en la
reciente celebracion de las elecciones municipales, en el plazo de un afo fijado
en la ley para el establecimiento del complemento solicitado, en la necesidad de
elaborar un estudio previo de valoracién de cada puesto de trabajo, asi como en
el desconocimiento de si al puesto de alguacil le es de aplicacion lo dispuesto en
la Ley Foral de Policias de Navarra. Q19/875.

. Queja investigada — Resolucion emitida — Pendiente de respuesta.

Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra formula una queja porque el
Ayuntamiento de Estella-Lizarra no le contesta a un afiliado suyo a una solicitud
de abono, por afios vencidos, en concepto de retribucion correspondiente al
periodo vacacional, de un promedio de lo percibido en el afio inmediatamente
anterior por los conceptos de trabajo en horario nocturno y en dia festivo.
Q19/908.

- Queja investigada en tramitacion.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Educacién le ha
desestimado su solicitud de reconocimiento y abono de las vacaciones que no
disfruté como consecuencia de una incapacidad temporal porque, al tener la
condicién de personal docente, debia haber disfrutado de las vacaciones
pendientes necesariamente a continuacion de la fecha de reincorporacion tras la
incapacidad temporal. Sin embargo, ella entiende que podia disfrutarlas a partir
del momento de su reincorporacion al trabajo, dentro de los dieciocho meses

siguientes a la finalizacion del afo en que se habian generado. Q19/909.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.
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- Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento del Valle de Eglés-
Eguesibar, tras reconocer un error en el concepto de antigiedad que le venia
abonando (le reconocia el quinquenio como premio de antigiiedad, en lugar del
cobro de trienios que le corresponde), estima que, en aplicacion del articulo 59
del Estatuto de los Trabajadores, unicamente procede la regularizacion de las
noéminas del ultimo ano. Sin embargo, el ciudadano considera que corresponde
la regularizacion de los ultimos cuatro afos, tal y como se va a realizar con el
reconocimiento del grado al personal administrativo contratado temporalmente

por el ayuntamiento. Q19/918.
- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Huarte-Uharte no
le contesta, pese al transcurso de mas de tres meses, a su solicitud de

reconocimiento y abono del complemento de grado. Q19/922.
. Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Burlada-Burlata no
le abona tres horas extraordinarias realizadas al precio de horas ordinarias, en
cumplimiento de una resolucién del Tribunal Administrativo de Navarra. El
ayuntamiento fundamenta la falta de abono en dos sentencias judiciales que
vienen a corregir el criterio del Tribunal Administrativo de Navarra, en relacion
con el precio que deben abonar las entidades locales por las horas

extraordinarias que realice el personal a su servicio. Q19/931.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra formula una queja porque el

Departamento de Educacion se demora en resolver un recurso de alzada
interpuesto por un afiliado frente a la desestimacién de la liquidacion y abono de
las vacaciones no disfrutadas durante el periodo de incapacidad temporal previo

a la situacion de jubilacion por incapacidad permanente absoluta. Q19/932.

- Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Pendiente de

respuesta.

- Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Salud se demora

en resolver un recurso de alzada que presentd frente a la desestimacion de
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C)

abono de las dietas derivadas de la realizaciéon de guardias médicas en su labor
como facultativo. Q19/944.

. Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 - Pendiente de

respuesta.

Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior, no procede a
subsanar la situaciéon discriminatoria en que se encuentra el personal
funcionario, con respecto al personal contratado, derivada del reconocimiento del
complemento de grado a este ultimo. Expone que los funcionarios y funcionarias
van a percibir una menor retribucién en concepto de grado, por cuanto para su
célculo se les computaran ocho afos de antigliedad, frente a los 6,7 afos que se
han establecido para el personal interino. Por ello, el sindicato solicita que se

regularicen las diferencias retributivas resultantes. Q19/976.

- Queja no admitida por no haberse planteado la cuestion previamente a

la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcion Publica e Interior, y el Departamento de Desarrollo Rural y
Medio Ambiente, no reconocen el complemento de exclusividad a la jefatura de
la Seccion de Auditoria de este ultimo departamento. La ciudadana considera
que, en atencion al conflicto de intereses existente en el Reglamento Delegado
(UE) n° 907/2014 de la Comision y en las Normas Internacionales de Auditoria,
asi como al reconocimiento de tal complemento a otras secciones del
Departamento de Economia y Hacienda con funcién auditora, este le deberia ser
reconocido. Sin embargo, el departamento estima que dicha unidad no requiere
una dedicacién total y absoluta, ni una plena disponibilidad, en los términos
exigidos en el Estatuto del Personal al servicio de las Administraciones publicas
de Navarra. Q19/1009.

. Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Pendiente de

respuesta.
En relacién con la provision de puestos de trabajo:

Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Salud le ha
extinguido el contrato de la vacante que ocupaba en un centro de salud mental

infanto-juvenil, al considerar que tiene diversas dificultades para cumplir con las
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funciones que requiere el puesto. El ciudadano alega que para que pueda darse
la extincion del contrato, la ineptitud debe referirse a todas o a las tareas mas
esenciales, no siendo causa justificada la ineptitud de funciones aisladas.
Ademas, recuerda el deber de recolocar al trabajador en otro puesto de trabajo
distinto. Q19/33.

- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcién Publica, Interior y Justicia, le ha cesado de la adscripcion temporal del
puesto que ocupaba de forma interina en el cuerpo de tramitacién procesal y
administrativa, por su falta de capacidad para realizar con eficacia el desempeifo
de las funciones inherentes al puesto, y, ademas, interpone la queja porque el
departamento se demora en resolver un recurso de alzada presentado frente a la

resolucion de cese. Q19/35.
. Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcion Pdblica, Interior y Justicia, le ha cesado de su puesto en la
Administracién de Justicia, para ser cubierto por un funcionario titular, por ser la
persona interina con mayor antigledad del Juzgado de Primera Instancia del que
depende. Sin embargo, tiene conocimiento de que en dicho juzgado hay
personas interinas con mayor antigledad, asi como que, hasta poco antes de su
cese, existia una vacante desierta. Considera, por ello, que la intenciéon de
cesarla ha sido, como consecuencia de las bajas laborales que se ha visto
obligada a solicitar, debido a la enfermedad crénica que padece y al grado de

discapacidad que tiene reconocido. Q19/129.
- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia, tras cesarla del puesto que ocupaba, no le
facilita informacion acerca de un control periddico que se venia realizando sobre
ella por el servicio de prevencion, fruto del cual se iba a determinar si su puesto
precisaba de adaptacion. Manifiesta que, al no haber podido acceder al estado
de este seguimiento y, por ende, no poder verificar la conveniencia de la
adaptacion de su puesto, desconoce si su cese se podia haber evitado.
Q19/172.
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. Queja investigada — No se formula recomendacién, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana formula una queja porque un colegio publico no le proporciona
informacion suficiente acerca del horario laboral de una plaza en la que se
encuentra interesada, objeto de un concurso de traslado. Entiende que el horario
pueda verse modificado, y que se le podia haber dado una estimacion con base
en el horario de afos precedentes. Considera que antes de seleccionar una
plaza es totalmente razonable interesarse por las caracteristicas del puesto de

trabajo, a fin de conseguir o mantener la conciliacion familiar. Q19/223.
n Queja solucionada durante la tramitaciéon con la Administracién.

- Dos ciudadanos interponen dos quejas porque el Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia, no convoca concurso de traslados para el
puesto de trabajo de cabo de la Policia Foral de Navarra. Exponen que, en virtud
de lo dispuesto en el articulo 10.2 del Decreto Foral 57/2002, de 25 de marzo,
por el que se aprueba el reglamento de provision de puestos de trabajo del
cuerpo de la Policia Foral de Navarra, dichos concursos deberian convocarse
cada ano. Sin embargo, en los ultimos doce afios Unicamente se han convocado
cinco concursos de traslado, habiendo transcurrido, en alguna ocasion, un plazo
de hasta cinco afos entre la realizacion de dos convocatorias. Q19/230 y
Q19/234.

= Quejas investigadas — Resolucién emitida — No aceptada.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia, se demora en exceso en resolver la
convocatoria para la provisién, mediante concurso de traslado, de las vacantes
del puesto de trabajo de auxiliar administrativo (nivel D) y administrativo (nivel
C). Esta tardanza genera en el personal eventual cuya plaza es objeto de dicho
concurso de traslado, una gran ansiedad, debido a la incertidumbre de la fecha
de finalizacién del contrato. La ciudadana expone que el retraso también provoca
la falta de convocatoria de la oposicion de estabilizacion de plazas de auxiliar
administrativo, cuyo temario, en tanto no se convoque, se desconoce por

quienes estan estudiando. Q19/250.

- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.
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- Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcion Pdublica, Interior y Justicia, se demora en exceso en tramitar el
procedimiento de concurso de traslado para puesto de trabajo de cuidador, cuya
convocatoria se publicé en julio de 2018. Todavia se encuentra pendiente la
publicacion de la lista definitiva tras la valoracion de los méritos alegados. No
comprende la tardanza que se esta produciendo, pues apenas son una veintena
de aspirantes. Q19/378.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcién Publica, Interior y Justicia, se demora en resolver un recurso
extraordinario de revision que presentd frente a la extinciéon de su contrato como

técnico superior en el Departamento de Cultura, Deporte y Juventud. Q19/457.
- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Varias funcionarias del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea interponen una
queja porque el Departamento de Salud, entre los requisitos exigidos para
acceder a listas de aspirantes para promocion interna temporal en la
convocatoria del puesto de auxiliar administrativo, incluye la necesidad de
superar todas las pruebas selectivas, requisito que no se exige al resto de
estamentos, a quienes se les requiere Unicamente superar una de las pruebas
selectivas. Q19/642.

- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

- Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-lrufia no atiende su solicitud de convocar pruebas
fisicas en la Policia Municipal de Pamplona-lrufia, a fin de que los policias
municipales puedan equipararse retributivamente a los policias forales. Dicha
solicitud se formulé tras la emisién de una resolucion del Tribunal Administrativo
de Navarra, que estimd parcialmente un recurso de alzada interpuesto por un
policia municipal ante una desestimacion tacita de una peticién de equiparacion
retributiva con la Policia Foral, en lo relativo a la compensacion por superacion
de pruebas fisicas. Q19/719.

" Queja investigada — No se aprecia vulneracion de derechos.
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- Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacion le ha
desplazado, por falta de carga lectiva, de la plaza de pedagogia terapéutica que
le ha sido adjudicada en el concurso de traslados para el curso 2019-2020.
Expone que, en lugar de ser ella quien complete su jornada laboral en otro
centro escolar de la zona, otra persona ha sido designada para realizar la
itinerancia en su plaza, quien, ademas, tiene menor puntuacion en el baremo de
puntos del concurso de traslados y una antigiiedad en el cuerpo de maestros
mucho menor. Q19/729.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcidon Publica e Interior, en el procedimiento seguido para la
provision del puesto de jefe de seccién del parque mdévil, no ha respetado el
plazo de seis meses que se contempla en la convocatoria para la valoracion del
plan de actuacion y de la documentacion acreditativa de los méritos. Por ello,
solicita que se declare desierto el concurso por tal circunstancia y que se deje

vacante la jefatura, para su provisién en la siguiente convocatoria. Q19/845.
= Queja investigada — No se aprecia vulneracion de derechos.

- Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcion Publica e Interior, se demora en resolver un recurso de alzada
que interpuso frente a su exclusion de la lista de aspirantes al desempefio
temporal de puestos de trabajo de socidlogo en situacién de servicios especiales

para la formacion. Q19/915.
- Queja investigada — No se aprecia vulneracion de derechos.

- Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educacion le ha
denegado su solicitud de incluir en la plantilla organica la plaza que ocupa en un
colegio de Tudela, consolidandola como vacante a adjudicar en el concurso de
traslados autondémico para el curso 2019/2020, porque resulta suficiente el
profesorado existente para cubrir las cuatro plazas definitivas del puesto de
procesos de gestion administrativa, habiendo optado el departamento, en
consecuencia, por mantener la plantilla tal y como esta configurada actualmente.
Q19/929.

- Queja investigada — No se aprecia vulneracion de derechos.
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- Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcion Publica e Interior, en la convocatoria para la provision,
mediante concurso de ascenso de categoria, de cuatro plazas de cabo con
destino a los Cuerpos de Policia de Burlada y Baraiain, en la que participa, le ha
valorado su pertenencia durante mas de siete anos a los érganos de
representacion y asesoramiento con Unicamente medio punto. Considera que,
con dicha valoracion, el departamento desvia y anula las bases de la
convocatoria, en lo que a baremacion se refiere, ya que otorga la puntuacién que
él considera (medio punto) sin fundamento ni sustento legal alguno,
contraviniendo la puntuaciéon marcada que se puede alcanzar por el mérito
referido (cuatro puntos). Expone que ya sucedié un episodio similar en una
oposicién de ascenso a cabo de Policia Foral de 2013, siendo finalmente
rectificada la valoracién, tras una sentencia judicial que dictamind la
imposibilidad de reducir, alterar o subdividir la puntuacién que se debe otorgar a

un mérito en particular. Q19/995.
- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

- Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra interpone una queja porque el
Colegio Oficial de Enfermeria de Navarra no facilita a colegiadas interinas un
informe de baremacion de los méritos de formacién, en el que figure los
requisitos de ascenso de la carrera profesional (certificacion, cursos,
experiencias docentes...), porque, segun indica, carece de competencias para

realizar informes de ese alcance. Q19/1005.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana interpone una queja porque la Ley Foral 4/2019, de 4 de febrero,
por la que se modifica la Ley Foral de la Administraciéon Local de Navarra, al
establecer los plazos para convocar concurso de méritos para la cobertura de
plazas vacantes de secretario e interventor, dispensa un trato privilegiado a
estos ultimos, por cuanto, en el caso de los secretarios, la convocatoria se
realizara en el plazo de tres meses a partir de la aprobacion de la quinta ley foral
de creacién de las correspondientes comarcas y, en todo caso, en el plazo
maximo de tres afos desde la entrada en vigor de la Ley Foral 4/2019, mientras
que, para los interventores, el plazo es tan solo de nueve meses a partir de la

entrada en vigor de la referida ley. Aflade que no existe causa objetiva que
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D)

justifique el trato diferenciado y discriminatorio entre ambos colectivos.
Q19/1017.

= No se aprecia vulneracion de derechos.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Educacion se
demora en resolver un recurso de alzada interpuesto frente a la rescision de su
contrato administrativo como profesora de inglés por no haber superado el
periodo de prueba. Q19/1041.

- Queja investigada en tramitacion.

Una ciudadana se dirige a la institucion en relacion a la forma de provisién de las
jefaturas de seccion, jefaturas de servicio, direcciones de escuelas infantiles,
coordinadores-as de diversos servicios del Ayuntamiento de Pamplona-lruia.
Desea conocer si el Ayuntamiento puede sacar a convocatoria para cubrir dichas
plazas de responsabilidad como destino definitivo o bien tiene que reservarlas,
por su especial responsabilidad para ser ocupadas por personal funcionario,
pero durante un tiempo determinado que no puede superar los seis anos.
C19/407.

. Se facilité informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus

derechos.
En relacién con situaciones administrativas y comisiones de servicio:

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Educacion le ha
requerido renunciar a su actividad como profesor asociado de la Universidad
Publica de Navarra, asi como solicitar la declaracion de compatibilidad de su
puesto de trabajo como profesor de la Escuela Oficial de Idiomas de Pamplona-
Irufia, con el que ocupa en la UNED. Expone que ambas actividades -la de
profesor asociado en la UPNA y la de profesor en la UNED- fueron autorizadas y
declaradas compatibles por el Departamento de Educacién con el puesto de
trabajo en la Escuela Oficial de Idiomas de Pamplona-lrufia para el que fue
nombrado, por lo que solicita que se deje sin efecto el requerimiento efectuado y
que se reconozca su derecho a compatibilizar los puestos de trabajo que
desempena. Q19/199.

" Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.
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- Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Educacion le ha
excluido de la convocatoria para la constitucién de una lista de aspirantes para la
provision temporal, en régimen de comision de servicios, de puestos de trabajo
de Inspector de Educacién en el Servicio de Inspecciéon Educativa, por no haber
acreditado una experiencia docente minima de seis afios como funcionaria de
carrera. La ciudadana considera que el haber prestado servicios como
inspectora mediante varias comisiones de servicio, no excluye que lo haya hecho

como funcionaria de carrera. Q19/207.
= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia, ha desestimado su solicitud para ocupar en
comision de servicios una plaza del Cuerpo de Gestion Procesal y
Administrativa. El departamento considera dichas comisiones como unos
instrumentos a los que Unicamente cabe acudir excepcionalmente, debiéndose
atender siempre al prevalente interés del servicio y a la imposibilidad de
cobertura del puesto por otros medios ordinarios o extraordinarios, dandose
actualmente la circunstancia de que resulta posible atender las funciones de
dicho cuerpo mediante el nombramiento de aspirantes incluidos en las bolsas de
sustitutos o interinos. La ciudadana motiva su solicitud en el hecho de que
diariamente debe realizar 120 kildbmetros en coche para poder ir a trabajar, lo
que le dificulta la conciliacion de su vida familiar y laboral, ya que tiene una hija
de seis anos. Asimismo, expone que la plaza en la que estaba interesada ha
sido ocupada por una persona perteneciente al cuerpo de tramitacion, cuerpo de
inferior categoria al suyo. Por ultimo, indica que la comisién de servicios
solicitada cuenta con los informes favorables de Magistradas y Letrados de la
Administracion de Justicia. Q19/237.

- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Un sindicato de policias interpone una queja porque el Departamento de
Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia, no procede a extinguir las
designaciones interinas de caracter voluntario de los puestos de Inspector y
Subinspector de la Policia Foral de Navarra, en las que ha transcurrido el
periodo maximo de un afo previsto en la normativa actualmente en vigor,

prorrogable, Unicamente, en el caso de que se apruebe la convocatoria de
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ascenso al empleo de que se trate y hasta que se provea la plaza con caracter
definitivo. Q19/243.

= Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Tribunal Médico del Instituto Navarro
de Salud Laboral (INSL) no motiva suficientemente su decision adoptada relativa
a la valoracién de su incapacidad laboral. El ciudadano expone que, pese a
haber presentado varios informes médicos, asi como un amplio informe
psicologico pericial, el tribunal no aprecia patologia que agrave su estado de

salud previo, y no justifica tal consideracion. Q19/441.

. Queja investigada — No se formula recomendacién, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Educacién, al no
aplicar en las convocatorias de acceso al empleo publico el limite temporal
establecido para las comisiones de servicios, no permite la renovacién de
personal y no evita estancias tan prolongadas que dejan sin efecto el caracter
temporal de estas comisiones. Hace referencia, en concreto, a la convocatoria
para la provision de puestos de trabajo de asesoria y direccién en los Centros de
Apoyo al Profesorado (CAP), en la que el departamento no cumple los tiempos

fijados, permitiendo la existencia de estancias muy superiores. Q19/559.
. Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — No aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Salud no le
reconoce la incapacidad temporal por enfermedad profesional, a pesar de que la
baja se causara por un cuadro de ansiedad provocado por su situacion laboral

en el puesto de trabajo, tal y como determind su médico de cabecera. Q19/700.

= Queja investigada — No se formula recomendacién, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque el Instituto Navarro de Salud Laboral
(INSL) no le reconoce la incapacidad temporal por enfermedad profesional, a
pesar de que la baja se ha causado por un cuadro de ansiedad provocado por su
situacion laboral en el puesto de trabajo, tal y como determindé su médico de
cabecera. Q19/701.
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. Queja investigada — No se formula recomendacién, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Educacion no le
contesta a varias instancias que ha presentado en relacién con un concurso de
traslado en el que participaba. Expone que, siendo aspirante de este concurso,
le surgid la posibilidad de acceder a una nueva comision de servicios por
cuidado de hijo menor, en condiciones similares a las que venia disfrutando en
afnos anteriores. Ante tal posibilidad, renuncié al concurso de traslados, con tan
mala fortuna que la convocatoria para la comision de servicios se vio modificada,
no cumpliendo los nuevos requisitos. Defiende que este hecho fue por él
desconocido durante meses, no habiendo obtenido comunicacion alguna por
parte del tribunal evaluador de las comisiones de servicio. En las instancias
presentadas traslada al Departamento de Educacién los hechos acaecidos, que
han precipitado su renuncia al concurso de traslados, y solicita que se valore su
situacion personal (familia monoparental) para el acceso a una nueva comision
de servicios. Q19/720.

= Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

- Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Cintruénigo le niega
la posibilidad de tomar posesion en el Ayuntamiento de Tafalla como policia local
y, en el mismo acto, ser declarado en situacion de excedencia voluntaria sin
reserva de puesto de trabajo, para poder continuar prestando sus servicios en el

Ayuntamiento de Cintruénigo. Q19/977.
. Desistimiento del interesado.

- Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Barafiain-Baranain
le deniega la posibilidad de tomar posesién como policia local y, en el mismo
acto, ser declarado en situacion de excedencia voluntaria sin reserva de puesto
de trabajo, para poder continuar prestando sus servicios en el Ayuntamiento de

Corella, y le exige la renuncia a la plaza. Q19/1007.
= Desistimiento del interesado.

- Un ciudadano plantea una queja porque en el ambito de la policia local es
habitual el desempefo de un puesto en régimen de comisiones de servicios.
Desconoce la base legal que ampara dicha practica, por lo que plantea una serie

de cuestiones al respecto. En concreto, desea conocer el tiempo durante el que
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E)

pueden llevarse a cabo, los motivos de su concesién, la exigencia o no de su
publicidad, asi como la posibilidad de realizarse con una entidad local de otra

comunidad auténoma. C19/1238.

= Queja no admitida por no haberse planteado la cuestidon previamente a

la Administracion.
En relacién con la jornada, vacaciones, licencias y permisos:

Cinco ciudadanos formulan cuatro quejas porque el Departamento de
Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia, tiene implantado, para el puesto
de conductor adscrito a la Direccion General de Interior, un doble sistema de
distribucién y contabilizacién del tiempo trabajado. Este doble calculo, por horas
y por jornadas, genera grandes desequilibrios en el computo anual de horas
efectivas de trabajo de todos los conductores. Exponen que tales diferencias
vienen motivadas, principalmente, por la contabilizacion de las guardias
localizadas en el sistema de jornada, pero no en el de horas, derivando en su
deber de compensar una falta de demanda del servicio, siendo un factor que no
depende de ellos, con servicios posteriores. Consideran que, en la medida en
que deben estar localizables, disponibles y cumplir un tiempo de respuesta
determinado, esas horas deberian ser contabilizadas, pues les limitan
significativamente la posibilidad de realizar otras actividades. Por otra parte,
solicitan la implantacién de un sistema de fichaje que permita un mayor control y
transparencia del servicio. Q19/52, Q19/98, Q19/130 y Q19/164.

- Quejas investigadas — Resolucién emitida — No aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia, podria estar incumpliendo el limite maximo
de horas extraordinarias anuales establecido en el Decreto Foral 51/2016, de 27
de julio, regulador de la realizacion de horas estructurales por el personal
adscrito al servicio de bomberos de Navarra. Expone que ha presentado varios
escritos solicitando clarificacion sobre la contabilizacion de estas horas
extraordinarias, no habiendo recibido contestacién. Manifiesta que, ademas, el
departamento prevé que su compensacion se realice en tiempo y descanso,
considerando que también podrian ser compensadas econdomicamente, a

eleccidon de cada funcionario. Q19/146.

" Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.
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- Un ciudadano formula una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea no le reconoce el permiso retribuido de paternidad, solicitado para
el cuidado de un recién nacido acogido de urgencia. La negativa obedece a que
el tiempo de duracién de tal acogimiento es inferior a un afo, y, conforme a lo
previsto en la legislacién de la Seguridad Social, en tal situacién no se reconoce
la prestacién por paternidad. Considera que, en la medida que asume las
mismas obligaciones que los progenitores, y que muchos de estos bebés
requieren de una atencidn especial por las circunstancias que rodean su
nacimiento, debiera tener el derecho a atenderlo en igualdad de condiciones.
Q19/156.

- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia, ha calificado como recurso de alzada una
solicitud de informacién realizada sobre el calendario laboral del puesto de
conductor adscrito a la Direccion General de Interior del afio 2018. Expone que
solicitd aclaraciones acerca de lo establecido en dicho calendario, por cuanto
que considera que no cumple con el maximo de horas previstas en la normativa
de aplicacién. Sin embargo, el departamento, no solo se ha demorado mas de
un afno en contestarle, sino que, ademas, ha calificado la solicitud de informacion
como recurso de alzada, viéndose obligado a valorar la opcién de dirigirse a la

via contencioso-administrativa. Q19/165.

. Asunto ya tratado anteriormente, con resolucién emitida, que no fue

aceptada por la Administracion.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia, en aplicacion del Decreto Foral 11/2009, de 9
de febrero, por el que se aprueba el reglamento de vacaciones, licencias y
permisos del personal funcionario de las Administraciones publicas de Navarra,
fija, para el disfrute de la licencia retribuida por cuidado de hijo menor de edad
afectado por cancer u otra enfermedad grave, un limite maximo del 75% de la
duracién de la jornada. La autora de la queja, quien tiene dos hijos grandes
prematuros, expone que esta regulacion resulta mas restrictiva que la contenida
en el Estatuto Basico del Empleado Publico, pues esta norma estatal no

contempla esa limitacion maxima en el ejercicio del permiso. Q19/173.

- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.
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- Un sindicato interpone una queja porque el Departamento de Educacion no
adopta las medidas pertinentes ante los desequilibrios e irregularidades que se
vienen produciendo en un colegio publico de Estella-Lizarra y en otro de
Pamplona-lrufa, en lo que respecta a la distribucién de horas semanales de
trabajo entre el personal cuidador. El sindicato denuncia queal personal cuidador
que cuenta con contrato de sustituciéon se le viene aplicando el limite maximo de
horas de trabajo establecido para el personal sustituido, pese a que tiene
establecido un limite menor, y no se le esta recompensando por ello. En
consecuencia, solicita que el departamento regularice la situacion descrita y se
pronuncie acerca de la obligacion de informar sobre esa diferencia horaria,
acerca de la obligacién de los afectados de realizar horas extraordinarias, asi

como sobre el reconocimiento de la retribucién correspondiente. Q19/182.
- Queja investigada — Resolucion emitida — Pendiente de respuesta.

- Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra presenta una queja porque el
Departamento de Salud ha incluido a los médicos internos residentes (MIR) en
los servicios minimos establecidos durante los dias de huelga convocados en
febrero de 2019. Expone que, en virtud de lo dispuesto en la Sentencia, de 16 de
noviembre de 1993, de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal
Supremo, los MIR realizan funciones asistenciales, tutorizadas, bajo la
supervision de los facultativos del centro y no tratan de suplir ni completar las
funciones que incumben a los médicos que integran la plantilla. Por ello,
considera el sindicato que la huelga no requiere del establecimiento de servicios
minimos para los MIR, pues sus funciones son meramente docentes y
formativas. Q19/183.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia, no le contesta a su solicitud de reconocerle,
conforme a la jurisprudencia europea, las guardias localizadas que realiza en su
puesto de auxiliar de autopsias como jornada laboral, y la consecuente

retribucidn de las mismas. Q19/187.

= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.
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- Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Salud no le
contesta a su solicitud de devolucién de las horas de la bolsa de trabajo y de los
dias de vacaciones y asuntos propios que le han sido restados, segun se le ha
indicado, por no haber disfrutado de los mismos antes de iniciar el periodo de la
excedencia para el cuidado de un hijo menor de tres afos que le fue concedida.
Q19/205.

- Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

- Un sindicato de docentes formula una queja porque el Departamento de
Educacion no ha negociado con las organizaciones sindicales los criterios de
utilizacion del crédito sindical antes de finalizar el primer trimestre del curso
2018/19, ni ha procedido a su revisidon anual, ni a la revisiéon de los criterios para
organizar los servicios minimos, contradiciendo asi el compromiso que dicho
departamento establecio en el documento denominado “Pacto para la mejora de

la calidad de ensefianza publica en Navarra”. Q19/316.
= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Educacion le ha
denegado la concesion de un permiso de paternidad adicional de ocho semanas,
reconocido por la Ley Foral 6/2019, de 7 de febrero, al no haber finalizado el
permiso de paternidad previamente concedido. Asimismo, le ha sido
desestimado por haber solicitado su disfrute de manera fraccionada, no estando
prevista en la normativa vigente tal posibilidad en tanto no se produzca el

preceptivo desarrollo reglamentario. Q19/330.
- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcién Pdublica, Interior y Justicia, no resuelve un recurso de alzada que
interpuso frente a la desestimacion de su solicitud de compensacion horaria por
el tiempo empleado en la realizacion del curso de ascenso a Cabo de Policia

Foral en la Escuela de Seguridad y Emergencia. Q19/399.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Presidencia,

Funcion Publica, Interior y Justicia, ha desestimado su solicitud de renuncia al
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permiso de reparto de empleo que viene disfrutando, por la imposibilidad de
renunciar a un permiso sin sueldo una vez comenzado el mismo. La ciudadana
defiende que deberia ser atendida su peticidon por encontrarse en situacion de

incapacidad temporal. Q19/406.
- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra formula una queja porque el
Departamento de Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administraciéon Local, se
demora en resolver un recurso de alzada que interpuso su representada frente a
la denegacion de la licencia retribuida por cuidado de sus hijos gemelos
afectados por cancer o enfermedad grave (grandes prematuros), al estimar que
no existe necesidad de cuidado directo, continuo y permanente de los menores.
Q19/416.

. Asunto ya tratado anteriormente, con resolucion emitida, que no fue

aceptada por la Administracion.

Dos ciudadanas, funcionarias adscritas al régimen de MUFACE, interponen una
queja porque el Departamento de Educacién no les proporciona la informacion
solicitada. El objeto de la peticion es conocer el importe a percibir en concepto
de retribucién por vacaciones, segun su jubilacién se materialice en dos fechas
alternativas. Q19/426.

. Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un sindicato presenta una queja porque la Direccién de Profesionales del
Complejo Hospitalario de Navarra, con motivo de las elecciones generales al
Congreso de los Diputados y al Senado celebradas el 28 de abril de 2019, emitio
unas instrucciones que establecian que el personal saliente de guardia a las
8:00 horas del domingo prolongaria la guardia hasta las 12:00 horas, con la
finalidad de permitir el ejercicio del derecho al sufragio de aquel personal que
comenzaba su guardia a las 8:00 horas de dicho domingo de elecciones. El
sindicato manifiesta su disconformidad con que el personal debiera realizar una
jornada de 28 horas, que se encuentra por encima del limite maximo legalmente
establecido, y con el hecho de que las horas adicionales realizadas por dicho
personal se retribuyeran en concepto de guardia y no de productividad
extraordinaria. Q19/465.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.
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- Un sindicato formula una queja porque el Departamento de Presidencia, Funcion
Pdblica, Interior y Justicia, ha denegado a policias forales el disfrute del permiso
adicional retribuido de paternidad en el periodo de verano de 2019, etapa del
afo en la que se plantean especiales dificultades para la conciliacién laboral y
familiar, por no estar elaborado en el momento de la solicitud el cuadrante de
servicio de los meses de julio a septiembre de 2019, y porque en tal periodo
también han de disfrutarse parte de las vacaciones anuales de los policias
forales. El sindicato expone que los funcionarios afectados se ven obligados al
disfrute del permiso en otro momento que conviene a la administracion, sin
atender a su conciliacion familiar, siendo este precisamente el fin del permiso.
Propone, tal y como se realiza en otros ambitos de la administracion, la

sustitucion del personal mediante contratacion administrativa. Q19/580.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Educacién no
otorga la licencia retribuida por adopcién o acogimiento internacional en los
casos de gestacion subrogada, por ser necesario el desplazamiento de forma
previa. Q19/631.

- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Un ciudadano y un sindicato presentan dos quejas porque el Departamento de
Presidencia, Funciéon Publica, Interior y Justicia, reconoce a los funcionarios
publicos de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra el permiso de
paternidad unicamente de forma ininterrumpida, en tanto no se lleve a cabo el
desarrollo reglamentario de la Ley Foral 6/2019, de 7 de febrero, que permita, en
su caso, el fraccionamiento de este permiso. Ello, a diferencia de lo que se prevé
en la normativa estatal, que contempla su disfrute fraccionado. Q19/678 y
Q19/684.

- Quejas investigadas — Resolucion emitida — Aceptada.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Salud le ha
denegado el permiso sin sueldo, solicitado al amparo del Decreto Foral 39/2014,
de 14 de mayo, por el que se establecen medidas de reparto de empleo en las
administraciones publicas de Navarra, por carecer de disponibilidad

presupuestaria. La ciudadana defiende que el citado decreto foral tiene por
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objeto el establecimiento de medidas de reparto del empleo, adoptando férmulas
para que el personal pueda voluntariamente reducir su jornada y, con ello,
propiciar la realizacién de nuevas contrataciones temporales. Ademas, se prevé
que, si la aplicacion de estas medidas supone un menor gasto global en materia
de personal, la diferencia se utilizara para la realizacion de nuevas
contrataciones. Es por ello que considera que la mera invocacion a la falta de
disponibilidad presupuestaria, no resulta suficiente para denegarle su solicitud.
Q19/809.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcién Publica e Interior, no le reconoce y abona la compensacion
econdmica por los dias de vacaciones que no disfrutoé en el afio 2018 cuando se
encontraba en situacion de incapacidad temporal, y los generados en el ano
2019 cuando disfrutaba del permiso de maternidad. Q19/812.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién.

Una ciudadana formula una queja porque en el afo 2016, el entonces
Departamento de Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia, le denegé la
concesién de un permiso sin sueldo, debido a la inexistencia de listas de
contratacion para cubrir temporalmente su plaza de técnico de grado medio
diplomado en derecho, adscrita al Servicio de Recaudacion de la Hacienda
Tributaria de Navarra. El Departamento alegaba que no se habia planteado
hasta ese momento necesidad alguna de contratacion y que no habia margen
suficiente para confeccionar una lista antes de la fecha de inicio del permiso sin
sueldo solicitado. Sin embargo, la ciudadana tiene conocimiento de que se estan
cubriendo vacantes o permisos de plazas de técnico de grado medio especificos
(de renta e IVA), para las que tampoco existe una lista de contratacién propia, a

través de una lista de técnico de grado medio de caracter genérico. Q19/816.
" Queja no admitida por extemporanea (mas de un afo).

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Educacién le ha
desestimado el permiso adicional de paternidad de ocho semanas, por cuanto no
tenia relacion contractual con la Administracion en el momento en que se
produjo el nacimiento de su hijo en el mes de agosto. Sin embargo, el ciudadano

expone que si en tal fecha no le unia una relacion contractual con el
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Departamento de Educacién era por razones imputables a la Administracion, ya
que durante el curso 2018/2019 presté sus servicios durante mas de cinco
meses y medio y, de haberse aplicado las previsiones contenidas en el pacto
educativo para la mejora de la ensefianza publica en Navarra, le hubiera
correspondido la ampliacion de su contrato a los meses de julio y agosto.
Q19/865.

- Queja investigada — Resoluciéon emitida — Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Educacion le ha
denegado la prestacion adicional por paternidad y tampoco le concede el
permiso retribuido de lactancia, por cuanto este permiso unicamente puede ser
ejercido por uno de los progenitores y ya ha sido disfrutado por su mujer. Sin
embargo, expone que el Real Decreto-ley de medidas urgentes para garantizar
la igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres, y el Decreto-
ley Foral 4/2019, de 23 de octubre, contemplan su disfrute por ambos
progenitores, incluso trabajando para la misma empresa o administracion.
Q19/880.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Pendiente de

respuesta.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcién Publica e Interior, le ha denegado un permiso para asistir a un
curso formativo en horario laboral por razéon de necesidades del servicio. El
departamento le indica que su ausencia derivaria en una sobrecarga de trabajo
en sus companeras, repercutiendo en el buen funcionamiento del centro
educativo, y enumera las tareas que se deben realizar los dias en que se
imparte el curso. Sin embargo, la ciudadana defiende que el contenido del curso
es de interés para la mejora del servicio, que la asistencia mantendria un
equilibrio entre el personal de su unidad, asi como que ninguna de las tareas
descritas es causa suficiente y objetiva para denegarle acudir, por un lado,
porque se trata de tareas genéricas que se realizan durante todo el curso
académico y, por otro, porque, aun asistiendo, podria trabajar determinadas
horas. Ademas, formula la queja porque el departamento se demora en resolver

un recurso de alzada que interpuso frente a tal denegacién. Q19/927.
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= Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Aceptada por el
Departamento de Educacion y pendiente de respuesta por el

Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Salud le ha
denegado, tras mas de 31 afos ininterrumpidos como enfermera, y sin justificar
tal decision, la exencién de realizacion de guardias por razén de edad mayor de
55 anos, prevista en el Acuerdo, de 6 de mayo de 2004, por el que se aprueba el
pacto suscrito por la administracién sanitaria con las centrales sindicales sobre

régimen de exencion de guardias. Q19/954.

. Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Pendiente de

respuesta.

- Un ciudadano presenta dos quejas porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcion Publica e Interior, ha dictado una instruccion para la Policia
Foral de Navarra en la que se indica que el plazo para poder compensar en
tiempo de descanso las horas extraordinarias sera de seis meses y que, una vez
caducado dicho plazo, las horas pasaran a retribuirse mediante su abono.
Expone que antes tenian la posibilidad de disfrutar de ese tiempo de descanso
con independencia del periodo en el que las horas extraordinarias fueron
trabajadas y, ademas, que a numerosos compaferos a quienes se les ha
caducado el plazo de seis meses, tampoco les ha sido abonadas las mismas.
Q19/961 y C19/2024.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcion Publica e Interior, le ha hecho entrega del calendario laboral
de 2020, el cual vulnera lo establecido en la normativa reguladora de la jornada
laboral de los conductores que desempefian funciones de conduccién de la
Autoridad. Manifiesta, en concreto, que el calendario incluye periodos de mas de
siete dias seguidos de trabajo, que la jornada anual no se distribuye en jornadas
diarias de trabajo agrupadas en bloques (semana corta y semana larga) y que,
ademas, le ha sido entregado incumpliendo el plazo marcado. El ciudadano
también hace referencia a que se le han suprimido varios dias festivos de sus
semanas de trabajo y le han sido colocados en semanas libres, provocando las

referidas irregularidades. Por otra parte, formula la queja porque el departamento
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continia sin computar las horas en que permanecen en situacion de
disponibilidad para el servicio, unicamente contabilizando las horas de servicio
efectivo. Q19/1046.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Pendiente de

respuesta.
F) En relacion con la participacion sindical:

- Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra interpone una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia, ha vulnerado
el derecho a la negociacion colectiva en la aprobacion del Decreto Foral
99/2018, de 28 de noviembre, por el que se modifica la plantilla organica de la
Administracion de la Comunidad Foral y sus organismos auténomos, al no haber
acudido dicho sindicato a la mesa general. En consecuencia, no ha podido
negociar el cambio de perfil de castellano a euskera de determinados puestos de
trabajo. Q19/11.

. Queja investigada — No se formula recomendacién, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra formula una queja porque el
Ayuntamiento de Sangliesa-Zangoza, para elaborar el calendario laboral del
personal de una residencia municipal, no ha consultado previamente a la propia
residencia, vulnerando asi el derecho de representacion de los trabajadores y
trabajadoras. Q19/862.

" Queja investigada en tramitacion.
2.9.15 Funcionamiento de las entidades locales.

- Un ciudadano formula dos quejas porque, por un lado, el Ayuntamiento de Allin-
Allin en ocasiones registra de manera irregular los documentos que se
presentan, pues utiliza un cufio manual, siendo facilmente manipulable, y, por
otro lado, porque dicho ayuntamiento ha efectuado empadronamientos

irregulares en una bajera sin cédula de habitabilidad. Q19/40 y Q19/43.
= No se aprecia vulneracion de derechos.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Beire, a pesar de

que iba a sugerir la celebracién de las sesiones de los plenos en un dia diferente
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al martes, a fin de conseguir su participacion, ha convocado los ultimos plenos
ordinarios en ese dia de la semana, resultandole imposible conciliar la vida

laboral y familiar con la corporacién. Q19/387.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Funes no procede
a empadronarle en la vivienda donde reside actualmente. En un primer
momento, se le indicé que debia acudir con el propietario. Con posterioridad,
cuando acudié con este, no se pudo realizar el tramite, y, en la Ultima ocasion,
se le informé que debia esperar tres meses para poder darse de alta en su
nueva vivienda. Q19/753.

- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el secretario de un ayuntamiento de
Navarra esta ejerciendo contra su persona y contra el interés general actos
impropios de sus funciones publicas. En concreto, el secretario le exige que las
instancias, solicitudes o peticiones se presenten a través del registro ordinario,
no permitiendo la utilizaciéon del correo electrénico, le impide el derecho de
acceder a un expediente y le ha exigido la presentacion de determinada
documentacion. Q19/884.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

El alcalde de Glesa-Gorza se dirige a la institucion acerca de las posibilidades
de actuacién de esta en relacion con lo que considera una actitud obstruccionista

de la secretaria municipal, solicitando la mediacion o intervencion. C19/242.

n Queja no admitida por falta de competencia (presentada por una

autoridad administrativa en asuntos de su competencia).

2.9.16 Hacienda publicay catastro.

A)

En relacion con los tributos de la Hacienda Foral de Navarra:

- Una asociacion de familias numerosas formula una queja porque la Hacienda

Tributaria de Navarra no procede a la devolucién en el IRPF de las cantidades

tributadas en concepto de las prestaciones de maternidad y paternidad. Hace
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referencia a la Sentencia 1462/2018, del Tribunal Supremo, del 3 de octubre de
2018, resolutoria de un recurso de casacion, referente a la exencion en el IRPF
de la prestacion por maternidad, conforme a las previsiones del texto refundido
de la Ley del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, aprobado por
Decreto Foral Legislativo 3/2004, de 5 de marzo. Solicita que, en cumplimiento
de la citada sentencia, se devuelvan las cantidades correspondientes a las
prestaciones antes sefaladas, evitandose lo que considera un agravio

comparativo para las madres y padres de Navarra. Q19/31.

= Queja investigada — No se formula recomendacién, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque la Hacienda Tributaria de Navarra le
exige el pago de unos intereses derivados de una deuda tributaria, generada por
el impago de las retenciones por arrendamiento de inmuebles urbanos del bar-
pasteleria que regenta. Expone que no ha tenido conocimiento de esta
obligacién con anterioridad, pues la direccién postal a la que le han sido

remitidas las comunicaciones es antigua. Q19/45.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque la Hacienda Tributaria de Navarra ha
considerado como incremento patrimonial una donacién lucrativa a su hijo,
siéndole requerido, consecuentemente, el reintegro del complemento de garantia
por minimos que percibié junto con su pensién en 2016. Defiende que, al donar
la finca agraria, no se produjo una ganancia o un incremento patrimonial sino la
salida de bienes de su patrimonio y una pérdida patrimonial, ademas de un
perjuicio econdmico evidente al perder ahora el complemento de minimos de su

pension de jubilacion. Q19/159.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque la Hacienda Tributaria de Navarra no
procede a devolverle una cantidad que le fue retirada de su cuenta bancaria,
resultante de la liquidacion del IRPF del ejercicio 2017, pese a no corresponderle
la presentacion de tal declaracién debido a que no reside en la Comunidad Foral
desde el afio 1999. Q19/163.
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. Queja investigada — No se formula recomendacién, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana interpone una queja porque la Hacienda Tributaria de Navarra le
ha notificado varias sanciones, derivadas de procedimientos de revision de oficio
de sus declaraciones de IRPF e IVA de distintos ejercicios fiscales. No se
encuentra conforme con que la presentacién de recursos o reclamaciones
administrativas frente a dichas sanciones pueda determinar que el contribuyente
no se beneficie de descuentos en el pago de las mismas. Por otra parte,
interpone una queja porque personal del Departamento de Hacienda y Politica
Financiera no le ha prestado una atencion en euskera cuando asi lo ha
requerido. Q19/212.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana presenta una queja porque la Hacienda Tributaria de Navarra no
le reconoce en su declaracion del IRPF una deduccidén, en concepto de inversién
en vivienda habitual, por las cantidades que ella satisface correspondientes a la
parte del crédito hipotecario de su expareja. Expone que comparte la titularidad
de su residencia habitual y permanente con su exmarido. Sin embargo, a pesar
de hacer frente en solitario a la totalidad de las cuotas mensuales del préstamo
hipotecario que contrataron en su dia para su adquisicién, el Departamento de
Hacienda y Politica Financiera unicamente reconoce la deduccién de la mitad del

importe efectivamente abonado. Q19/384.
= Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

- Un ciudadano formula una queja porque la Hacienda Tributaria de Navarra no le
ha notificado correctamente, debido a un error informatico, una propuesta de
liquidacién del IVA correspondiente al primer trimestre de 2015. En lo que
respecta a la liquidacion, la administracion entiende que la utilizacion efectiva del
inmueble adquirido en 2006 se produjo en 2014, por lo que procedia una
regularizacion de nueve décimas partes del IVA deducido en 2006 en la compra
del bien de inversién. Sin embargo, el ciudadano dispone de diferente
documentacioén con la que pretende demostrar que el inmueble estuvo alquilado
durante los anos 2007, 2008 y 2014, y ofrecido en arrendamiento durante los

afnos en los que no se pudo alquilar debido a la crisis econémica. Q19/425.
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= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Un ciudadano presenta una queja porque la Hacienda Tributaria de Navarra le
ha incoado varios expedientes sancionadores, derivados de la falta de
presentacion de las declaraciones de IVA desde el afio 2013. Expone que se
trata de un error, por cuanto su ultimo empleo fue por cuenta ajena en el afio

2004 y nunca ha estado domiciliado en la Comunidad Foral. Q19/458.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana interpone una queja porque la Hacienda Tributaria de Navarra,
pese a que su hermana tiene una edad superior a sesenta y cinco afios y una
discapacidad superior al 65%, no le reconoce en la declaracién del IRPF la
deduccion del 25% de las cantidades satisfechas por las cotizaciones a la
Seguridad Social de la trabajadora que ha contratado para su cuidado.
Asimismo, expone que su hermana necesita mayor liquidez para afrontar este
gasto mensual, por lo que le gustaria conocer como afectaria el rescate de
cuantias del fondo de pensiones y del plan de pensiones con los que cuenta, en

el cobro del complemento a minimos de la Seguridad Social. Q19/468.

- Queja no admitida por no haberse planteado la cuestidon previamente a

la Administracion.

- Una ciudadana formula una queja porque la Hacienda Tributaria de Navarra no
le devuelve el recargo derivado del impago de la liquidacion del IRPF
correspondiente al ejercicio 2015, que se notific6 de manera errébnea a otro
domicilio. Q19/534.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano interpone una queja porque la Hacienda Tributaria de Navarra no
considera la vivienda de la que era titular como vivienda habitual, por lo que en
la liquidacion del IRPF de 2018 no puede eximir de gravamen la cuantia
obtenida a través de su venta. Expone que el uso de la vivienda que vendié se
ha visto condicionado por el empeoramiento de su enfermedad, pues a pesar de
verse obligado a residir junto con su madre los ultimos afios, siempre ha
afrontado todos los gastos derivados del mantenimiento de su vivienda y ejercio

de presidente de la comunidad. Q19/617.
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. Queja investigada — No se formula recomendacién, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano presenta una queja porque la Hacienda Tributaria de Navarra le
reclama el abono del impuesto sobre transmisiones patrimoniales, por cuanto,
tras la disolucién de su sociedad de gananciales, los bienes que se le han
adjudicado superan el 50% del valor de los bienes del patrimonio de dicha
sociedad. No esta conforme con ello porque su exconyuge y él ya abonaron el

impuesto por esos mismos bienes en el momento de la compra. Q19/627.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Economia y
Hacienda le practica embargos derivados de deudas que mantiene su aun
marido, a pesar de estar sujetos desde 2011 al régimen econdmico de
separacion de bienes, tal y como figura en la declaracién del IRPF y en las
capitulaciones matrimoniales que ha entregado en el departamento en varias
ocasiones. Su marido se niega a firmar el divorcio, ya no conviven desde hace
un ano y medio, y esta declarada judicialmente como victima de violencia de
género. Sin embargo, el departamento le ha indicado que, a sus efectos, todavia

se encuentra casada. Q19/703.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano presenta una queja porque la regulacion que contiene la Ley Foral
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, respecto de la deduccion
por alquiler de vivienda habitual, genera resultados injustos. Hace referencia a
que los contribuyentes no pueden practicarse deduccion alguna por el concepto
del alquiler si obtienen rentas anuales, excluidas las exentas, superiores a
30.000 euros, asi como que prevé un incentivo fiscal mayor a quienes,
cumpliendo este requisito, tienen una edad inferior a 30 afios. Considera que la
ley foral en este punto resulta vulneradora de derechos constitucionales por el
hecho de que no tiene en cuenta otras situaciones particulares. Ademas, expone
que esta deduccién por alquiler de vivienda habitual entra en contradiccion con
la deduccién por minimo personal, por cuanto para aplicar esta ultima no se

atiende a los ingresos de los contribuyentes. Q19/711.
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. Queja investigada — No se formula recomendacién, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Economia y
Hacienda, ante su solicitud de aplazamiento de determinados débitos, hasta
tanto se liquidara y abonara el IRPF de 2018, a fin de que entonces se practicara
la compensacion procedente, le ha concedido un fraccionamiento no solicitado.
Asimismo, interpone la queja porque el departamento no le contesta a otras
instancias presentadas posteriormente en la Seccion de Asistencia al
Contribuyente. Q19/740.

n Queja investigada — Resolucién emitida — Aceptada.

- Un ciudadano formula una queja porque no se encuentra conforme con la
posible decision del Gobierno de Navarra y del Parlamento Foral de Navarra de
devolver las retenciones de IRPF referentes a las prestaciones de maternidad y
paternidad que abona la Seguridad Social, correspondientes a los ejercicios
fiscales de 2014 a 2019. Q19/779.

= Queja no admitida (escrito excesivamente genérico e indeterminado).

- Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Economia y
Hacienda le ha impuesto una sancion por presentar fuera de plazo el modelo
720 informativo de bienes y derechos en el extranjero. La ciudadana considera
que no debid ser sancionada, porque presentd el referido modelo informativo sin
que mediara requerimiento de la administracion. Asimismo, alude a la existencia
de pronunciamientos del Tribunal Econdmico-Administrativo Central y del
Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn, contrarios a la imposicion de
sanciones por parte de la administracién tributaria por el retraso de los

contribuyentes en presentar el modelo informativo 720. Q19/805.
- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Economia y
Hacienda se demora en contestarle a su solicitud de rectificacion de varios
errores existentes en la documentacion de compra de su propiedad en el afio
2001. Q19/847.

= Queja remitida a la Administracién competente para que conteste.
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- Una sociedad mercantil formula una queja porque el Departamento de Economia
y Hacienda se demora en resolver un recurso de reposicion que interpuso frente
a una comunicacion del Servicio de Recaudacién por la que se le requeria la

subsanacién de defectos observados en una instancia. Q19/871.
. Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Economia y
Hacienda no le contesta a un escrito mediante el que solicita la regularizacion y
rectificacion de sus declaraciones del IRPF no prescritas, correspondientes a los
ejercicios 2014, 2015, 2016 y 2017, a fin de que se le devuelvan las cantidades
derivadas de las aportaciones realizadas a una mutualidad de previsién social
que no fueron objeto de reduccidon o minoracién en la base imponible y, por
tanto, tributaron. Q19/873.

- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Un ciudadano presenta una queja porque se ha modificado la normativa
reguladora del IRPF, impidiéndole reducirse los ingresos percibidos por el
alquiler de un inmueble situado en Logrono. Considera que dicha modificacion,
aplicada por primera vez en la declaracion de 2018, le posiciona en una
situacion de desventaja respecto al resto de arrendadores de inmuebles de
Logrofio, sujetos al régimen tributario comun, quienes continian beneficiandose
de dicho incentivo fiscal. Q19/889.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana formula una queja porque la Hacienda Tributaria de Navarra no
le contesta a un escrito en el que muestra su disconformidad con el resultado de
la declaracién del IRPF de 2018 y solicita informacion sobre el calculo del
mismo. Q19/926.

- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

- Una ciudadana presenta una queja porque la Hacienda Tributaria de Navarra le
exige la presentacion por via telematica de la declaracion del impuesto sobre el
patrimonio. Expone las dificultades que se encuentra dada su avanzada edad y

critica que nadie de la oficina de hacienda le asista personalmente en la
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elaboracion de dicha declaracién. Por ello, solicita su presentacién a través de
otra via. Q19/940.

= Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Economia y
Hacienda le ha derivado una deuda tributaria que tiene su origen en unos
ingresos no declarados en una declaracion del IRPF realizada conjuntamente
junto con su expareja en el afio 2005. Sin embargo, la ciudadana expone que en
el mencionado ejercicio no realizé la declaracién conjunta porque carecia de
ingresos y que, de hecho, en el afio 2006, ejercicio en el que ya contaba con
ingresos, realizd su declaracion de la renta de forma separada a la de su pareja.
De este modo, sospecha que en la declaracion presentada en el ano 2005 no
aparece su firma o que, en el caso de aparecer, esta fue falsificada. Pero no
tiene forma de demostrar dicha circunstancia, por cuanto que el Departamento
de Economia y Hacienda no dispone del expediente correspondiente debido al
plazo transcurrido. Ademas, expone que cuando se tramité en el afio 2009 el
expediente de comprobacién de la deuda tributaria, se encontraba separada de
su pareja, teniendo esta una orden judicial de alejamiento, asi que dificiimente
pudo conocer el contenido del mismo si los actos se notificaron a nombre de
este. Q19/943.

= Queja investigada — Resolucién emitida — Pendiente de respuesta.

Un ciudadano formula una queja porque la Hacienda Foral de Navarra ha
procedido a embargarle determinadas cantidades. Expone que los embargos
derivan de errores en la asistencia recibida en la confeccion de las declaraciones
del IRPF de 2014, 2015 y 2016, en las que no se dejé constancia de un
préstamo realizado con su hermano para el pago de una hipoteca. Ademas, la
Hacienda Foral de Navarra le ha desestimado un recurso de reposicidon
interpuesto frente a tales embargos, por considerarlo extemporaneo. El
ciudadano defiende que interpuso el recurso fuera de plazo porque las
propuestas de liquidacién del IRPF no le fueron correctamente notificadas.
Q19/956.

. Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque la Hacienda Foral de Navarra no

atiende la delicada situacion econdémica que atraviesa su hermano,
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concediéndole un fraccionamiento mayor de dos deudas tributarias que
mantiene. Expone que este percibe una pension de 600 euros al mes, con la
cual, ademas de afrontar los gastos cotidianos, debe abonar en el juzgado 200
euros en concepto de pension de alimentos y en la Hacienda Foral de Navarra la

cantidad de 100 euros por cada una de las mencionadas deudas. Q19/963.
- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Economia vy
Hacienda, y el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e
Interior, le estan practicando embargos en su retribucion como auxiliar
administrativo que no se acomodan a la normativa aplicable, por no respetarse el
limite relativo al salario minimo interprofesional. Ademas, sefiala que deberia
considerarse que dicho salario minimo incluye catorce pagas, por lo que la paga
extraordinaria habria de computarse de forma aislada, y no sumandose a la
paga ordinaria. Al parecer, dichos embargos vendrian derivados del hecho de
ser pluriempleada. Sin embargo, uUnicamente lo fue durante unos meses, no

estando actualmente trabajando en otro lugar. Q19/984.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Economia y
Hacienda, al considerar que esta no forma parte de una unidad familiar en la que
estan integrados sus hijos, entiende que no procede la aplicacion del tipo
reducido del 5% del impuesto de transmisiones patrimoniales a una compraventa
realizada en el afio 2016, sino del tipo general del 6%. Ademas, el departamento
le ha incoado un expediente sancionador porque ha observado una conducta
negligente, al haberse aplicado el tipo reducido sin darse los requisitos. La
ciudadana defiende que si procede la aplicacion del tipo reducido del 5% porque,
a pesar de haber realizado la autoliquidacion del IRPF en el afio 2016 de forma
individual -circunstancia en la que se apoya el departamento para determinar
que la unidad familiar no estaba integrada por ningun menor- incluy6é a sus dos
hijos en la declaracion porque convive con ellos y ostenta la guarda y custodia
compartida. Q19/1018.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Pendiente de

respuesta.
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B)

- Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Economia y

Hacienda ha determinado erroneamente los ingresos percibidos, lo que ha
provocado un incremento del arrendamiento de la vivienda protegida en la que
reside. Expone que el departamento ha computado unas rentas exentas, siendo

que la mitad del importe de las mismas es percibida por su expareja. Q19/1047.
n Queja solucionada en 2020 durante la tramitacion con la administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Economia y
Hacienda a través de una nota informativa, ha indicado que, a partir de ahora,
para que las parejas de hecho puedan realizar la declaraciéon conjunta del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, no es suficiente con estar
constituida como pareja de hecho en un registro municipal, sino que es
necesario estarlo en un registro oficial. Segin manifiesta, la ley prevé que
Hacienda, en el plazo de un afio, debera habilitar una oficina en la que las
parejas estables puedan constituirse como tal sin la necesidad de acudir a un
notario, y asi poder presentar una declaracién conjunta. Sin embargo, indica que
dicha oficina todavia no se ha creado, por lo que desconoce qué procedimiento
se exigira. Alude a una falta de informacion y al escaso plazo que se ha otorgado

para que parejas puedan regularizar su situacion. C19/2135.
= No se aprecia vulneracion de derechos.
En relacién con los tributos locales:

Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Marcilla ha
aprobado inicialmente un aumento de la tasa por la expedicién de certificados
histéricos. Ademas de su incremento, ha establecido que esta se determine en
funciéon de las horas, calculo que, segun expone, generara la dificultad de
controlar que no se produzcan situaciones abusivas y que no se cobren tiempos
superiores de trabajo. Considera que esta medida deberia llevar aparejada una
regulacion del tiempo de entrega de los certificados, a fin de evitar el cobro de
cantidades excesivas. Denuncia que la aprobacion de esta nueva tasa y de su
caracter variable en funcién de las horas empleadas, ha sido con afan disuasorio

por parte de la entidad local. Q19/2.

- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Dos ciudadanos presentan una queja porque el Ayuntamiento de Villava-

Atarrabia les ha liquidado el impuesto sobre el incremento del valor de los
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terrenos de naturaleza urbana por la transmisién de una vivienda, siéndoles
reclamado un importe superior al beneficio obtenido. Les resulta mas coherente
que, como obligados tributarios, deban abonar, como maximo, aquella ganancia
que generaron, pues fue realmente el incremento patrimonial que

experimentaron con la venta. Q19/3.
- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una sociedad mercantil presenta una queja porque el Ayuntamiento de
Pamplona-lruha se demora en resolver, pese a haber transcurrido el plazo
legalmente establecido, un recurso de reposicion que interpuso frente a una

providencia de apremio recibida, cuyo origen desconoce. Q19/51.
" Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién.

Una sociedad mercantil presenta dos quejas porque el Ayuntamiento de
Pamplona-Ilrufa, por un lado, no le contesta a una solicitud de devolucion del
importe de un embargo que le ha practicado, derivado de una deuda generada
por el impago del impuesto de circulacion, y, por otro lado, se demora en
resolver un recurso de reposicion que formulé frente a una providencia de
apremio emitida para el cobro del impuesto de circulacién de un vehiculo de la
sociedad. Q19/54 y Q19/55.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Consorcio para el Tratamiento de
Residuos Urbanos de Navarra se ha demorado en publicar la modificacion de la
ordenanza fiscal reguladora de la tasa por la prestacion del servicio de
transferencia, clasificacion, tratamiento, valorizacién y, en su caso, eliminacion,
de residuos urbanos, y, sin embargo, va a aplicar las tarifas con efectos
retroactivos a 1 de enero de 2019, incurriendo asi en una retroactividad plena o

auténtica, prohibida por el ordenamiento juridico. Q19/186.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una sociedad mercantil interpone una queja porque la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona le viene cobrando desde 2008 las tasas de residuos de
una vivienda de su propiedad que no esta vendida, y que, ademas, no dispone
de cédula de habitabilidad. Q19/197.
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. Queja investigada — No se formula recomendacién, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano interpone una queja porque la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona le cobra la tasa de residuos de su negocio de café como si de un bar
se tratara. El ciudadano propone que para el calculo de dicha tasa se atienda a
los diferentes modulos del IAE de los locales de hosteleria (area del local,
potencia eléctrica, asientos...), a fin de abonar importes mas proporcionados.
Q19/398.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Cortes le ha
denegado su solicitud de exencion del impuesto de circulacién a vehiculos de
discapacitados, a pesar de que tiene reconocido un grado de discapacidad
superior al 33% y que el vehiculo de su propiedad tiene una potencia inferior a
doce caballos fiscales. Critica que el ayuntamiento no le justifica adecuadamente
la denegacion, sino que unicamente le indica que no se encuentra en ninguno de
los supuestos recogidos en el articulo 160 d) de la Ley Foral 2/1995, de 20 de

marzo, de Haciendas Locales de Navarra. Q19/405.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Bufuel remite al
domicilio de su madre requerimientos de pago del impuesto de circulacion de
cuatro vehiculos que pertenecian a su hermano ya fallecido. Habiendo dado de
baja los vehiculos y cinco afios después del fallecimiento, el ayuntamiento

continua recordando cada afio a su madre la tragedia. Q19/422.
- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Noain (Valle de
Elorz)-Noain (Elortzibar) le ha liquidado el impuesto sobre el incremento del valor
de los terrenos de naturaleza urbana de una vivienda heredada y que
posteriormente ha transmitido, no habiendo existido un incremento entre el valor
de venta y el valor asignado al inmueble en la escritura de aceptacion de
herencia. Q19/521.
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. Queja investigada — No se formula recomendacién, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Lekunberri tiene
establecido un impuesto sobre la contribucion urbana y unas tasas de
abastecimiento y saneamiento de agua que considera excesivas, en

comparacion con las fijadas por otras entidades locales. Q19/568.
= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia
no le contesta a una instancia mediante la que solicitaba conocer la cantidad de
una deuda que mantenia del segundo fraccionamiento semestral de 2017 de
contribucion territorial urbana, asi como los conceptos en los que esta se
desglosaba. Q19/578.

- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

- Un ciudadano interpone dos quejas porque el Ayuntamiento de Cortes esta
tramitando un procedimiento de embargo para el cobro de una deuda,
correspondiente al impago de tres recibos de agua de 2015, diez recibos de
agua y dos de contribucién urbana de 2016, y once recibos de agua y dos de
contribucion urbana de 2017. Expone que percibe la renta garantizada y que el
ayuntamiento pretende embargarle la vivienda en la que reside para cobrar la
referida deuda. Q19/620 y C19/1107.

. Quejas investigadas — Resolucién emitida — Aceptada.

- Una empresa de comercializacion de energia eléctrica presenta una queja
porque, en tanto no se apruebe una modificacién legislativa del Impuesto de
Actividades Economicas (IAE) que determine una nueva tarifa para las
actividades de comercializacion de electricidad, estas deberian incluirse en el
epigrafe correspondiente a las actividades de distribucion. De esta forma, estas
empresas evitarian la practica actual de tener que satisfacer la cuota de dicho
impuesto en cada municipio en el que tengan por lo menos un cliente
(interpretacion de la Direccion General de Tributos), lo que supone una barrera
de acceso al mercado, una carga de gestion desproporcionada y una carga
tributaria, en algunos casos, superior al beneficio que puedan obtener. La

mercantil expone que, en aplicacién de esta interpretacién contraria al principio
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de capacidad econdémica, el Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia le

requiere una cantidad muy elevada en concepto de IAE. Q19/652.
= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Caseda le ha
embargado la ndémina, sin respetar el limite inembargable legalmente
establecido, como consecuencia de una deuda tributaria de 2013. Desconoce el
origen de dicha deuda, pues no ha recibido notificacién formal. Considera que no
resulta suficiente la publicacion en el BON de una providencia de apremio o de
una diligencia de embargo, sin que previamente se haya intentado la notificacién

en el domicilio del interesado. Q19/690.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana interpone dos quejas porque el Ayuntamiento de Olite-Erriberri le
reclama una desproporcionada tasa por el alquiler de una carpa municipal para
la celebracion de un evento de musica electronica. EI Ayuntamiento considera
que la cesion y uso de la carpa se ha prolongado tres dias, habiendo durado el
evento musical unicamente ocho horas. Ademas, expone que nada le fue
informado, viéndose obligada a abonar una elevada cuantia econdmica.
Q19/814 y C19/1606.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una sociedad mercantil formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-
Iruna se demora en resolver un recurso de reposicién que interpuso frente a una
providencia de apremio derivada de la liquidacion de la contribucion de un
inmueble. Q19/823.

. Queja solucionada durante la tramitaciéon con la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Berrioplano-
Berriobeiti establece unas tasas muy dispares para abonarse conjuntamente a
las piscinas de Berrioplano-Berriobeiti y Artica, que varian segun el lugar de
inscripcion. Expone que su familia, al haber realizado la inscripcién en Artica, ha
pagado casi cuatro veces mas que si la hubiese efectuado en la sede de
Berrioplano-Berriobeiti. Q19/964.
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= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

- Dos ciudadanos formulan una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia
le ha practicado a uno de ellos un embargo de cantidades percibidas en
concepto de pensidn de incapacidad permanente total en una cuenta bancaria
de la que ambos son titulares, como consecuencia de una deuda que mantiene
por el impago del impuesto de circulaciéon de un vehiculo accidentado en 2011.
Este ciudadano expone que el embargo se ha practicado sobre cantidades
inembargables y que, ademas, las notificaciones no le han sido efectuadas al

domicilio en el que se encuentra empadronado. Q19/992.
= Queja solucionada en 2020 durante la tramitacién con la Administracion.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Burlada-Burlata se
demora en reintegrarle el exceso abonado en concepto de impuesto de
construcciones, instalaciones y obras (ICIO), con los intereses que se hubieran
devengado. Expone que, con motivo de unas obras que ejecutd en su vivienda,
solicitd una licencia de obras y aboné el correspondiente impuesto, tomandose
como referencia un presupuesto. Dado que posteriormente dicho presupuesto
resultdé ser inferior, solicita la devolucién del exceso de impuesto abonado.
Q19/997.

n Queja solucionada en 2020 durante la tramitaciéon con la Administracion.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Villava-Atarrabia le
ha liquidado el impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de
naturaleza urbana de una vivienda y una bajera heredadas y que posteriormente
ha transmitido, no habiendo existido un incremento entre el valor de venta y el
valor asignado a los inmuebles en la escritura de aceptacion de herencia.
Asimismo, presenta la queja porque el ayuntamiento se demora en resolver un

recurso de reposicion interpuesto frente a tal liquidacion. Q19/1006.
. Queja solucionada en 2020 durante la tramitacion con la Administracion.

- Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Berriozar le ha
liquidado el impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza
urbana de una vivienda transmitida en 2015. Le sorprende que ese afio el precio
del suelo fuera superior al de 2004, afio de adquisicion del inmueble, por lo que

cuestiona la procedencia de la liquidacién. Ademas, esta no le fue notificada
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C)

correctamente, no teniendo conocimiento de la misma hasta que se le embargd

el importe de la cuenta bancaria. Q19/1029.

. Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 - Pendiente de

respuesta.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Beridin le ha
liquidado el impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza
urbana de una vivienda adquirida en 2015. Cuestiona la procedencia de la
referida liquidacion, pues adquirié la vivienda por un valor inferior al que lo hizo el
duefio anterior. Asimismo, presenta la queja porque, en respuesta a la
reclamacion presentada por la demora en resolver un recurso interpuesto frente
a tal liquidacion, el ayuntamiento le ha indicado que no tiene la obligacién de
resolverlo. Q19/1030.

- Queja investigada — Resoluciéon emitida — Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-Irufa
no procede a tramitar la baja del Registro del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas de dos negocios que regentaba, cuya actividad ces6 en el afio
2008. Expone que la Seguridad Social, a fin de no reclamarle las cantidades
adeudadas en concepto del régimen de autbnomos, exige que el ayuntamiento

tramite dicha baja en ambos locales con efectos desde ese afio. Q19/1057.
= Queja investigada en tramitacion.

Un ciudadano se dirige a la institucién porque el Ayuntamiento de Olite-Erriberri,
desde el afio 2008, le cobra la contribucion territorial urbana por una “mobil-

home” ubicada en el camping de la localidad. C19/2159.

= Se facilité informacion al ciudadano para la mejor defensa de sus

derechos.

En relacién con la Agencia Tributaria del Estado:

Un ciudadano formula una queja porque la Agencia Estatal de la Administracién
Tributaria no le contesta a una instancia presentada mediante la que solicita la
resolucion de un expediente de marcas incoado por un envio postal efectuado
desde Estados Unidos. Q19/331.

192



D)

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

- Un ciudadano presenta una queja porque la Delegacion Navarra de la Agencia

Tributaria va a proceder a embargarle una determinada cantidad, no habiéndole
sido notificada la diligencia de embargo ni la previa providencia de apremio,
incurriendo asi en una vulneracion del principio de tutela judicial efectiva.
Q19/461.

- Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.
En relacién con el catastro:

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento del Valle de Ollo-
Ollaran y el Concejo de Ultzurrun no proceden a subsanar un error catastral
introducido en la ultima modificacion de 2012, consistente en la clasificacion
como propiedad del concejo de una parcela que, segun consta en las escrituras,
es calle publica. Esta modificacion dejo a fincas de su propiedad, situadas en el

casco urbano, sin acceso a dicha calle. Q19/314.
- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Dos ciudadanos formulan una queja porque el Ayuntamiento de Ochagavia-
Otsagabia no les contesta a una instancia en la que solicitan que, habiendo
detectado un error catastral en la superficie de una parcela de su propiedad, se
proceda a modificar la misma reflejando, en su lugar, la que figura en la escritura
de propiedad. Q19/334.

" Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién.

Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Baztan y el
Departamento de Hacienda y Politica Financiera, se demoran, en el
cumplimiento de una sentencia judicial, en corregir una cédula parcelaria con el
porcentaje que como titular le corresponde, asi como en regularizar la hoja

catastral de la contribucién, devolviendo los importes que procedan. Q19/590.
- Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Economia y
Hacienda no le contesta a una instancia presentada mediante la que solicita la

subsanacion de determinados datos de su propiedad que constan en el Servicio
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de Riqueza Territorial, de forma que coincidan con los datos de la cédula
parcelaria. Q19/751.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Murillo el Fruto y
el Departamento de Economia y Hacienda no promueven la rectificacion
catastral de oficio de una parcela, reponiendo la realidad de la misma a su
realidad fisica y juridica inalterable, asi como porque no requieren al
departamento competente del Gobierno de Navarra para que rectifique en el
catastro la representacion grafica de la Canada Real de Murillo el Fruto a
Salazar, que considera a todas luces errénea y que invade fincas privadas.
Q19/894.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Economia vy
Hacienda no le contesta a una instancia en la que solicita la subsanacién de
errores en los planos de la cédula de una parcela de Bertizarana. Expone que la
direccién que consta de dicha parcela coincide con la direccion de la plaza
municipal de Oieregi, lo que genera gran confusién, en la medida en que dichos
planos son utilizados para lecturas de consumos, averias u otras gestiones de
suministros. Q19/902.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Yerri-Deierri ha
cometido varias irregularidades en el procedimiento iniciado tras haber solicitado
el ciudadano la adquisicion de la parcela colindante a la suya, cuyo titular figura
en el Registro de Riqueza Territorial como “desconocido”. En concreto, hace
referencia a una inadecuada notificacién, por cuanto no ha existido publicacién
en el tablén de edictos del ayuntamiento y se ha publicado en el diario de menor
repercusion en la localidad, lo cual constituye un signo de que el expediente se
ha pretendido tramitar con cierto grado de ocultismo y, ademas, no le ha
proporcionado toda la documentacion contenida en el expediente. El
ayuntamiento, por su parte, defiende que el expediente tramitado es de

modificacion catastral, que no ha ocultado informacién, que no facilité un
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documento porque contenia datos personales, asi como que la publicacién en el

referido diario se debid a unas tasas mas baratas. Q19/996.
= Queja investigada en tramitacion.

- Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento del Valle de Yerri-
Deierri y el Concejo de Irufiela no le facilitan el acceso a cuanta documentacién
exista respecto al estado de su finca y a los procedimientos en los que esta se
haya visto afectada, especialmente, respecto al proceso de concentracion
parcelaria que tuvo lugar en el 1972, el cual ha dado lugar recientemente a una
modificacion catastral, con la que no esta conforme, en la que no se le reconoce
la titularidad de dicha finca, a pesar de que ha mantenido el cultivo y abonado la

contribucion desde entonces. Q19/1034.
. Queja investigada en tramitacion.
2.9.17 Industria y desarrollo empresarial.

- Varios ciudadanos que, entre los afos 2009 a 2012, fueron beneficiarios del
programa “Becas Navarra”, presentan una queja porque, habiendo cumplido con
los compromisos que adquirieron, han visto como la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra les exige el reintegro de las cantidades percibidas,
al no haber podido retornar a Navarra en un plazo de cinco afos para
desempenfar su carrera profesional. Defienden que en esos afios se padecia una
fuerte crisis econémica que afectaba de forma virulenta al mercado de trabajo,
particularmente al sector de las personas jovenes, por lo que, tal y como senald
la Camara de Comptos, el cumplimiento de este requisito entrafaba en la
practica una gran dificultad. Por otro lado, hacen referencia a la falta de
transparencia por parte de la administracién publica, por cuanto jamas se les
hizo participes de las actas de las reuniones del Comité de Evaluacion, las
cuales les hubiera ayudado a conocer en qué situacion se encontraba cada uno
de los becados, asi como a la falta de seguimiento, el cual se limitaba a un

correo electrénico anual. Q19/606.
= Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento Econdémico y
Empresarial exige, para poder acceder a las becas para la realizaciéon de
practicas en paises extracomunitarios, que los destinatarios de las mismas

tengan la nacionalidad espafola o de alguno de los estados miembros de la
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Union Europea. Dado el caracter restrictivo de dicho requisito con respecto a las
personas nacionales de otros Estados, considera la ciudadana que este deberia

venir justificado por su incidencia en el principio de igualdad. Q19/872.
= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Desarrollo
Econdémico y Empresarial no le contesta a una instancia en la que solicita la
rectificacion de determinados datos personales y de su negocio que constan en
el Servicio de Seguridad Industrial de dicho departamento. En concreto, hace
referencia a la existencia de errores en su apellido y en la localizaciéon de su
negocio, pues este consta ubicado en el registro de establecimientos en un
primer piso, como si de un bloque de pisos se tratara, siendo, en realidad, que

no existe division horizontal alguna en catastro. Q19/903.
n Queja solucionada durante la tramitaciéon con la Administracién.

Una ciudadana, beneficiaria del programa “Becas Navarra”’, se dirige a la
institucion, porque, el Servicio de Proyeccién Internacional le exige la
presentacién de las declaraciones de IVA del ultimo afio para acreditar el
cumplimiento de sus obligaciones como beneficiaria. Considera esta peticion
como una innecesaria transgresion de su intimidad toda vez que la
Administracion ya tiene conocimiento de su actividad laboral y, el volumen de
sus ingresos, no afecta a la condicion de retorno, tal y como este queda definido
en las bases de la convocatoria. En otras palabras, se le exigié volver a Navarra
en un plazo determinado (y breve) y radicar aqui al menos el 51% de su
actividad laboral (en su caso, el 100%), pero en ninguin momento se

determinaron o aceptaron niveles medibles de éxito o productividad. C19/52.

- Desistimiento de la interesada.

2.9.18 Justicia.

A)

En relacion con la Administracion de Justicia:

- Una ciudadana formula una queja porque un Juzgado de Primera Instancia de

Aoiz-Agoitz se demora en aceptar un escrito de ampliacion de demanda,
presentado con ocasion de un procedimiento de diligencias previas iniciado por

un presunto delito de apropiacién indebida. Q19/131.

. Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.
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- Una ciudadana presenta una queja porque su madre ha sido demandada como
responsable civil de los dafios causados por su hijo en un centro de salud
mental. Sin embargo, expone que su madre no estaba informada de que ella era
la denunciada, ni de su deber de pagar a la abogada que le fue designada. Es
por ello que quiere conocer el motivo por el que esta fue denunciada, habiendo

creido que su hermano contaba con asistencia juridica gratuita. Q19/155.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana presenta una queja porque un Juzgado de Primera Instancia de
Pamplona-lrufia se demora en comunicar por edictos a su expareja la demanda
de divorcio que interpuso, asi como porque el personal encargado de dicha

comunicacion le ha dispensado un trato que considera inadecuado. Q19/161.
- Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

- Un ciudadano formula una queja porque un Juzgado de Aoiz-Agoitz se demora
en tramitar una demanda por incumplimiento de contrato, presentada por las
sucesivas mensualidades impagadas por el arrendatario, asi como por el estado

en el que se encuentra la vivienda, la cual tiene hipotecada. Q19/236.
= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

- Un ciudadano interpone una queja porque no le ha sido asignado un escolta que
le permita beneficiarse de la medida judicial dictada por el Juzgado de Violencia
contra la Mujer de La Paz (Peru), relativa a la realizacion de trabajos de 7 a 19
horas. Q19/326.

= Queja no admitida por falta de competencia.

- Un ciudadano interpone una queja en la que expone el ataque del que fue
victima su hijo menor de edad en la localidad de Estella-Lizarra, y en la que
manifiesta su disconformidad con la calificacién judicial de los hechos como
delito leve de lesiones y con la consecuente multa e indemnizacion impuestas al
autor de los hechos. Considera criticable que, como consecuencia de la
configuracién actual del sistema penal y de las penas en este establecidas, se
castigue, como en el presente caso, con escasas sanciones no acordes a la

gravedad y envergadura de los hechos. Q19/448.
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. Queja no admitida por falta de competencia (cuestién de orden judicial).

- Una ciudadana formula una queja porque el Ministerio Fiscal y el Juzgado
Central de Menores de la Audiencia Nacional estan imputando unos delitos de
lesiones terroristas a una menor, pese a que, en dos sentencias previas de la
Audiencia Nacional, en las que se analizaban hechos idénticos de personas
mayores de edad, estos hechos no se calificaban como tal. En su lugar, la
investigacion deberia llevarse a cabo en el Juzgado de Menores de Navarra.
Q19/613.

- Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

- Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Baztan no le
responde a una instancia mediante la que solicita conocer las costas judiciales
que el concejo de Irurita debe abonar en el marco de un procedimiento judicial,

asi como qué partida presupuestaria va a ser utilizada para ello. Q19/662.
n Queja solucionada durante la tramitaciéon con la Administracién.

- Un ciudadano interpone una queja porque un Juzgado de Instruccién de
Pamplona-lruha no modifica en la sentencia el importe que hurté a un
ciudadano, asi como porque no ordena la devolucion de un teléfono mévil que la
policia le incauté y de una cierta cantidad de dinero que era producto de la venta
ambulante. Q19/737.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

- Una ciudadana formula una queja porque un Juzgado de Instruccion de
Pamplona-Ilrufa le ha denegado el acceso al expediente de fallecimiento de su
marido. Q19/770.

n Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

- Un ciudadano presenta una queja porque un Juzgado de Primera Instancia de
Manzanares (Madrid) se demora en proceder a la correccion del precio de cesion
de una vivienda, ubicada en Baranain-Barafain, contenido en el decreto de

adjudicacion de la misma. Q19/901.

- Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.
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- Un ciudadano presenta una queja porque un Jugado de lo Penal de Pamplona
no accede al fraccionamiento de la pena de ocho meses de retirada del permiso
de conducir, derivada de una sancién de trafico, lo que le produce serios
inconvenientes para el desarrollo de su profesién de conductor de ambulancias.
Q19/913.

n Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Palacio de Justicia de Pamplona-
Irufha no le ha admitido una solicitud de informacion sobre un expediente, al no
considerarse suficientemente acreditada la representaciéon de su hermana. Sin
embargo, a efectos de acreditar la misma, entregé una autorizaciéon de su
hermana, una fotocopia de su DNI y, de forma previa, habia consultado

telefénicamente la validez de la citada documentacion. Q19/969.
- Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

- Una ciudadana interpone una queja porque la Agrupacion de Secretarias de los
Juzgados de Paz de Leitza y un Juzgado de Instruccién de Pamplona-Irufia no le
proporcionan una respuesta a los escritos que les dirigié solicitando la

subsanacion de determinados datos personales y de su negocio. Q19/981.
= Queja no admitida por falta de competencia (cuestion de orden judicial).

- Un ciudadano interpone una queja porque considera que el Ministerio de Justicia
y el Ayuntamiento de Cambrils (Tarragona) estan vulnerando sus derechos como
ciudadano. Q19/1011.

= Queja no admitida por falta de competencia.

- Una ciudadana presenta una queja porque la expareja de su hijo y madre de su
nieto incumple de manera reiterada el régimen de Vvisitas establecido
judicialmente, en virtud del cual le corresponden a su hijo dos tardes a la semana

y fines de semana alternos. Q19/1042.
= Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

- Una ciudadana presenta una queja por el incumplimiento del convenio regulador
por parte de su expareja. Expone que tiene una hija con un grado de
discapacidad del 41%. Su expareja no cumple con el régimen de la custodia

compartida ni aporta nada de dinero para su cuidado. Ademas, su hija tiene
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B)

miedo a estar con su padre, y ambas se sienten desprotegidas. Tanto los
servicios sociales, como mediacién, como los servicios sanitarios tienen
conocimiento de esta situacion, sin embargo, los profesionales que les atienden
no han hecho nada por ayudar a su hija en su bienestar emocional, psicologico

ni econémico. C19/818.
- Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

En relacion con la actuacion profesional de abogados y colegios

profesionales:

Un ciudadano formula una queja porque el Colegio de Abogados de Pamplona
ha resuelto archivar sin sancion el expediente de responsabilidad disciplinaria
contra una letrada que le asistio, por entender correcta la actuacion profesional
de la abogada. Q19/226.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el Colegio de Abogados de Estella ha
archivado, sin mas tramite, un escrito que presenté por la actuacion negligente,
tanto judicial como extrajudicial, de un letrado, quien no aporté documentacion
trascendente en un procedimiento judicial y no le notific6 la sentencia

desestimatoria ni la recurrié. Q19/552.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Un ciudadano interpone una queja porque el Colegio de Abogados de Pamplona
se demora en designarle, tras la renuncia de su letrada, un nuevo abogado de
oficio para la defensa de sus intereses en un procedimiento de reclamacién de
dafios y perjuicios, indemnizacion por vulneracion del derecho fundamental a la
no discriminacién por discapacidad, extincién incorrecta de la relacién laboral y
vulneracién del derecho fundamental a la tutela judicial efectiva. Expone que, tal
es la demora, que se ha visto obligado a comparecer sin representacién en un
acto de conciliacion. Ademas, interpone la queja porque no se les devuelve la

documentacion entregada a la anterior abogada de oficio. Q19/722.

- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion
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C)

D)

- Un ciudadano interpone dos quejas porque el Colegio Notarial de Navarra no ha

registrado, ni ha contestado, a un escrito mediante el que denuncia la actuacion
de una notaria en el procedimiento de compra de una vivienda, escrito que,
siguiendo instrucciones del propio colegio, remitid6 por correo -certificado.
Q19/731 y C19/1115.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Un ciudadano se dirige a la institucion porque reside en Fontellas y esta
interesado en acudir a la via contencioso-administrativa. Segun le han informado
para solicitar un abogado de oficio debe personarse en Pamplona-lrufa. Sin
embargo, hace dos afios para solicitar esta asistencia letrada no tuvo que
desplazarse hasta dicha localidad. C19/653.

. Se facilité informaciéon al ciudadano para la mejor defensa de sus

derechos.
En relacién con la asistencia juridica gratuita:

Un ciudadano interpone una queja porque la Comision de Asistencia Juridica
Gratuita de Navarra del Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica
e Interior, le ha denegado el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica
gratuita, por tener la solicitud por finalidad el ejercicio de acciones que han sido
consideradas manifiestamente insostenibles o carentes de fundamento. El
ciudadano manifiesta que no dispone de recursos econdémicos suficientes para

contratar una asistencia letrada privada. Q19/1008.
. No se aprecia vulneracion de derechos.

Una ciudadana se dirige a la instituciéon porque desea que le sea designado un
abogado de oficio a un ciudadano que se encuentra en el centro penitenciario de
Pamplona-lruna. C19/1475.

. Se facilité informaciéon a la ciudadana para la mejor defensa de sus

derechos.
En relacion con el Registro Civil

Un ciudadano presenta una queja porque el Registro Civil de Pamplona-Irufia no

le contesta a varias solicitudes de acceso a determinadas inscripciones
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registrales que le permitan continuar con la elaboracién de un estudio familiar.
Q19/393.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

Un ciudadano interpone una queja porque, tras la Instruccion de 18 de febrero de
2019, de la Direccion General de los Registros y del Notariado, sobre
actualizacion del régimen registral de la filiacion de los nacidos mediante
gestacion por sustitucion, se le impide la inscripcidon de su hijo, nacido por
gestaciéon subrogada, en la embajada espafnola de Kiev (Ucrania), en tanto no
disponga de una sentencia firme de las autoridades judiciales que la autorice.
Q19/414.

" Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una ciudadana formula una queja porque el Registro Civil de Tudela unicamente
ofrece la posibilidad de solicitar cita previa de forma presencial. Expone que no
poder ser citada por teléfono o por correo electronico, como en el resto de
administraciones publicas, le ocasiona un grave perjuicio, al verse obligada a

ausentarse varios dias del trabajo para acudir a la oficina. Q19/673.
- Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.

Una ciudadana formula una queja porque la Direccion General de los Registros y
del Notariado se demora en resolver las alegaciones presentadas frente a la
denegacion por parte del Registro Civil de su solicitud de autorizaciéon de cambio
de nombre propio. La ciudadana expone que la dualidad de nombres le ocasiona
graves perturbaciones e inconvenientes tanto en la esfera privada como publica.
Sin embargo, el registro no considera acreditada la habitualidad en la utilizacion
del nombre elegido, siendo este un requisito indispensable para proceder al
cambio solicitado. Q19/743.

" Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

2.9.19 Medio ambiente

A)

En relaciéon con la contaminacién acustica o los ruidos:

- Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia

no adopta las medidas pertinentes ante las molestias que sufre en su domicilio,

procedentes de un bar préoximo a su vivienda. Q19/32.
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= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Derechos Sociales
no adopta las medidas pertinentes ante las molestias que sufre en su domicilio,
como consecuencia del ruido procedente de la vivienda situada en la planta
superior, propiedad de Nasuvinsa. Considera que la solucidon no consiste en
realizar obras de insonorizacion, sino en evitar que los arrendatarios sigan

generando molestias. Q19/62.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Aranguren no
ejecuta medidas eficaces para eliminar las molestias que sufre en su domicilio
procedentes de la actividad de una empresa. Expone que desde que se comproé
la vivienda en el afo 2011, y pese a las numerosas instancias, denuncias,
reuniones y quejas presentadas en diversos organismos, continia padeciendo el
mismo problema. Los ruidos y las vibraciones generados por la fabrica, que se
prolongan cada dia desde las 7 de la mafana hasta las 23 de la noche, durante

toda la semana, han ocasionado que la situacién devenga insostenible. Q19/235.

- Asunto ya tratado anteriormente, con resolucién emitida, que fue

aceptada por la Administracion.

- Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Cortes va a ubicar
la celebracion del “Holika Festival 2019” en el casco urbano de la localidad.
Expresa su temor a que se repitan las molestias de suciedad y ruido que se
produjeron cuando dicho festival se celebré el afio 2018, y que impidieron el
descanso de los vecinos en sus domicilios. Por ello, y con el fin de reducir dichas
molestias, propone que se modifique el lugar de celebracion del festival y se

traslade al poligono industrial. Q19/337.
= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento del Valle de Egués-
Eguesibar no adopta las medidas necesarias ante las molestias que sufre en su
vivienda, que no le permiten descansar y cuyo origen desconoce. Supone que su
vecino podria tener algun tipo de foco, ventilador o inhibidor de ruido que pudiera

estar causando esta situacion. Sefala que las mediciones acusticas efectuadas
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por la Policia Foral no arrojan un resultado que supere los niveles maximos de
ruido establecidos. Q19/372.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Varias comunidades de propietarios del barrio de Mendillorri de Pamplona-Irufia
interponen dos quejas porque la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona no
adopta las medidas pertinentes ante las molestias que sufren en sus domicilios
procedentes de una parada de autobus urbano cercana. Exponen que dicha
parada se utiliza por autobuses de diferentes empresas, ademas de por las
villavesas, lo que provoca, cada vez que estaciona en espera un autobus, la
existencia de vibraciones en cristales, suelos y paredes de los edificios cercanos,
impidiendo el descanso y el desarrollo de una vida en 6ptimas condiciones. Por
otra parte, indican que la inexistencia de una marquesina en la parada ocasiona
que se utilice como tal el porche existente en los bajos del edificio donde se
encuentran sus viviendas, lo cual provoca suciedad y ruidos. Q19/430 y
Q19/493.

- Quejas investigadas — Resolucién emitida — Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Tudela no adopta
las medidas pertinentes ante las molestias que lleva mas de diez afos
padeciendo, en forma de ruidos, olores y suciedad, ocasionadas por la

existencia de una discoteca cercana a su domicilio. Q19/435.
" Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no
adopta las medidas pertinentes ante las molestias de ruido que sufre en su
domicilio en el barrio de Nuevo Artica. Hace referencia a las distintas fuentes
emisoras de este ruido (actividad de establecimientos de comida vy
supermercados, maquinaria de huertas, vecinos, trafico, eventos en Refena...), y
expone las consecuencias que estan derivando en su salud. Hace alusion,

ademas, a la inactividad de la Policia Municipal ante dichas molestias. Q19/485.

= Queja no admitida por no haberse planteado la cuestidon previamente a

la Administracion.
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- Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Noain (Valle de
Elorz)-Noain (Elortzibar) no adopta las medidas oportunas ante las molestias que
sufre en su domicilio procedentes de los ruidos generados por una empresa
cercana. Q19/603.

- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Un ciudadano interpone una queja porque no se actua ante el elevadisimo indice
de contaminaciéon acustica al que se ve expuesto en su domicilio, derivado de
distintas fuentes emisoras de ruido, tales como eventos musicales y obras de
construccion, entre otras. Hace referencia a la necesidad de armonizar esta

situacion que afecta a la calidad de vida de toda la ciudadania. Q19/636.

- Queja no admitida por no haberse planteado la cuestion previamente a

la Administracion.

- Varias comunidades de propietarios presentan una queja porque el
Ayuntamiento de Tudela no adopta las medidas necesarias para cesar las
molestias, en forma de ruidos y suciedad, que ocasiona la existencia de varios
locales de hosteleria proximos a sus domicilios. Refieren que la proliferacion a lo
largo de los ultimos afos de locales de hosteleria en la zona esta agravando el

problema denunciado. Q19/658.
- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Marcilla no adopta
las medidas pertinentes ante las molestias de ruido que ocasionan unos piperos
en la zona donde reside, asi como porque no le contesta a una instancia
mediante la que solicita conocer si dichos piperos estan inscritos en el registro
de piperos, tal y como establece la ordenanza reguladora de los mismos.
Q19/676.

- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Cintruénigo no
adopta las medidas oportunas ante las molestias ocasionadas por varios bares
situados en las proximidades de su vivienda. Hace referencia al elevado volumen
de la musica y a los perjuicios derivados de la salida de humos de uno de los
locales. Q19/742.
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= Queja investigada — Resolucion emitida — Pendiente de respuesta.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Corella no
adopta las medidas pertinentes ante las molestias que sufre en su domicilio
procedentes de una empresa proxima a su vivienda recientemente instalada. A
pesar del compromiso previo de que la nueva empresa respetaria los niveles
maximos de ruido legalmente establecidos, una vez comenzada la actividad, las
molestias producidas por los motores y la chimenea han resultado ser

insoportables, impidiéndole el descanso. Q19/783.
- Queja investigada en tramitacion.

- Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Arguedas no actua
ante las molestias que lleva varios afos padeciendo, ocasionadas por los ruidos
que provienen de un local de hosteleria situado junto a su domicilio. Solicita que
el Ayuntamiento supervise la actividad del bar para que cumpla con lo
establecido en la normativa medioambiental, asi como que adopte medidas

efectivas que consigan terminar con el problema que padece. Q19/851.
= Queja investigada — Resolucién emitida — Aceptada.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Estella-Lizarra ha
autorizado una comida popular en el frontdén Lizarra en horario de 12 a 24 horas
y ha concedido un permiso para poner musica en el mismo horario. Considera,
junto a otros vecinos, que no es el lugar adecuado para celebrar este tipo de
fiestas, debido a la deficiente infraestructura del fronton. Es viejo y no esta
insonorizado, lo que provoca que el sonido reverbere y retumbe por los huecos
de las escaleras de las viviendas. Ademas, la puerta de entrada y salida al
frontdbn permanece abierta, por lo que no se consigue minimizar el ruido.
Manifiesta que a este problema se le anade la cantidad ingente de suciedad que

se genera en este tipo de eventos. Q19/867.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur
Nagusia no actua ante las molestias procedentes de dos inmuebles de titularidad
municipal cercanos a su domicilio que se ceden como locales de ensayos de

bandas y colectivos musicales. Los inmuebles carecen de insonorizacién vy, a
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pesar de que su vivienda si esta insonorizada, las inmisiones sonoras que se

producen en los ensayos suponen una grave molestia. Q19/890.
= Queja investigada — Resolucién emitida — Aceptada.

Dos ciudadanas interponen una queja porque el Ayuntamiento de Aranguren no
adopta las medidas pertinentes ante las molestias que ocasiona la existencia de
la sala de la juventud en los bajos del edificio donde residen. Exponen que el
inmueble carece de insonorizacibn y pueden oir desde su domicilio las
conversaciones que tienen los usuarios de la sala, asi como la musica que
ponen hasta la madrugada. Llevan veinte afos denunciando la situacién en el
ayuntamiento y han intentado mediar con los usuarios, pero su respuesta ha sido

desagradable y agresiva. Q19/945.
= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una comunidad de propietarios presenta una queja porque el Ayuntamiento de
Aranguren y el Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente, no actuan
ante las molestias causadas por el ruido de prensas y planchas industriales
producido por una empresa situada en las proximidades, a pesar de existir
sonometrias que muestran una superacién del limite de inmisidbn sonora
establecido para una zona residencial en periodo nocturno, y una sentencia
judicial parcialmente estimatoria que condena a la empresa a reducir las

emisiones y al pago de indemnizaciones a las personas afectadas. Q19/991.
- Queja investigada en tramitacion.

Una comunidad de propietarios formula una queja porque el Ayuntamiento de
Cintruénigo no adopta las medidas pertinentes ante las molestias en forma de
suciedad y ruido que sufren, ocasionadas por un negocio, por varios cuartos de
fiestas de menores y por el evento que se organiza anualmente en un solar

situado en las proximidades de sus viviendas. Q19/998.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Pendiente de

respuesta.

Una asociacién presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-lrufa
ha autorizado, durante varios dias de navidad, una ampliacién del horario de
cierre de los establecimientos de hosteleria de dos horas sobre los horarios

maximos autorizados por la normativa vigente, estableciendo un periodo minimo
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de tres horas entre el cierre y la apertura para facilitar las tareas de limpieza. La
asociacion cuestiona que dicha ampliacion se ajuste a la legalidad, pues con ella
se empeora la situacién de los vecinos y vecinas del Casco Antiguo, quienes ya
sufren las consecuencias de un barrio saturado de establecimientos de
hosteleria. Q19/1027.

- Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — No aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Berriozar no adopta
las medidas oportunas ante las molestias acusticas que sufre en su domicilio
ocasionadas por un local de hosteleria situado en el bajo del edificio, asi como

porque no le contesta a las instancias presentadas sobre el asunto. Q19/1052.
" Queja investigada en tramitacion.

Un ciudadano presenta una queja por las molestias que sufre en su domicilio,
como consecuencia del ruido-vibracién procedente de las instalaciones de la
azotea del edificio. Segun expone, desde que se cambiaron las tuberias de agua
caliente o del sistema solar que circulan por la azotea del edificio, sufre en su
domicilio un ruido o vibracién de baja frecuencia que le hace imposible el
descanso. Viene soportando esta situacion desde hace afos y la comunidad no
se hace cargo, acogiéndose a una medicion efectuada cuyo resultado no
superaba los limites maximos legalmente establecidos. Sin embargo, considera
que una frecuencia de 50hz durante toda la noche esta muy por encima del
limite. C19/1014.

= Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

Una ciudadana presenta una queja debido a los ruidos que ocasionan sus

vecinos. Desea conocer las leyes u ordenanzas que regulen dicha materia y
como debe actuar. C19/1074.

. Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

Un ciudadano presenta una queja porque un vecino suyo ha colocado una puerta
de garaje a motor que emite mucho ruido. Desea realizar una sonometria, pero,
puesto en contacto con una empresa especializada en la materia, le ha indicado

que debe abonar 2.000 euros para su realizacion. C19/1267.

- Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.
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B)

C)

D)

- Una ciudadana presenta una queja por las molestias de ruido que ocasiona su

vecino del piso de arriba. Expone que practicamente todas las noches hace
ruidos de impacto, desplazamientos de sillas y de muebles en el suelo del
dormitorio, hasta las 2 o 3 de la madrugada. Hasta que no cesan los ruidos le es
imposible dormir, debiendo despertarse para ir a trabajar a las 6:45 horas. A
pesar de los escritos que le ha remitido tanto ella como la administracién de

fincas, el vecino sigue ocasionando ruidos. C19/1379.
= Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.
En relacién con la protecciéon del medio natural:

Un ciudadano presenta una queja porque la Confederacion Hidrografica del Ebro

no lleva a cabo la ejecucién de labores de limpieza de arboles caidos en las
proximidades a una parcela de su propiedad, ni valora la peligrosidad que

entrafna para la seguridad el estado actual de otros. Q19/192.
. Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.
En relaciéon con la proteccion de la fauna:

Una ciudadana interpone una queja porque el centro de fauna silvestre del
Gobierno de Navarra no agiliza los tramites de investigacion de la muerte de su
gata, aparentemente causada por dos proyectiles, pese a que el Servicio de
Proteccion de la Naturaleza (SEPRONA) le ha instado a ello. Q19/460.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.
En relacién con las actividades clasificadas y las licencias:

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Lesaka no adopta
las medidas oportunas ante los perjuicios que ocasiona un negocio de serreria
de la localidad, tales como, la colocacion de troncos encima de la acera,
dificultando el paseo de los vecinos y vecinas, la invasién de la calzada por los
camiones, constituyendo un riego para el trafico, asi como la caida de virutas,

cortezas y serrin a edificios cercanos. Q19/191.

- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.
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- Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia, le ha cobrado una tasa por la publicacion de
una autorizacion ambiental integrada en el Boletin Oficial de Navarra que
considera desproporcionada si se compara con otro tipo de autorizaciones como,
por ejemplo, las urbanisticas. A este respecto muestra su desacuerdo con que el
importe de la tasa se fije en funciéon del numero de palabras que contenga el
anuncio, puesto que ello depende del técnico que redacta la autorizacion.
Q19/396.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no
le contesta a su solicitud de revocacion o anulacion de una licencia de terraza
concedida a un local aledafo a su negocio, ni a su solicitud de reconocimiento

de su condicion de interesado en el procedimiento. Q19/582.
. Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Corella no le
concede la licencia de apertura para el desarrollo de una actividad manufactura
metalica, la cual se entiende otorgada por silencio positivo, por el transcurso de
mas de un mes desde la solicitud de la misma sin haber comunicado nada. En
su lugar, pasados mas de dos meses desde su solicitud, el ayuntamiento le
requiere la justificacién de determinadas cuestiones que ya se justificaron en el
documento final de obra. Q19/735.

- Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — No aceptada.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Tudela ha
cometido irregularidades al tramitar un proyecto de actividades clasificadas para
la apertura de un bar de categoria especial en los bajos de su domicilio. Hace
referencia a que el equipo de gobierno municipal prometié que, al tratarse de
una zona acusticamente saturada, se suspenderia el otorgamiento de licencias
en tanto se elaborase una nueva ordenanza en materia de ruido. También alega
que el local incumple la altura minima de 2,5 metros establecida en la normativa
urbanistica. Por otra parte, interpone la queja porque el ayuntamiento, ademas,
ha concedido a dicho local una licencia de obras menor para la realizacion de
catas en la solera para comprobar que se puede conseguir la altura necesaria.

Como vecina, se opone a la excavacion y a la modificacion de la solera, por
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cuanto constituye un elemento comun que precisa del acuerdo unanime de la

comunidad de propietarios para su ejecucién. Q19/756.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Corella no le facilita
la informacion y documentacién que, como arquitecto técnico dedicado a la
tramitacion de expedientes de actividad de locales y naves, ha solicitado. En
concreto, desea conocer la documentacion que el ayuntamiento exige para la
tramitacion de licencias de apertura y para la ampliaciéon de superficies de
comercio, asi como acceder a varios expedientes tramitados de determinadas
actividades. Q19/761.

- Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-lrufia
no ejecuta una resolucién del Tribunal Administrativo de Navarra en la que se
declara su derecho a que se dicte y notifique, en el tiempo mas breve posible,
resolucion expresa del recurso de reposicion interpuesto por los titulares de un
establecimiento, contra el requerimiento para ajustar su actividad a lo autorizado
en su dia o para iniciar los tramites para reglamentar adecuadamente la
actividad no autorizada. Q19/942.

. Queja solucionada durante la tramitaciéon con la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Ezcabarte no
adopta las medidas pertinentes ante el funcionamiento de un local de hosteleria
que carece de todo tipo de licencia. Expone que no dispone de proyecto ni de
licencia de actividad, que vulnera la normativa de proteccion civil (suelo
antideslizante, salidas de emergencia, aseos y rampas para personas con
discapacidad, puertas cortafuego, infraestructura, detectores y salida de humos,
entre otras) y que se permite fumar en su interior. A pesar de las denuncias
presentadas, el duefio continua desarrollando actividad en la nave y organizando
eventos. Q19/990.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Un ciudadano formula queja porque el Departamento de Presidencia, Igualdad,

Funcion Publica e Interior, no le devuelve la diferencia entre el importe de la tasa
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E)

liquidada en el afio 2014, para la publicacion en el Boletin Oficial de Navarra
(BON) de una autorizaciéon ambiental integrada, y la nueva tasa general
aprobada, asi como el importe de dos facturas, por no haber reclamado la

devolucién en plazo. Q19/1019.

. Queja no admitida por extemporanea (mas de un afo).

- Varios ciudadanos interponen una queja porque el Departamento de Desarrollo

Rural y Medio Ambiente esta tramitando el Proyecto de linea eléctrica aérea a
20Kv en simple circuito de enlace entre la linea aérea alta tension “Monreal-
Ibargoiti Cto. 3.” y la linea aérea alta tension “Venta de Judas-Loiti Cto. 17, en
Ibargoiti, Lumbier y Urraul Bajo. Exponen que su entorno ya soporta demasiadas
infraestructuras (carretera nacional, autovia y tres lineas eléctricas, entre otras),

por lo que el impacto ambiental sera enorme. Q19/1038.
n Queja investigada — Resolucién emitida en 2020 — Aceptada.
En relacién con la recogida de residuos:

Un ciudadano interpone una queja porque la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona, a raiz de una denuncia de la Guardia Civil, le ha incoado un
expediente sancionador por sustraer residuos de un contenedor una vez que
habian sido correctamente depositados en el mismo. El interesado niega los
hechos imputados, ademas de considerar que la actuacion de los agentes fue

inapropiada y discriminatoria. Q19/175.
= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona le ha remitido una comunicacion que contiene los resultados de su
vivienda de la prueba piloto del nuevo sistema de contenedores con tarjeta. En el
escrito se indica que, segun los datos de las tarjetas de su vivienda, no se han
observado aperturas del contenedor de materia organica, siendo este un
indicador de que podria estar realizando una separacion incorrecta, al depositar
sus residuos organicos en el contenedor de resto, lo que supone un grave
perjuicio ambiental. La ciudadana considera que la mancomunidad deberia
intensificar las labores de limpieza, pues es habitual encontrarse basura fuera de

los contenedores, en lugar de remitir comunicaciones como la descrita. Q19/392.

. No se aprecia vulneracién de derechos.
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- Dos ciudadanos interponen dos quejas porque el Ayuntamiento de Pamplona-
Irufa y la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona han desplazado varios
contenedores hacia el portal en el que residen, a fin de asegurar la visibilidad de
los peatones antes de cruzar la calle. Exponen que esta solucién ha agravado el
problema, por cuanto hay mas vehiculos que estacionan inadecuadamente.
Ademas, hacen referencia al fuerte olor que produce la alta generacion de

residuos, que les impide abrir las ventanas. Q19/626 y Q19/630.
= Quejas solucionadas durante la tramitacion con la Administracion.

- Una ciudadana interpone una queja porque la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona no adopta las medidas oportunas para minimizar las emisiones de
ruido que genera el servicio de recogida de basuras nocturno. La ciudadana
hace referencia a una actuacion concreta que se prolongé durante veinte
minutos aproximadamente, siendo tres las fuentes de origen del ruido: el pitido
de la maniobra marcha atras, el ruido de la grua hidraulica y el ruido del motor
del vehiculo. Q19/883.

" Queja solucionada durante la tramitaciéon con la Administracién.

- Dos ciudadanos interponen una queja porque la comunidad de vecinos ha
decidido contratar a un empleado que se encargue de recoger las bolsas de
basura de cada una de las 64 viviendas del bloque, sin realizar distincion entre
residuos organicos y de resto, lo que provocara un inadecuado reciclaje y un
mayor consumo de bolsas de plastico. Ello se aparta del sistema de reciclaje
seguido desde 2016, en el que cada vivienda se responsabilizaba de clasificar
los residuos que generaba. Por ello, los ciudadanos solicitan que desde esta
institucion se dirijan escritos al presidente de la comunidad, al administrador y a
los vecinos del bloque, en los que se formule una recomendaciéon en sentido

contrario, de forma que no se contrate al trabajador. Q19/906.
= Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

- Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur
Nagusia no reubica unos contenedores que desprenden mal olor que le impiden
conciliar el suefio y el desarrollo de una vida normal en la vivienda. Ademas, los
contenedores invaden el aparcamiento de motos contiguo y generan la
presencia de cristales, lo que supone un riesgo para las ruedas de los vehiculos

y para los nifios y nifias que juegan en las proximidades. Q19/911.
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F)

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

- Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Burlada-Burlata y la

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona no adoptan las medidas pertinentes
ante las molestias que ocasiona la acumulacion de residuos fuera de unos
contenedores. Expone que se deposita basura y muebles, lo que supone un
serio problema de sanidad. Ademas, la situacion se ve agravada porque estan
ubicados en unas aceras tan estrechas que los cristales rotos y los objetos

depositados impiden el transito. Q19/917.
- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Una ciudadana se dirige a la institucion porque en un establecimiento hostelero
se negaron a servir una jarra de agua. Desea conocer si existe obligacion o no
de que los bares y restaurantes de Pamplona-lrufia sirvan jarras y/o vasos de

agua a la clientela que asi lo solicite. C19/2026.

. Se facilité informaciéon a la ciudadana para la mejor defensa de sus

derechos.
En relacidn con la informaciéon ambiental:

Una asociacion ecologista formula una queja porque el Departamento de
Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administracion Local, no le facilita una copia
de los convenios firmados con una empresa publica para la atencion del centro

de recuperacioén de la fauna salvaje de llundain. Q19/13.
. Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Una asociacion ecologista presenta dos quejas porque el Ayuntamiento de
Burlada-Burlata no le contesta a una solicitud de informacién ambiental que
presentd para conocer las actuaciones llevadas a cabo en relacion con el
impacto del cambio climatico. Entre otra informacion, la asociacion ha solicitado
conocer el grado de consecucion de los “10 compromisos de Aalborg”,
contenidos en la estrategia municipal denominada Agenda Local 21, los motivos
que justifiquen su falta de adhesién a la Red Navarra de Entidades Locales hacia
la Sostenibilidad y al Pacto Europeo de los Alcaldes para el Clima y la Energia,

asi como el interés de la entidad local en el Proyecto Egoki. Q19/158 y C19/81.

= Queja investigada — Resolucién emitida — Aceptada.
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- Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracién Local, no le contesta a una solicitud de
informaciéon ambiental relacionada con el oso pardo en Navarra. También
expone en la queja que otras dos solicitudes de informacién que realizé en el
pasado fueron contestadas una vez superado el plazo legalmente establecido.
Q19/517.

- Queja investigada — Resoluciéon emitida — Aceptada.

- Una asociacion ecologista interpone una queja porque el Departamento de
Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administracion Local, no le ha facilitado la
informacioén integra solicitada relativa a la gestion de liquidos-residuos (aceites,
anticongelantes, liquido de frenos, etcétera) de la empresa TCC Transporte

Urbano Comarcal, y a las actas de inspeccion de sus talleres. Q19/572.
- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Una asociacion ecologista formula dos quejas porque el Departamento de
Desarrollo Rural y Medio Ambiente no le facilita toda la informacion solicitada
relativa a la suelta en Pamplona-lrufia de dos ejemplares de halcén peregrino.
Q19/712 y Q19/741.

. 19/712. Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.
. 19/741. Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

- Una asociacion ecologista presenta una queja porque el Departamento de
Desarrollo Rural y Medio Ambiente no le facilita determinada informacién
ambiental relativa a la actividad de una empresa que acumula varios
procedimientos sancionadores y multas de diversos organismos publicos del
Gobierno de Navarra por diferentes infracciones a la normativa medioambiental.
Q19/876.

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién.

- Una asociacion ecologista se dirige a la institucion por la falta de contestacion

del Gobierno de Navarra a una solicitud de informacién ambiental. C19/2033.

= Se facilité informacion al ciudadano para la mejor defensa de sus

derechos.
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G)

En relaciéon con el medio ambiente urbano:

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Peralta no adopta
las medidas pertinentes para mantener en situacion de salubridad varias bajeras
adyacentes a su vivienda. Expone que animales defecan y orinan en sus
paredes, por lo que la suciedad y la presencia de insectos son continuas, y el

olor es tal, que no puede abrir las ventanas de su vivienda. Q19/660.
- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una comunidad de propietarios presenta una queja porque el Ayuntamiento de
Pamplona-lruhia no adopta las medidas necesarias ante las condiciones de
insalubridad que se dan en la bajera del edificio. Expone que esta bajera esta
inutilizada desde hace afos, habiendo visto insectos, ratas y palomas que
anidan en su interior. Ademas, como consecuencia de la suciedad existente, se
desprende un fuerte olor a la escalera comunitaria, y la humedad esta
produciendo la aparicién de grietas que afectan a la estructura del edificio.
Q19/994.

- Queja investigada en tramitacion.

2.9.20 Memoria historica

- Una ciudadana presenta una queja porque la Comandancia de la Guardia Civil

de Navarra le dificulta el acceso a determinada documentacion historica,
solicitada para la elaboracién de un trabajo de investigacion sobre el periodo de
1935 a 1945 en Erroibar-Valle de Erro. Q19/36.

" Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una asociacién de defensa de la memoria histérica interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Monreal-Elo no atiende su peticion de colocar un monolito en
la fosa de la Tejeria, sita en terreno comunal de dicho ayuntamiento, en memoria
de las personas que fueron alli fusiladas y arrojadas a raiz del golpe militar
contra la Il Republica. Q19/332.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Desistimiento del interesado.

Dos asociaciones formulan una queja porque la Delegacién del Gobierno en
Navarra ha acordado prohibir la celebracién de un acto de homenaje a dos

personas fallecidas hace cincuenta anos tras la explosion de un artefacto que
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manipulaban para atentar contra monumentos franquistas, con base en que se
podria incurrir en apologia al terrorismo. Las asociaciones critican que no se
justifique que la concentracion fuera a alterar el orden publico y que se le impute,
arbitrariamente, sin elementos objetivos que lo justifiquen, una finalidad delictiva,
lo que supone la pura y simple negativa del derecho constitucional y una

represion de la libertad ideolégica y de expresion. Q19/583.
- Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espafia.
2.9.21 Obras publicas.

- Dos ciudadanos interponen una queja porque el Ayuntamiento del Valle de Ollo-
Ollaran y el Concejo de Ultzurrun incurrirdn en una actuacion arbitraria y no
diligente en caso de comenzar la ejecucion de las obras para la cubricion de la
plaza-frontdn de dicho concejo, en tanto el Tribunal Administrativo de Navarra no
resuelva el recurso de alzada que han planteado frente a la aprobacion, sin
realizarse el preceptivo proceso de participacion ciudadana, del plan especial de
actuacion urbana (PEAU), necesario para modificar el planeamiento y cubrir
dicha plaza-frontén. Q19/168.

- Queja investigada — No se formula recomendaciéon, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano presenta una queja porque no se ha valorado la peligrosidad que
entrafia para los habitantes de la localidad de Tudela, la posible utilizacion del
tren de alta velocidad (TAV) por el actual trazado férreo. Considera que el
transito, no solo de este tren, sino también de trenes de pasajeros v,
principalmente, de mercancias, se deberia desplazar fuera de la zona urbana de
Tudela, por cuanto la proximidad de las vias ferroviarias con edificios, puentes,
estadios deportivos o con el teatro, entre otros lugares, provocaria una catastrofe

en caso de accidente férreo. Q19/170.
= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

- Varios ciudadanos interponen una queja porque el Ayuntamiento de Funes
pretende llevar a cabo obras de cubricion de la pista polideportiva de la localidad
que pueden derivar en una inestabilidad de los cimientos por tratarse de una
zona inundable, y para las cuales va a ser necesaria la tala de muchos arboles.

Ademas, indican que no se ha facilitado informacion al respecto. Q19/657.
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. Queja investigada — No se formula recomendacién, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Petilla de Aragoén
y el Gobierno de Navarra no actian ante determinadas irregularidades que se
han producido en la tramitacion de diversos expedientes administrativos. Por un
lado, hace referencia al expediente de supresion de barreras arquitectonicas de
un lugar de interés turistico, en el que considera que se incurri6 una
incompatibilidad prohibida por la legislacién foral de contratos publicos, por
atribuirse a la misma persona juridica la direccion de las obras y la ejecucion de
las mismas. Por otro, alude al expediente de cobertura del frontén de la localidad
para que funcione como centro civico multiusos, por cuanto considera que era
necesaria una autorizacion previa del departamento de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra competente en materia de ordenacién del territorio
y urbanismo. Q19/817.

n Queja cerrada por tener interés directo en el asunto.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Villafranca no
adopta las medidas pertinentes para corregir la mala ejecucion de las obras de
saneamiento y reasfaltado que se realizaron en 2011 en la calle en la que reside,
y para reparar debidamente los dahos que aun continlan ocasionando las
mismas en su vivienda (grietas, humedades, vibraciones y entrada de ratas,
entre otras). Q19/978.

- Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Pendiente de

respuesta.
2.9.22 Proteccion de datos personales.

- Un ciudadano presenta una queja porque le resulta imposible cancelar
determinados datos de un directorio web comercial en el que se registro, a fin de
dar publicidad a su pequefo negocio. Expone que, al no obtener la rentabilidad
esperada, decidié darse de baja del servicio. Sin embargo, pese a que el
anuncio de su empresa ya no se encuentra incluido en el directorio, el correo
electrénico y la contrasena que facilité para el alta se encuentran aun activas.
Para eliminar el registro de la base de datos, es necesario cumplimentar un

formulario en el que debe facilitar datos de contacto adicionales, hecho que
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critica, pues teme que posteriormente sean utilizados por empresas de
publicidad. Q19/59.

= Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcién Publica, Interior y Justicia, le tiene por decaido en el ejercicio de su
derecho a la cancelacion de sus antecedentes policiales obrantes en la Policia
Foral de Navarra, en relacién con un delito de maltrato no habitual en el ambito
familiar, cuyo procedimiento judicial concluyé con el sobreseimiento provisional y
el archivo de la causa. La decision se fundamenta en el hecho de que no
presentd un documento que se le requirid por parte de dicho departamento.
Q19/265.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque un periodico ha publicado de nuevo un
delicado suceso concerniente a su hija que ocurrio hace tres meses y que ya fue
publicado entonces. Considera que no es necesario reiterar una publicacion

cuyo contenido causa tanto dolor a las personas afectadas. Q19/586.
= Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

Una ciudadana interpone una queja porque la Comision de Personal de
Proteccion Civil y Bomberos ha solicitado, a través del Departamento de
Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior, una relacion nominativa de las
horas extraordinarias efectuadas por el personal del servicio de SOS Navarra
durante el ano en curso. Teme que la transmision de determinada informacién
del personal a organizaciones sindicales u otras, pueda ocasionar la vulneracion

en materia de proteccion de datos. Q19/795.
= No se aprecia vulneracion de derechos.

Un ciudadano formula una queja porque el centro educativo en el que presta sus
servicios dispone de un protocolo de actuacién para la presentacion de los
partes de baja, cuya aplicacién ha derivado en que el equipo directivo haya
tenido conocimiento de su enfermedad a través del cédigo que en estos se
adjunta, viéndose vulnerado asi su derecho a la intimidad y a la proteccién de
sus datos personales y sanitarios. Ademas, no se encuentra conforme con que,

en el caso de que el parte se presente en el Departamento de Educacion, se
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deba remitir una copia al centro de trabajo, siendo la uUnica finalidad de dicha

comunicacion la de conocer con exactitud las fechas de ausencia. Q19/923.
= Queja investigada — Remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

- Una ciudadana presenta una queja porque una persona fue atendida por una
funcionaria en un pasillo de las dependencias del Departamento de Derechos
Sociales, delante de todos los que alli se encontraban, quienes pudieron conocer
sus problemas personales, su situacién y diversa informacién de indole privada,
sensible y objeto de proteccion segun la Ley Organica de proteccion de datos
personales. Manifiesta que la situacion fue desagradable para todas las
personas presentes y, particularmente, para quien fue atendida y cuya intimidad
se hizo publica. Q19/1000.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Aceptada.

- Un ciudadano plantea una queja porque a su juicio, la implantacion de una llave
con un chip personal para abrir el contenedor de basuras que pretende realizar
la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, vulnera la Ley de Proteccion de
Datos Personales. C19/1493.

= No se aprecia vulneraciéon de derechos.
2.9.23 Responsabilidad patrimonial de las Administraciones publicas.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Cultura, Deporte y
Juventud, durante la ejecucion de unas obras de restauracién de la iglesia de
Grez, ha causado daros en las inmediaciones de su vivienda. Por ello, le solicita
al departamento que proceda a la nivelacion completa del empedrado existente
junto a la misma, o al reconocimiento de una indemnizacion por los perjuicios

causados por la obra. Q19/18.
- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcién Publica, Interior y Justicia, se demora en resolver el procedimiento de
responsabilidad patrimonial por ella iniciado, con motivo de los dafos
ocasionados en la puerta de entrada a su garaje y en su radiador, durante una

actuacion de la Policia Foral de Navarra. Q19/20.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.
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Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Derechos
Sociales se demora en abonarle una indemnizaciéon, derivada de los dafos
materiales en su patrimonio y de perjuicios personales, causados por un menor

fugado de un centro de acogida del Gobierno de Navarra. Q19/38.
- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque la Confederaciéon Hidrografica del Ebro
le ha desestimado la reclamacioén de responsabilidad patrimonial que formulé por
la pérdida de cosecha, derivada de la enfermedad que le transmitié el ramaje
caido de unos arboles cercanos a su parcela, al entender que no es ella, sino el
Ayuntamiento de Tulebras, quien ostenta la competencia para acometer

acciones sobre el dominio publico hidraulico. Q19/195.
= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Burlada-Burlata
no le contesta a una reclamacién de responsabilidad patrimonial en la que
expone los desperfectos sufridos en la estructura y en los bienes de su trastero,
como consecuencia de las labores de limpieza ejecutadas por la maquina
limpiadora municipal sobre los conductos de ventilacién de un porche, cuya agua

penetra en los respiraderos y desemboca en su trastero. Q19/323.
= Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-lruia no
le abona los dafos que el servicio de grua municipal ocasion6 en su vehiculo al
retirarlo. Asimismo, porque considera una medida totalmente desproporcionada
la retirada de un vehiculo por haber estacionado sin tique en zona de
estacionamiento limitado, cuando no se impide la circulacién ni el aparcamiento
de otros vehiculos. Q19/450.

" Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-lrufia
no resuelve por escrito la reclamacion de responsabilidad patrimonial realizada,
para que se le reconozca el pago de una indemnizacién por el equivalente de la
ayuda econdmica que ha dejado de percibir por la sustitucion de dos ventanas
de la vivienda en la que reside. Expone que, una vez realizada la sustitucion de

las ventanas de su vivienda, en la confianza de que se le iba a conceder una
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ayuda economica, porque el Ayuntamiento de Pamplona-lrufa le habia
informado en tal sentido, esta ayuda que concede la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra le fue denegada, por encontrarse la vivienda en un
edificio de mas de cincuenta afios que no cumple con los requisitos establecidos

para poder tener acceso a la misma. Q19/584.
- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia ha
desestimado una reclamacién de responsabilidad patrimonial presentada por su
hija, como consecuencia de los dafos que le ocasiond la privacién de su
vehiculo durante tres meses, debido a una incidencia en el sistema informatico
que no permitié a la Policia Municipal comprobar que el vehiculo se encontraba
en el depdsito municipal de la grua, al haber sido retirado de donde estaba

estacionado por la necesidad de eliminar unos alcornoques. Q19/607.
. Queja investigada — Resolucion emitida — Pendiente de respuesta.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento del Valle de Egués-
Eguesibar le ha retirado su vehiculo de la via publica y posteriormente lo ha
entregado al desguace, sin haberle remitido ninguna notificacion al respecto.
Expone el perjuicio sufrido por no haber tenido vehiculo durante un tiempo.
Q19/609.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque la Sala de Consulta del Archivo Real y
General de Navarra permanecié cerrada al publico el 8 de marzo de 2019
porque las trabajadoras que atienden dicho servicio secundaron la huelga
general convocada con motivo del Dia Internacional de la Mujer. Expone que, al
tratarse de una huelga convocada para las mujeres, el servicio podia haberse
prestado con cierta normalidad durante ese dia con el personal masculino de
que dispone el archivo, como asi se realiza en otras ocasiones. Ademas,
denuncia que el cierre de la sala no se avisé con antelacién. Por ello, solicita que
la empresa adjudicataria no perciba la retribucién del dia de la huelga, por
cuanto no prestd el servicio que le correspondia, causandole perjuicios como
usuario de la sala de consulta, asi como que se le abone el importe

correspondiente al kilometraje realizado desde su lugar de residencia. Q19/643.
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. No se aprecia vulneracion de derechos.

- Un ciudadano interpone una queja porque la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona no le abona los servicios de fontaneria que tuvo que contratar con el
fin de reparar los danos provocados en su vivienda por un corte de suministro de
agua realizado por dicha mancomunidad. Expone que, tras el referido corte del
suministro, varias conducciones de agua de entrada a su domicilio quedaron
obstruidas y taponadas por barro y pequefias piedras, dejando sin posibilidad de
suministro de agua a determinadas dependencias y elementos de la vivienda.
Por su parte, la mancomunidad le deniega el pago porque considera que los
dafios se produjeron por la falta de mantenimiento de la instalacion interior del
edificio, por los materiales empleados en dicha instalacién y por la ausencia de
sistemas preventivos (filtros) para evitar que lleguen sedimentos a la red interior
de la vivienda. Q19/670.

- Queja investigada — Resolucion emitida —Aceptada.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Ayuntamiento de Andosilla no
responde por los dafios que sufrid una tumba tras caer sobre ella la cruz de la
tumba de su madre, como consecuencia de la accién del viento. Expone que ya
ha expirado el plazo de concesion de cincuenta afios de la tumba de su madre,
por lo que no cabe que se le exija el pago de los desperfectos ocasionados, sino
que es el ayuntamiento, como titular de los terrenos, el que debe responder de

los perjuicios ocasionados. Q19/705.
= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

- Dos ciudadanos interponen una queja porque el Departamento de Cultura y
Deporte ha desestimado su solicitud para participar en la actividad “Viviendo
Navarra”. Exponen que enviaron mediante correo electrénico la documentacion
necesaria, tal y como se especificaba en las bases del proceso de seleccion. Sin
embargo, el correo remitido no llegd al departamento por razones ajenas a su
voluntad, lo que conllevd que no fueran preseleccionados para el proceso de
seleccion de participantes en la referida actividad, y que esta fuera realizada por

las dos Unicas parejas participantes. Q19/713.
n Queja investigada — Resolucién emitida — Aceptada.

- Un ciudadano interpone una queja porque ningun organismo procede a la

reparacion de un socavon formado en una parcela de su propiedad en el término

223



de Esparza de Galar, derivado de la existencia de antiguas galerias mineras. El
agujero no le permite cosechar en casi la mitad de la superficie, generandole

grandes perjuicios. Q19/780.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Pendiente de

respuesta.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Mendavia no le
reconoce como titular de una finca que le fue adjudicada en 1969, en
compensacién por unos trabajos realizados para el entonces propietario del
terreno. Expone que esta titularidad queda acreditada en un escrito que presentd
al Gobierno de Navarra, el cual se ha extraviado, y en el hecho de que consiguio
que se aprobase y concediese la alineacion de la finca, asi como la cimentacion
de la misma. Ademas, presenta la queja porque el ayuntamiento no le indemniza
por los perjuicios causados por unas declaraciones realizadas, que atentaron
contra su reputacion, derivando estas en la retirada de tres obras que estaba
realizando en otros pueblos. Ello le supuso su ruina econémica y que le fueran
practicados varios embargos. Ademas, expone que no le son contestadas las

instancias presentadas. Q19/1033.

. Queja investigada — No se formula recomendacién, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano se dirige a la institucion porque la Mancomunidad de la Comarca
de Pamplona no reconoce su responsabilidad tras una fuga de agua en su
vivienda, cuyas consecuencias han sido mayores, debido a la escasa frecuencia

en la revision de contadores. C19/1552.

= Se facilité informacién al ciudadano para la mejor defensa de sus

derechos.
2.9.24 Sanidad.
A) En relaciéon con el derecho a la atencién sanitaria:

- Una ciudadana interpone una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea se va a demorar en exceso en prestarle la atencion médica que
precisa para eliminar o disminuir los fuertes dolores que sufre en la pierna

derecha. Expone que va a transcurrir un largo periodo de tiempo desde que
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B)

C)

acudio por primera vez al centro de salud hasta ser diagnosticada y tratada.
Q19/1050.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana se dirige a la institucién por los perjuicios que le ha causado la
cancelacion y reprogramacion de una cita médica con motivo de la huelga de
meédicos convocada. Segun expone, el pasado 14 de febrero acudioé junto con su
hija a una cita médica especializada preoperatoria con el otorrino. Sin embargo,
se les informo, tras esperar alrededor de una hora, de que el médico se habia
acogido a la huelga que estaba convocada para ese dia. Manifiesta que,
teniendo conocimiento de la huelga convocada, y dado que su hija estudia en
Madrid, solicitd en fechas previas informacion sobre la cita, siéndole indicado
que, pese a que no era posible conocer con certeza si esta tendria lugar o no, al
tratarse de una cita preoperatoria, seguro que seria atendida. Sin embargo,
llegado el dia, unicamente se atendieron las citas preferentes. La
reprogramacion de la cita al 20 de marzo obliga a su hija a tener que
desplazarse de nuevo desde Madrid, incurriendo en un doble gasto econdémico.
Por ello, solicita que el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le abone este
gasto extra. C19/366.

. Se facilité informacion a la ciudadana para la mejor defensa de sus

derechos.
En relaciéon con la atencién primaria:

Un ciudadano interpone una queja porque el Departamento de Salud se demora
en otorgar citas en el centro de salud de La Milagrosa, en Pamplona-lrufia. Se
ha visto obligado a solicitar la cita previa por internet, no disponiendo de un

horario libre en quince dias aproximadamente. Q19/8.
" Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién.
En relacién con la atencién especializada:

Un ciudadano formula una queja porque la clinica Ubarmin, pese a haber

presentado varias reclamaciones, no le realiza un adecuado seguimiento medico
para tratar los fuertes dolores que padece, derivados de dos hernias discales

que le fueron detectadas. Q19/49.
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= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Salud no
procede a explorar pertinentemente su mano derecha, determinando, en su
caso, la necesidad de someterse a rehabilitacion, ni elabora un informe médico
que contenga una evaluacién de funcionalidad, el cual pueda aportar a la

valoracién de discapacidad que va a serle efectuada. Q19/147.
- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

- Una ciudadana formula una queja porque el centro de salud de Etxarri Aranatz
no cuenta con un especialista en pediatria desde hace dos afios. Durante este
tiempo, los nifos y nifias han sido atendidos por la enfermera de pediatria o por
el resto de médicos de familia del centro, haciendo estos grandes esfuerzos para
atender por encima de su cupo de pacientes y para tratar enfermedades y
patologias que no les corresponden. Considera que se les esta prestando una
atencion pediatrica discriminatoria con respecto a la que se dispensa a menores

en otros centros. Q19/149.
= Queja investigada — Resolucién emitida — Aceptada.

- Un ciudadano interpone una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea se demora en otorgarle cita en la especialidad de raquis quirurgico,
precisando una pronta solucion pues esta en situacion de incapacidad temporal

desde hace mas de medio afio. Q19/389.
- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea le dificulta el acceso a una segunda opinion médica favorable para
derivar a su hijo al servicio de neuro-ortopedia. Refiere que lleva meses a la
espera, habiéndole sido facilitado un informe que no cumplia con los requisitos

propios de un informe de segunda opinién. Q19/474.
" Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea no le deriva a un hospital de Madrid, a fin de ser tratada de la
enfermedad cardiolégica que padece. Su situacién es extrema puesto que sufre

de arritmias diarias que le limitan totalmente la movilidad. Q19/495.

226



= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

- Una ciudadana presenta una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea se demora en otorgarle cita para la intervenciéon quirdrgica de la
fistula recto-vaginal que le fue diagnosticada. Expone que, durante este tiempo,
esta sufriendo continuas infecciones y dolores, hasta el punto de tener que ser

intervenida de urgencia en dos ocasiones del riidn derecho. Q19/499.
- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

- Una ciudadana presenta una queja porque Urgencias del Servicio de Obstetricia
y Ginecologia del Complejo Hospitalario de Navarra se demoré en atenderle tras
la rotura de bolsa que sufrié estando embarazada de dieciséis semanas. Expone
que, tras ser explorada por una matrona, tuvo que esperar mas de dos horas en

la sala de espera para ser atendida por una ginecéloga. Q19/516.
= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Una ciudadana interpone una queja porque considera que el Departamento de

Salud debe atender a la insostenible situacion sufrida por su familia como
consecuencia del trastorno psiquico de su hermano y a la urgente necesidad de

que este sea ingresado en un centro de salud mental. Q19/535.
- Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

- Un ciudadano interpone una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea se demora en otorgarle cita para ser atendido por la unidad del
dolor. Q19/623.

" Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién.

- Una ciudadana interpone una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea se demora mas de nueve meses en concederle cita para iniciar el
tratamiento de rehabilitacion que precisa. Expone que préximamente tendra
lugar la revision por el tribunal médico de su baja laboral y posiblemente se le
conceda la incapacidad temporal o permanente. No desea la incapacidad, pues
con un tratamiento adecuado podria volver a trabajar. Considera que ningun
paciente deberia asumir los perjuicios derivados de los retrasos del sistema de
salud. Q19/799.

- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.
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Un ciudadano interpone una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea no dispone de una unidad especializada en fatiga cronica. Expone
que la inexistencia de dicha unidad especializada alarga innecesariamente los
plazos de diagndstico y que, a pesar de que existen unidades especializadas en
otras comunidades auténomas, los pacientes navarros no son derivados a las

mismas para que puedan ser tratados alli. Q19/855.
- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea se demora en otorgarle cita en el servicio de traumatologia.
Expone que sufre dolores fuertes y continuos que le impiden el descanso y el
desarrollo de una vida en condiciones adecuadas, asi como que la fuerte
medicacién que se ve obligada a tomar no resulta suficiente para disminuirlos.
Q19/874.

. Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea se demora en otorgarle cita para intervenirle quirdrgicamente del
prolapso anal que le fue diagnosticado, a pesar de que ya le fueron realizadas
las pruebas del preoperatorio. Expone que la enfermedad se esta viendo
agravada y que proximamente va a agotarse el periodo en que puede

permanecer en situacion de incapacidad temporal. Q19/951.
- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea no toma las medidas oportunas para que pueda seguir una dieta
que le permita bajar de peso, y no agiliza los tramites para realizarle cuanto
antes la intervencién quirurgica de reduccion de estdbmago que le permita perder

peso y el desarrollo de una vida en condiciones adecuadas. Q19/974.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Un ciudadano interpone una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea se demora en otorgarle cita para la realizacion de una
colonoscopia, a pesar de que se le indico que seria citado hace varios meses.
Q19/1023.
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D)

= Queja solucionada durante la tramitacion con la Administracién

En relacion con la atencién sanitaria y clinica recibida y la disconformidad

con esta:

Una ciudadana interpone una queja porque no se encuentra conforme con el
modo en que una clinica médica privada ha llevado a cabo el tratamiento de
fecundacion in vitro al que se ha sometido. Expone que pese a lo costoso del
mismo y a las irregularidades que iba detectando, tales como personal no
cualificado, extracciones de sangre en la propia clinica y en condiciones de
higiene inadecuadas o falta de informacion de los resultados, siguiendo el
consejo médico y la confianza que mantenia con el doctor, decidié continuar con
la segunda fase del tratamiento, la cual también se desarrollé irregularmente.
Considera que, ademas de las pésimas condiciones sufridas, la informacion
facilitada por la clinica fue enganosa, por lo que solicita el reembolso del importe

satisfecho para este tratamiento de reproduccion asistida. Q19/17.
= Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Salud, pese
haber acudido al Servicio de Urgencias de Obstetricia y Ginecologia en fase de
preparto, le derivd a su domicilio indicandole que debia regresar cuando tuviera
contracciones cada cinco minutos. Sin embargo, en ningun momento tuvo
contracciones con dicha periodicidad y finalmente dio a luz a su hijo en casa. Por
ello, solicita que se revise el protocolo establecido con la finalidad de que se

contemple alguna pauta adicional, evitando casos como el acaecido. Q19/218.
- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el médico pediatra de sus hijos le
dispensa desde el pasado verano un trato que considera inadecuado. Expone
pormenorizadamente diferentes situaciones en las que se ha sentido tratada
incorrectamente, incluso, humillada, por el mencionado pediatra, y afirma que
este trato que le dispensa se repite con otras madres de menores que acuden a
la consulta. Q19/254.

= Queja investigada — Resolucién emitida — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque la sanidad publica navarra ha

prestado una insuficiente atencién médica a su hijo, quien adolece de una
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enfermedad mental, viéndose obligado a acudir a un servicio médico privado,
donde esta recibiendo una atencién acorde a su condicién y ha visto mejorada
su salud mental. Q19/575.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Salud le esta
administrando un tratamiento de dialisis de un modo que le esta causando
perjuicios continuos (dolores de cabeza y musculares, tension muy alta, gran
malestar y mareos), todos ellos, sintomas y problemas que no son tratados
correctamente por los profesionales, quienes le mantienen en observacion
escasos minutos y le restan importancia a la sintomatologia que presenta. Como
consecuencia de estas molestias, derivadas, bien de una maquinaria
inadecuada, bien de la mala gestion del personal sanitario, se ha visto obligado a
acudir a los servicios de urgencia. Expone que ha acudido en varias ocasiones al
centro de dialisis de Bilbao, no habiendo sufrido ningun sintoma tras el
tratamiento. Q19/692.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque teme que el Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea no le esté dispensando un tratamiento acorde con su estado
de salud. Expone que los diagnosticos son tardios y que se producen
contrariedades entre los profesionales que le atienden, por cuanto
medicamentos prohibidos por unos le son recomendados por otros. Ademas,
expone que en los informes médicos continta constando su anterior médico de

cabecera, a pesar de estar jubilado. Q19/718.

= Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el consultorio médico de Fitero le ha
prestado una atencién que considera inadecuada, dado que no ha sido citada
para poder acceder a un medicamento. Expone que en otras ocasiones ha

recibido un trato similar en dicho consultorio médico. Q19/789.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.
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E)

- Una ciudadana formula una queja porque el centro de salud de Cadreita no le ha

tratado un catarro que se ha prolongado en exceso, como consecuencia de la

falta de sustitucion del médico que tiene asignado. Q19/794.
" Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea no le ha dispensado una correcta atencion ante los fuertes dolores

de rodilla que sufre que le impiden el desarrollo de una vida adecuada. Q19/924.
- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea no le dispensa un tratamiento médico adecuado ante los dolores
que padece derivados de una cesarea practicada en el Complejo Hospitalario de
Navarra en 2015. Sefiala que existe una total desinformacion por parte del
servicio de ginecologia organica, hasta el punto de tener que ir a Barcelona en
busca de algun tipo de tratamiento. Expone que, tras cinco afos, padece dolores
en la zona de la cicatriz, con un dolor pélvico cronificado que le impide caminar
correctamente y cargar peso, y que le produce mareos y problemas digestivos,
ademas de periodos menstruales irregulares, dolores de cabeza, ansiedad y
depresion. Q19/958.

= Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque una doctora le ha atendido de una
forma que considera inadecuada durante una visita que realizé a su domicilio por
un fuerte dolor lumbar invalidante. Denuncia su mala praxis porque sugirié que el
dolor podia ser fingido y porque la exploracion realizada no fue correcta. Expone
que el director del centro de salud, al definir la actuacion de la doctora, se basé
en la opinién de esta y no en los estandares recogidos en el portal de salud del
Gobierno de Navarra. Q19/1037.

. Queja investigada en tramitacion.
En relacién con las prestaciones sanitarias y el reintegro de gastos:

Un ciudadano formula una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea le ha desestimado su solicitud de reintegro de gastos sanitarios,

presentada como consecuencia de la atencién sanitaria recibida en una clinica
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F)

privada especializada en oftalmologia. El ciudadano, tras exponer las
circunstancias que le llevaron a ser atendido en la mencionada clinica, solicita el
reembolso del importe al que ha tenido que hacer frente por las intervenciones

realizadas en su ojo derecho y por el seguimiento de su evolucion. Q19/262.
- Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea le reclama a una conocida, por pertenecer a un seguro privado, el
abono del coste de una prueba complementaria de cardiologia que él, guiado por
su experiencia en dicha especialidad, solicité y le realizé. El ciudadano defiende
que en el sistema informatico que maneja a diario no le aparecié ninguna
advertencia sobre el coste de la prueba. De haberlo conocido, habria consultado

con ella su predisposicion a cubrirlo. Q19/397.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea le ha denegado un tratamiento de fecundacién “in vitro”, por ser
una prestacion excluida de la cartera de servicios. La interesada expone que
actualmente a las mujeres que desean ser madres solteras unicamente se presta
el tratamiento de inseminacion artificial. Sin embargo, debido a un problema de
fertilidad que padece (endometriosis), dicha técnica de reproduccion no

resultaria efectiva, siendo recomendable la fecundacién “in vitro”. Q19/587.
" Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

Una ciudadana formula dos quejas porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea unicamente contempla, para el creciente colectivo de madres
solteras, técnicas de inseminacién artificial. Por este motivo, le ha denegado la
fecundacion in vitro, siendo este un tratamiento con mayor porcentaje de éxito y
al que las parejas si pueden acceder. Se siente discriminada respecto a otras
mujeres con diferentes preferencias o situaciones personales. Q19/1010 y
C19/2129.

. Queja investigada en tramitacion.

En relacién con el copago farmacéutico y las prestaciones farmacéuticas:
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G)

H)

- Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Salud ha

denegado a su hijo, de cinco afos de edad, afectado por distrofia muscular de
Duchenne, el tratamiento farmacolégico Ataluren, por considerar, conforme a las
evidencias cientificas actuales, que adoleceria de falta de eficacia. La familia, no
obstante, dispone de varios informes de especialistas médicos que, con criterios
técnico-sanitarios exclusivamente y tras haber analizado el caso concreto de su

hijo, concluyen la conveniencia de iniciar el tratamiento. Q19/53.
= Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el Departamento de Salud le ha
denegado la financiacion de un medicamento para tratar una enfermedad
cronica que padece desde hace anos. Expone que tras varios anos tomando una
medicacién antiinflamatoria u opiacea para aliviar el dolor que sufre, le fueron
recetados parches “Versatis” que le redujeron el dolor significativamente. Sin
embargo, dichos parches solo se encuentran incluidos en la Cartera Basica de
Servicios del Sistema Nacional de Salud y Farmacia para el alivio sintomatico del
dolor neuropético asociado a una infeccion previa por herpes zoster (neuralgia
posherpética), por lo que, si quiere acceder a dicho tratamiento, debe hacer

frente a una importante cantidad econémica. Q19/383.
. Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.
En relacién con el transporte sanitario:

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Salud le ha
denegado la posibilidad de llevar acompafiante al hacer uso del servicio de
ambulancia en Tudela, porque uUnicamente se autoriza a menores de catorce
afos y a personas con trastornos mentales. Ello, a pesar de que hasta la fecha
se le permitia a un familiar acompanarle. Dado su estado de salud, precisa de la

ayuda de su hijo para desplazarse. Q19/946.

. Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Pendiente de

respuesta.
En relacién con la historia clinica y la informacidn sanitaria:

Una ciudadana formula una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea declara la inexistencia de documentacion clinica de su hermano

(informes médicos y autopsia), fallecido en 1987. Considera que deberia
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disponerse del historial clinico de la totalidad de pacientes que se atienden.
Q19/171.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea no le hace entrega de la documentacion médica de la asistencia
sanitaria dispensada a su hermano el 5 de abril de 1987. Considera que se le
esta ocultando toda la informacién de su hermano, pues no se dispone de
ningun tipo de documento sobre él, ni siquiera, de antes de su fallecimiento. No
comprende cémo puede ser esto posible, siendo el deber de este organismo el

registrar a todos los pacientes atendidos. Q19/241.

- Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el Departamento de Salud no le
permite ni a ella ni a su hijo, que acaba de cumplir doce afios, el acceso a la
carpeta personal de salud de este, siendo unicamente en el momento en que
cumpla dieciséis anos cuando sea posible que el menor acceda a su historia
clinica. Considera que el acceso a la informacién médica es un derecho que
deben poder ejercer los progenitores, o, en cualquier caso, el propio menor.
Q19/508.

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea no le contesta a una solicitud mediante la que pretende conocer el
tratamiento dispensado a su hijo, asi como porque facilita una limitada

informacioén a los pacientes a través del consentimiento informado. Q19/522.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea no atiende su peticion de mantener una entrevista con el psiquiatra
que atiende a su hijo, a fin de hacerle conocedor de la insostenible situacién que

viven en el domicilio. Q19/546.

. Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.
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Otros:

Una asociacion de usuarios y usuarias de homeopatia de Navarra interpone una
queja porque el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, y el
Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades, han presentado el Plan para
la proteccion de la salud frente a las pseudoterapias, el cual pretende sentar
unos criterios cientificos para determinar la validez o pertinencia de modos
terapéuticos alternativos. La asociacion critica que dicho plan no recoge los
numerosos estudios cientificos y de campo que avalan la eficacia de la
homeopatia, y que conculca el derecho fundamental de la ciudadania a la libre
eleccion de terapias. Ademas, expone que el plan contraviene las
recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) que aconsejan
que estas terapias alternativas sean integradas en los sistemas de salud.
Denuncia que las directrices enviadas por dichos ministerios han generado un
indeseable nivel de enfrentamiento y crispacion social en torno a la homeopatia
y otras terapias, sin atender a la opinién experta de profesionales de la medicina

homeopatica. Q19/5.
n Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

Un ciudadano interpone una queja porque la Mancomunidad de Sakana no
procede a retirar los contadores inteligentes instalados en su vivienda, que
afectan negativamente a su salud, al considerar aquella que no existe relacién
de causalidad entre la exposicion a los campos electromagnéticos y el Sindrome

de Hipersensibilidad Electromagnética que padece. Q19/246.

= Queja investigada — No se formula recomendacién, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque el Departamento de Salud le ha
denegado la autorizacion administrativa de funcionamiento para el
establecimiento de ortopedia que regenta, al considerar que se trataba de una
nueva solicitud de autorizacion de creaciéon y funcionamiento, y que, al no
cumplir el local con los requisitos técnicos sanitarios minimos para la obtencion
de la autorizacién administrativa previa de los establecimientos de ortopedia, no
procede su autorizacion. Sin embargo, el ciudadano sostiene que regenta dicho
establecimiento sanitario desde hace ahos, por lo que la solicitud que ha

realizado es de renovacién de la autorizacion concedida en su dia, y que, por
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tanto, tampoco procede la exigencia de eliminacion de barreras arquitectdnicas.
Q19/544.

= Queja investigada — Resolucién emitida — No aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Departamento de Salud no le
facilita una instancia presentada en 2003, en la que hacia referencia a un
informe sanitario elaborado para la licencia de apertura de su negocio, ni el
expediente creado. Q19/790.

- Queja investigada — Resolucion emitida — Pendiente de respuesta.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-lrufia no
procede a la inspeccion del local aledaio a su negocio, tras haber presentado
una denuncia sanitaria frente al mismo por disponer de asientos sin tener aseos
para el publico, asi como porque no le reconoce su condicion de interesado en el
procedimiento, en la medida en que el hecho denunciado también perjudica a su
negocio. Q19/1003.

- Queja investigada en tramitacion.

29.25 Seguridad ciudadana.

A)

En relaciéon con procedimiento sancionadores:

Una ciudadana interpone una queja porque el Ayuntamiento de Sanglesa-
Zangoza ha sancionado a su hijo y a varios de sus amigos por arrojar basura en
la via publica. Niega que los menores fueran los responsables de los hechos
denunciados, por cuanto que limpiaron el lugar en el que se encontraban.
Ademas, expone que su hijo no aparece correctamente identificado en la
sanciéon notificada y que la infraccién imputada se encontraba prescrita al

incoarse el expediente sancionador. Q19/411.
= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

Dos ciudadanos interponen una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-
Irufia les ha incoado sendos expedientes sancionadores en materia de seguridad
ciudadana, como consecuencia de una situacién de tensiéon producida con
agentes de la Policia Municipal tras la imposicién de una multa en materia de
trafico. Q19/569.
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B)

= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento del Valle de Egués-

Eguesibar no le facilita el expediente administrativo relativo a la calificacion de su
perro como “perro potencialmente peligroso”, el cual precisa para poder recurrir
el requerimiento efectuado por la Policia Municipal para calificar al animal como
tal. Q19/577.

- Queja solucionada durante la tramitacién con la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque le ha sido notificada una sancién por
haber dispensado un trato inadecuado a dos agentes de la Policia Nacional.
Defiende que estos actuaron de una forma discriminatoria por razén de su pais
de procedencia, al requerirle su identificacion en la estaciéon de autobus de
Madrid. Q19/601.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

Un ciudadano formula una queja porque la Delegacion del Gobierno en
Cantabria no ha tenido en cuenta el compromiso suscrito en el Instituto de Salud
Publica de Navarra, mediante el que se acuerda la suspension de la sancién
econdémica que le fue impuesta en esa comunidad auténoma por tenencia de
estupefacientes y su sustitucion por la realizacién de actividades socioeducativas
y terapéuticas del Programa de Atencién Socioeducativa (PASE), y ha remitido el
expediente sancionador a la Agencia Tributaria para proceder a su cobro.
Expone que ya se encuentra realizando las labores establecidas en el PASE, por

lo que no procede el pago de la sancién impuesta. Q19/724.
= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.
En relaciéon con actuaciones policiales:

Un ciudadano interpone una queja porque no esta conforme con actuaciones
llevadas a cabo por los diferentes cuerpos policiales y con determinados
comportamientos de agentes de la autoridad (rumores, preferencia linguistica...),
que le generan temor, nerviosismo y una exposicion a situaciones incomodas.
Q19/240.

- Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.
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- Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-lruna
no le devuelve la sancion que abond, como consecuencia de una denuncia de la
Policia Municipal por alteracién del orden publico al participar en una pelea en la
via publica, habiéndose acordado judicialmente el sobreseimiento y archivo de la
denuncia. Q19/386.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

- Un ciudadano presenta una queja porque el Ayuntamiento del Valle de Egués-
Eguesibar le ha denegado la realizacién de una sonometria que mida el nivel de
ruido existente en su domicilio durante las fiestas de Sarriguren, debido a los
diversos incidentes que se estaban produciendo en la carpa municipal. El
ciudadano entiende la prioridad que se pueda otorgar a otras necesidades, pero
teme las consecuencias que puedan derivarse de no dotar al cuerpo policial de
suficientes efectivos o medios para desempenar el servicio de forma eficiente
durante las fiestas. Q19/637.

- Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Un ciudadano presenta una queja porque la Policia Foral de Navarra ha actuado

de forma inadecuada al proceder a la identificacion de su hijo, asi como porque
ha recibido un trato incorrecto del agente que redacté la queja presentada tras la

referida actuacion policial. Q19/745.
= Queja investigada — Resolucion emitida — Aceptada.

- Un ciudadano formula una queja porque se estan produciendo irregularidades en
los protocolos de actuacion de la Policia Nacional de Navarra. En concreto, hace
referencia a identificaciones policiales de forma arbitraria y discriminada, a
detenciones innecesarias, asi como a una inadecuada atencion a personas que

se encuentran bajo custodia policial. Q19/820.
- Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

- Una ciudadana interpone una queja porque la policia francesa no adopta las
medidas suficientes para identificar al dueino de un perro que le agredié en
Urepel (Francia). Q19/852.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.
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C)

- Un ciudadano interpone una queja porque la Policia Foral de Navarra le ha

impuesto una sancion por faltar el respeto a la autoridad, tras un episodio
desagradable que tuvo lugar cuando se encontraba pasando bultos de su
vehiculo a su camién, habiendo estacionado el coche momentaneamente en un
cruce. Considera que los dos agentes abusaron de su poder creando una

situacion totalmente intimidatoria que incluso le provocé miedo. Q19/1020.
- Queja investigada en tramitacion.

Un ciudadano presenta una queja porque la Policia Municipal de Estella-Lizarra
no realizé ninguna actuacion cuando denuncio las molestias en forma de ruido
que estaba sufriendo procedentes de un local. Expone que el agente que le
atendié le informé de la imposibilidad de realizar una sonometria porque su

domicilio esta situado frente al local y no sobre él. Q19/1054.

- Queja investigada — Resolucion emitida en 2020 — Pendiente de

respuesta.
En relaciéon con la Administraciéon penitenciaria:

Una ciudadana formula una queja porque es necesario el traslado de su pareja

del centro penitenciario de A Lama (Pontevedra) al de Pamplona-lrufia por

razones de vinculacién familiar. Q19/325.
" Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Una ciudadana interpone una queja relativa a la situacidn penitenciaria del
hombre que asesind a un familiar, quien esta disfrutando del tercer grado. Quiere
conocer si se encuentra totalmente rehabilitado, si va a implantarse un
seguimiento, si los cuerpos policiales estan informados o si va a poder

garantizarse la seguridad de la familia. Q19/487.
= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

Un ciudadano interpone una queja porque es necesario su traslado del centro

penitenciario de Zuera (Zaragoza) al de Pamplona-lruia por razones de

vinculacién familiar. Q19/611.

" Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.
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D)

- EI Colegio de Abogados de Pamplona formula una queja porque, segun consta

en un informe elaborado por el servicio de orientacion juridica de dicho colegio,
la configuracion del moédulo de mujeres del centro penitenciario de Pamplona-
Iruhia como mddulo de respeto genera una situacion insostenible, presentando la
convivencia unos niveles de violencia verbal y fisica insoportables. Expone el
colegio que no todas las presas, por sus caracteristicas, estan preparadas para
vivir en un modulo de respeto, y esta es la Unica alternativa que se les ofrece.
Ademas, entiende que no debe aceptarse como solucién exclusiva la adopcion
de medidas punitivas (cierre de celdas, del gimnasio, de la peluqueria...). Por
otra parte, el colegio presenta la queja porque, segun consta en un segundo
informe, se ha dado un incremento de expedientes disciplinarios, habiéndose
vulnerado, tal y como se ha determinado en posteriores recursos interpuestos, el
principio de presuncion de inocencia, el principio acusatorio, el principio de

tipicidad y el de proporcionalidad, entre otros. Q19/625.
- Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

Un ciudadano formula una queja porque es necesario su traslado del centro
penitenciario de Zuera (Zaragoza) al de Pamplona-lrufia o, en su defecto, al de

Vitoria-Gasteiz, por razones de vinculacién familiar. Q19/749.
. Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espana.

Un ciudadano presenta una queja porque, antes de salir de prisidon, desea
regularizar su situacion y necesita documentacion para poder tramitar la

jubilacion por incapacidad. Q19/800.

- Queja remitida al Defensor del Pueblo de Espania.

En relacién con juegos y espectaculos publicos:

Un ciudadano presenta una queja porque el Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia, ha archivado dos denuncias que presentd por
el bloqueo de su cuenta por parte de una casa de apuestas, declarando la no

existencia de infraccion administrativa en materia de juego. Q19/449.

= Queja investigada — Resolucion emitida — No aceptada.
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E)

Un ciudadano presenta una queja porque en las camisetas oficiales infantiles del
Club Atlético Osasuna se patrocina una empresa de apuestas deportivas.
Muestra su indignacién con la imposibilidad de comprar camisetas de tallaje
infantil sin la referida publicidad, pues considera que, de esta forma, los menores
se familiarizan con la marca, sin ser conscientes de la lacra social que esta

generando el fendmeno de las apuestas. Q19/793.
= Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayuntamiento de Lodosa y el
Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior, no proceden
a regular el desarrollo de la actividad taurina “Toro con soga” en la localidad de
Lodosa, acotando en mayor grado los lugares de celebracion (plazas de toros,
recintos vallados, etcétera) y los horarios, de forma que no se impida por tiempo

excesivo el uso de la via publica para los viandantes. Q19/798.

. Queja investigada — No se formula recomendacion, sugerencia o

recordatorio de deberes.

Un ciudadano se dirige a la institucion por la proliferacién de salones de juego en
las proximidades de centros educativos. Desea conocer si estas actividades son
legales en Pamplona-lruia, pues tiene conocimiento de que en otras
comunidades auténomas se han dictado sentencias judiciales que desautorizan
la apertura de este tipo de actividades cerca de centros educativos como medida

de proteccion al menor. C19/1380.

. Se facilité informacién al ciudadano para la mejor defensa de sus

derechos.

Un ciudadano presenta una queja porque en un bar del barrio de lturrama, un
camarero les requirié a sus hijas, de 11 y 13 afos, que dejasen de jugar a las
cartas, por cuanto el local no disponia de licencia de juego. Considera tal medida

desproporcionada, pues no se apuesta dinero. C19/1788.
. Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.
En relaciéon con el Documento Nacional de Identidad:

Una ciudadana interpone una queja porque no se encuentra conforme con el

hecho de tener que abonar la tasa por la expedicion de nueva documentacion
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F)

G)

(Documento Nacional de Identidad, permiso de conduccion...) tras la sustraccion

de la misma, dado el perjuicio que ya por si solo supone su pérdida. Q19/532.
= No se aprecia vulneracion de derechos.

Un ciudadano presenta una queja porque, entre los datos que obran en los
archivos del Gobierno de Navarra, una persona figura con el mismo Documento
Nacional de ldentidad que su representada. Tiene conocimiento de que esa
persona es titular de un inmueble y, ante la avanzada edad de su cliente, teme
que una vez esta fallezca, la Hacienda Foral de Navarra incluya dicho inmueble
en su haber hereditario, con los efectos tributarios que pudieran derivarse.
También esta coincidencia le caus6 problemas al tramitar la solicitud de
teleasistencia para personas mayores ante la Agencia Navarra y Autonomia y

Desarrollo de las Personas. Q19/949.
n Queja solucionada durante la tramitaciéon con la Administracién.
En relacion con la atencion a las victimas del terrorismo:

Un ciudadano interpone una queja porque el Gobierno del Estado no les

proporciona informaciéon a él y a su hermano sobre los derechos, ayudas o
bonificaciones que les pudieran corresponden como victimas de un atentado que

tuvo lugar en Pamplona-Irufia en 1982. Q19/1026.
= Queja remitida al Defensor del Pueblo de Esparia
Otros:

Un ciudadano presenta una queja porque en la entrada de una discoteca de
Pamplona-lrufia se produjo durante la noche de fin de afo una agresion
imputable al portero de dicha sala de fiestas. Manifiesta su repulsa a estos actos

violentos y solicita que se investiguen. Q19/9.
. Queja no admitida por ser anénima.

Un ciudadano formula una queja porque ha sido victima de varios intentos de
envenenamiento a través de la colocacion de sustancias en la bebida y en la
comida. Denuncia con mas detalle unos hechos que, pese a que tuvieron lugar
en el ano 2008, no ha tomado conciencia de los mismos hasta pasado el tiempo.
Ha denunciado lo ocurrido a varios criminélogos, quienes no corroboran los
hechos. Q19/322.
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= Queja no admitida por ser un asunto entre particulares.

2.9.26 Seguridad social.

A)

En relacion con las pensiones y otras prestaciones:

Un ciudadano presenta una queja porque el Instituto Nacional de la Seguridad
Social (INSS) no le fracciona la cantidad mensual que le exige para reintegrar los
impo