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Parlamento de Navarra

CONVOCA TORIA

Esta Presidencia, de acuerdo con la Mesa, previa audiencia de la Junta
de Portavoces y a tenor de lo establecido en el Reglamento del
Parlamento, ha resuelto convocar sesión de la Comisión de Asuntos
Sociales, Familia, Juventud y Deporte, para el próximo miércoles, 26
de mayo de 2010, a las 16:30 horas, en la Sala de Comisiones de esta
Cámara, con arreglo al siguiente

ORDEN DEL DíA:

1. Debate y votación de la moción por la que se insta al Gobierno de
España a dictar las disposiciones precisas para la aplicación del Real
Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el sistema
arbitral de consumo, presentada por: G.P. Unión del Pueblo Navarro.
(7-10/MOC-00077).

. Publicación de la moción (BOPN, n.o51, de 07-05-2010)

2. Debate y votación del informe elaborado por la Ponencia sobre los
equipos de atención integral a víctimas de la violencia de género. (7-
09/CIE-00007). (Anexo 1).

Lo que comunico a V.I. para su conocimiento y efectos.
Pamplona, 19 de mayo de 2010.

LA PRESIDENTA,

Miembros de la Comisión, Portavoces y Gobierno.



Parlamento de Navarra

Adjunto remito el informe que la Ponencia sobre equipos atención

integral a víctimas de la violencia de género ha aprobado en el día de hoy,

a los efectos oportunos.
,

,

IPamplona, 15 d~abril de 2010
LA PRESIDENTA D,E.LAPONENCIA, .

A LA MESA DEL PARLAMENTO DE NAVARRA.c-'
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Párlamento de Navarra

'La Ponencil¡lde la Comisión de Asuntos Sociales; Familia, Juventud y Deporte del

Parlamento de Navarra encargada de. elaborar un informe sobre los equipos d~.

atención integral a victimas de la violenci.ade género tiene el honor de elevar a la Mesa
. . .de la Cámara, en cumplimiento derodispuesto en el articulo'55.2 del Reglamento, el

.
'.sig~iente'

.

INFqRME

La violencia que se ejerce cQntra.las mujeres constituye, .
sin duda, la

manifestación más grave. dede~~qUilibrlO en las
r~laci~ne.s de poder que, aún hoy,

existen entre hombres y mujeres, constituyendo un obstáculo para el plehodesarrollo
.

, ,
.de la socieqad democrática. .

La violencia de género atenta y menoscaba el disfrute, cuando no el fin, de los

derechos y' libertades fun9amentales. Esta forma de' violencia' representa un grave
. problema social y no Ún fenÓmeno aisládo, puesto que se da en todas las. clases

sociales yen todos Ic)sniveles socio-educativos, pasando de ser un problema p~vádoa

una cuestión.sociaI.Poreso, la resolución de esta problemática atañe a todos, ,tantoa
los poderes públicos como a toda la sociedad civil.

La Comisión de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte, en sesión.

celebrada, el 27 de mayo de 2009, tras' debatir la solicitud presentada por el. Grupo

Parlamentario de Nafarroa ~al, aco~ó la creaciÓn de la pOnencia,sobre equipos' de

atención integral a vk:tima~de la violencia de género.

Atendiendo a dic~o mandato con fecha 24 de Ju~io de 2009 se constituyó la

Ponencia que ha estado integrada por las siguientes personas:

Ilma. Sra. D.8CoticepciónMateo Pérez (GP UPN).

Suplente: .Ilmo.Sr. D.FaustinoLeón Chivite.
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, Ilmo. Sr.D. loseba EceolazaLatorre (.GP NABAI)~
"

,

"

~"""':":..",'Suplente: Ilma.Sra.D:a Nekalie Pére:zlrazabal.

Ilmo. Sr:.D.José Javier Monz6n Romé, (GPSPN).
.. . .

r

.(

'.I
".

,, , ,.
Suplente::llma.Srá:.. D.aM.a Victoria Arralz8 ZO/7:ano.

'

, Umo.Sr. D.~juanCruiAIIIAranguren'(APF CD~).

. ,
Suplent~; Ilmo. Sr. D~José Andrés Burguete Torres.

,

"
,.

.
'. ..Ilma. Sr~. D,a AnaFlgueras Castellano {APF IUN-NEB)~

Suplenté:; IImo.$r; D. Ion ~rro Annendáriz.. '

"
:La ',PO~eriCiaestuvoaSiStidapor, 'Ia Létrada' de la Cáma~ p: a

' Nekanelriarte
Amlgot.

'
", ,

"
-

'", .\
. En la sesión constitutivaSe designó comO',Presidenta, a la ,Ilma. Sra; D.a.

Concepción M~teo' Pére;Z/O'!lembrode~'G~pb:
Parlame~tariO ae Unión del" Pueblo',

,Navarro.
'

"

\

'".Con el fin ded~r cumplimiento ,al mandato parlamentario,;
se, han celebrado

diversas sesiones en ias que!1an ,comparecido representantes de distintas Instituci,ones

y :Asociaciones asl .corríope~'onas aUtulo Individual, habiéndose. Ü'amltadoy ,
. ., .~',

-
"".post~,riormente.concedidoílascorrespondlentes' prórTÓgas, 'al' objeto de culminar los

trabajos encomendadQs. ,'.'
,

.

, ,
)

,

' ',En la,Ponencia han comparecido las siguientes persolia~:,

D.a EdumeJuanarenayD,a MalteZal~carn, ,delCentro de'AtenclÓna la Mujerdel

A~úntamlento de T~ela;D.a Rosa Lópe;zGarq,lca,D.a E:sPeranu.González y D;8Marta,'

Gonl, del Ayuntamlento:de Par;ttplona;D,a Ma
AntonlaCaro,'expe~eri Igualdad;Q.a"

'

Sagrario Pére:t Mateo, de, la Asociación', pro derechos' de la 'mujer maltratada

(APRODEMM);'o.a 'Idola Merino yt D:aAinho8: Salz'Delgado, del~olectlvo Buenos,
tratos; D.,a Lola'Rodrfguez..YD.,Dalilel,BOrda"dela asocia'clónSinviolenciani'genero
ARGITSUA; D.a Teresa~b8legul yD.~ Altzlber Ochós'de 'la Plataforma contra la

," ,"
.

.-".
.

.t

'"
',. ;

,
,

,9~~'.fM'~ú~~.~ÚI4'~/¿;~
'

,

, ,
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violencia sexista; D. E4genlo Ros, de la Pollcla Foral; D.a M a José Rodrfguez de
Armentla, Psicóloga Forense del Tribunal Superior de Justicia de Navarra; D.a Isabel'

'
,

.
. ,

.. , .Ollero Vallés, títular del Juzgado de Violenciasobre la Mujer n.
~.'1de. Pamplona;, D.. Ana.

Fraile Slázquez, de la 'Delegación del. Gobierno; "b.a
Marta Álvarez Alonso, Directora.

"General de ,Asuntos Sociales y Cooperación, D.a',Sara Ibarrola' Inchusta, ,DIrectora

General del Organismo Autónomo Instituto Navarro para la Igualdad; yo:a Arantxa
.

I . _.Muríárriz,Jefa de la Sección de Atención a Vfctimas del Departamento de Presidencia,

Justicia e 'Interiordel Gobierno de Navarra.

,
'1. CONSIDERACIONES y VALORACION'ES GENERALES.

, Los miembrosde la Ponencia somos conscientes'de la relevancia que tiene.en
nuestra socieda~la violenciade 'género.Consideramosque, al Igualque cualquierotra

.forma de violencia" atenta contra los derechos humanos y las. libertades fundamentales

de los c~udadanos y cl~dadanas,'porotraparte intol.erablesen una spciedadque trabaja
diariamente por la igualdad, en el marco de la convivencia y solidaridad.

Somos igualmente consciéntes' de la necesidad
d~ seguir avanzando en el

análisis, en profundidad, de este fenómeno complejo y multidimensionaJ.

y con el Interés de hacerlo de 'manera consensuada con todos los Grupos

Parlamentarios, presentamos las siguientes propuestas y conclusiones, recOnociendo a
. .

la vez la importancia de las reivindicacione~de los movlmientosasocia!i'.,os. y de las
,

Institucionest que llevan años denunciando y trabajando esta problemática compleja y

multidimensional,'que tantas repercusiones tiene en diferentes ámbitos de la vida.

Por tanto,eJobjetivo principal de esta Ponencia ha consistido en insistir en la
'

.necesaria respuestainstitucionalintegral para mejorar 'Ia ,garantía del derecho a la

dignidad humana, de .I~s mujeres que, han sufrido diferentes expresiones, de violencia

psicológica o ffsica,asf comQ'en .evaluar las distintas actuaciones., garantizando la
,

implicación y coordinación de los diferentes,estamentos que trabajan en la lucha contra

la violencia de género.

, También se ha analizado laeficaeia y eficiencia de los recursos y las necesidades
de los profesionales que intervienen en las diferentes fases de ~ste problema con el

.

objeto de concretar las proyecciones de mejora futura. '
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,
. .

2. VIOLENCIA DE GÉNERO Y ~ROPUESiAsDE ACTUACiÓN.

,

/
' "

, ..

'
.1

'
,

'~sta ponencia, tras ,las comp~recencla!¡1re~lIzadas y las, reflexiones producidas
.

".e'n'su se~o,considera qUe'laLeglslaCl6~existenteés un adecuadóihstrumento para la
. .

',' ';\.'.. .. .. \ .

-
. , .prevención de la violencia de género, yenparticular. , .

· 'La .L~y Orgánica 1/2004, de 28 de 'diciembre, de Medidas de Protección Integral
,

cOnfra,!aViolenchfde Género. '

..

( .'La,.LeyForal 22/2002. de ,2 qe,jullo; para,la'adopción de medidas integrales

'contra'la vlolenéiásexista ,Y' ~esarrollo reglarT\entar/o de la misma (D. Foral' 1,
,16/200"~ de~6defebrero)aslcO~o la 'Ley Fora11212003,de7 d~ marzo de

'

mOdificación de la Ley Foral 22i2002..
,
'.

.,'LaL~Y'ForaI15/2006,de 14de dlcler;,bre, cfeSetviciosSQél~les'

.
'.

,

· 'EI Decreto Foral, 16/2007, dé 26 dé ,febrero, por el que se aprueba, el desarrollo'
"

de la Ley,FOral~2I2002, de 20 d!3julio, para ¡a adopclón.de' medidas Integral'es
, ,

..' ..."" . ,
" contra la Violencia séxi~ta.. (',' :.

· ;Er' Decreto ForaI69/2008, de 17'de junio; por el 'que se aprueba la Cartera de

: Servicios Sociales de ÁmbítQ General.

· 'EIPlan Estratégico de Servicios' Sociales.

. ,.. . .'. . .· .EI Primer Plan de Igualdad dé OpOrtunidades para, mujeres
Y hombres de la',- "., - - -

,
. ,""

'. .
,Comunidad Fotal de Navamil2006.,2ql0. Área 9,"Violencia contra las mujeres" .

, .

· .EI Acuerdo Inter/nstltuciorial pan! la atención 'Integral, a .Ias vlctl.mas de maltrato

doméstico y/oagreslones sex4ales y protoCOlo de actuación conjunta.. Mayo,
~ . .

."2002~ (actualmenteEm fase de fevlsl6ny actualiZación)'
'

,

" !
'

"

"

~
"'.

,

,
.

l'
. .

.
.A pesar de que las. me;dlda~ leglsiatlvtis ayugan'a paliar el problema,' no SOn.

s~cientespor sr. solas para resolver/o, por eso~',
e~ .e~stedooumento, pretendemOs

'llamar la atencl~n sobre la necesidad de fortalecer otrQs mecanismos que

complementenaquélla,~. '

.'

.Igualmente entendemos' que toda la normativa
.
expuesta. debe seQuirsolT)etléndose

-. ..

'�+"-~.fM~'~,~~.'~éef4 ~u~

.'
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'

, ,
,

a evaluación con el fin d,e reforzarla en el futuro, identificando los rec,ursos.. Circuitos,

estrategias y solucion~s a los problemas que se pudieran 'presentar. Es en e~te,
,
conte~Qen el que' deben entenderse ,las rettexiones, consideraciones, y

recome~daciones q~ese incorp'oranen ~ste ,'nforme.

Insistimos,enla:necesidad de cOmbatir la'violencia de género desde la 'promoción
" . Itransversal de' la igualdad. atendiendo especialmente la' prevención desde el ámbito

'
.

.
'.

,.,

'".. .
'. . ,

.
'

,socioeducativo de, forma, que. antes de que se produzcan episodios graves de malos

tratos,' se puedan ,identificar conductas abusivas
o~situaciones en los que se produce' un

"no trata~e bien" para ir- modificando
conductas',actitudes personal~s y mentalidades

sociales ha,cia comportarnientosmás
respetuosos,basad9sen val~res Como la igualdad'. . , ,

entre mujeres y hombres, la responSabilidad; la libertad deefección' sin corsé de

'género, la solidaridad Y la resolución de90':1f1ictosde forma pacifica.

"

También consideramos esencial ,ahondar en la respuesta Institucional integral

para mejorar la garantf8'del derecho a la dignidad humana de las mujeres que sufran la'
" ",

.violencia. ,

, ,
3. CONCEPTO DE' VIOLENCIA DE GÉNERO.

La Ley Foral 22/2002, de 2 de julio, define la violenCia sexista como "todo acto de
' I

,'.. .,violencia o agresión" 'basa~o en la superioridad de Un',sexo sobre otro, que tenga o
,

,pueda tener como consecuencia daño tlsico. sexual o psicológico, ,incluida la amenaza
. ,

de tales 'actos y la coacción o privación árbitraria de libertad, tanto si ocurren en público

como en privado"
, ,

En, la exposición de motivos de la Ley Foral se hace referencia a las

declaraciones de organismos como Naciones Unidas o la Organización Mundial de la

Salud, qu~ denu~cian este problema e instan a las au~oridades a la puesta en práctica

de medidas que evité n la violencia 'de género contra las mujeres como manifestación

extrema de misoginia~ De la lectura. de la exposición de motivos se deduce qUé en el
.

'~.espíritu CIel legislador está: la consideración de las mujeres como vfctimas de la
. .violeñciasexistay de género.

En' el articulado de. la Ley. Foral se cQntemplan una serie de ,.prestaciOnes y

servicios' dirigidos especrticamentea las mujeres' como víctimas' de la viol,en~ia, sexisÚ:1:

. .servicios de urgencia. asistencia. sanitaria,' atención psicológica;' acceso a la vlvie'nda.. I . .
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. ~
1integración

'

SOclolaboral"a~cesd alareritabásl~, ayüdas d,e'emergencia y ayudas por
lesiones corpo,raleso d~tios ffsi(X)so psfqulc6s, entre otras. '

. ~.
'.

" .;EI Decreto ForaI16/2007, de 26 de febrero', por el. que se aprueba el ,desarrollo

reglamentariode,laLeYF~ral citada, setialé en SU~XPOsi~ión~e motivos que el ámbito

de actua~lón,. s~. ampiia 'a to~as ias vfctlmas de la,violencia"s,exista incluyendo én ei
'

concepto de vIctlnia~e la viol~nGiasexlstao de género a ambos sexos¡ ,

. .' ". .
"

.
Esta ?~eva'cQnslderaciónde vfctimaquecentemplaa ambóssexos produce en

,la prácticadlflc;llltades ,en 1a gestión
d~ recQrsos ypreSt8ciones'~queSI bl~n son".ut~lizados"po~ mUJeresdan lugar ,a'nop~Cássituáclon~s .de conflicto para quienes .

gestlonailrecursosy generan confusión entre la cludadanfa.,

"
'¡cl

1

""" ,".',' _','La violencia de género es un tipo de violenciaque se ej~t~contra las mujeres y
.

'.
l. ," I

'.las situaciones.;deviolencia de m~jeres a hom~res o de 'otro, tipo
~o son ~e género y

'responden a otros conceptos como eldevlolenclá Interpersonal, porejempld.

4~ EDUCAciÓN:

,,
"

, ,

4.1:;Se'valora como,prioritaria para lap~evenclónde la violencia .de género, ia

eduCación, tal ycomo se re~eja 8!1la,normatlva sef'lalada. Una educación que ha de

diri,glrse,a aS~r:ltarlos,valores Individualesque conforman la person~II!:Iadde los futuros

hombres y mujer:es, en los que ya no podrá estar presente la deslgu,aldad.
. ,

Se,trata de apreciar lá impQrtan~lade los valores básicos que rigen la vida yla'
,

',- ,
,1.

"

_

'
convivencia humana y actuar'. de acueréfo con 'ellos. 'La ,eduCáción en .Igualdad' es la

. ,. .
principal medida para Conseguirsociedades' de futuro libres de violencia,de género.

. . .
'-,' ,

"
4.2. Se' sUbraya: aSI~isn10,la~ecesldad,d~ 'seguk Incidle'ndd' en. la form~ció", "

especfflca del, profesoradQ en materia de igualdad, a través de su formación inlc~aly

perrnanente¡,lm~ulsando .,Iastareas y.fortal~clel'do 10$medios disponlbles,lncluido el
apoyo y,la formación de las Personas que forman part~de los Consejos ~scolares',: para

,ql,JE3puedan realizar;su función coro~ agentes de Igualdad de oportunidades' y contra .Ia
, .

.violencia en el sano ~dela ¿omunldadeducatlva. '
,

4.3..En relación con las medidas de pr~venclóny sensibill~Clón,seha destacado
.

'. "'-,. . .la importancia de lascampatias.Jeali~das con ,'Carácter permanente, 'C
,ampatias .con

' .

',/
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. . \
' .objetivos específiéos dirigidas a los secto(es más vulnerables de la población como

Jóvene~ y mujeres Inmlgrantes. Campañas de prevención y sensibilización que de,ben
" ,llevar mensajes en po,sitivo,cuya función sea atender las causas de la violencia y no la

criminalizaciónde los individuos, de, forma que así sea más sencillo impli~rse' e

identificar comportamientos abusivos inaceptabie~ en Una situación de pareja,
'

,
.

,

.

.
.favoreciendo el rechazQ de esos comportamiEmtos,pero no el de los individuos en sí.

4.4. Se considera que la promoCiónde un esce~ario social que Incorpora valores
. . .

/.de respeto a los de~echos 'y libertades fundamentales desde la perspectiva de género

incluye contar con una estrategia dirigida tanto a hombres como a mujeres y se debe

reforzar la sensibilización social en este ámbito, que exige lograr la Implicación, cada'

vez más activa, de los hombres en la prevención de la violencia de género.

4.5. Resulta Im~rescindible continuar con los, procesos de sensibilización y

educación de los miembros de las Instituciones y organismos encargados de la lucha

contra el.maltratode las mujeres. .

4,e.Es nécesarlo desarro!'ar planes concretos en todos los niveles educativos
~, ,.

.para ir construyendo, unas relaciones interpersonales, basadas en' valores como ,la'

igualdad, el respeto; h:lresponsabilidad,'Ja resplución p.ac[ficade conflictos,.la libertad
.' ,de elección sin corsés de género, la,autonomía y la solidaridad.

5. APOYO A LAS VfCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO Y LA RESPUESTA

INSTITUCIONAL. .

5.1. Se' valora' positivamente' la tutela de las victimas que se realiza en sede.

judicial,por la PolicíaForaly la asistenciajurídicay social~ue se les presta.
" .

5.2. La problemática de la violencia requiere de!Jn 'tratamiento que, por ser

complejo, ha de tener un carácter continuado. Es preciso' realizar un seguimiento

individualizado y diferenciado, que se' ajuste a lasparticularldades'decada víctima,y a
. . .

" I .cada una de laslases, del ciclode vi!,lenciaqu~ éstaatrayiesa.Este tipo de intervención

ha de' Implicar un amplio ,despliegue, tanto de recursos humanos 'como de me~ios

materiales, que faciliten la labor de los profesionales para hacer frente a las diferentel;iy
,

,
.

,
nada fáciles situaciones. Por ello,se hace necesario aumentar el abanico de recursos

disponibles y especialmente los encaminados al acceso y mantenimiento en el.
em~'eo ,de las mújeresvíctimas de violencia así como otros de carácter $ocio-económico para

--~--
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, ,

ateliderla diversidad de, circunstancias, los casos de abuso y los; malós tratos a
,

~ujer~s. Al mismo tiempo hay ,querealizar- diagnóstiC9s y tratamientos indivldualizados,

concretando, recursos ,deprotecéión' en ,los casos,más graves.

.
'. ,5.3. Ot(ode,los'aspectósce""trales de,lostrabajosdesarroUados en la ponencia

.

ha sido el estudio de los sistemas de ,atenolón ~Ias vrctlmas,lo .cual viene relacionado

con, la Información y asistencia social' integr~1 tal y co¡,,~ reCoge la normativa, que
. .

. contribuyen a ~~cer reales, y efectivos los derechosconstitucion~les
:de cada mujer en

, sus distintas cl.rcúnstancl'aSvitales:~erechosa 1~lntegridadfrsl~ y moral, ala libertad y
seguridad" a la Igualdad-y aJa no discriminación por razón de s~xo.

,

,

~
J'

_,

", ",_5.4. "Se' considera la, neces'ldad' de seguir Impulsando la asistencia, socia! a las
.

".'..' .mujeres mediante la'puesta e" marcha de servicios que funcionen con carácter previo a, ,

.la 'denun~ia. En este sentido, sedestaea:la Importancia de los protocolos de 'detección y'
,

,."
"

':', . ..". ,.',
l.", _' '. .' abordaje' en. los servicios' sanitarioS"cl:lyalabor'resulta imprescindible para seguir

mejoraÍldq'la intervenélón 'en Casosde vi()lelicla de género~

.
. . .5.5. Se ha prestacjo,.especial'''1térés alas aportaciones de' la Oficina de'Atención

. 'alas Vr~lmasdesde la que se solicita,una.m~yor ~or'dlnación en los protocolos de

actuac;lón, desde una perspectiva inter-departamental buscando' el trabajo. cónjunto de'

lasAdml¡'is~ciones Públicas.y las organlza'cion~scl~lIespara evitar duplicidades en la

" oferta" de 'recursos disponibles. La proliferación' de, recursos. ys~rvlclos, siendo
~

,

", .

'Indudablemente positiva en 'sus Inicios" plantea com,oPrc:>blema absolutamente
\'

"

I .
'" .prioritario en la' actúaÍ/dadelde la coordinación entre ellos, si se quiere obtener la

máxima eficacia a ,la hora de qfrecer a las vfétimas Linarespuesta Institucional intégral.
\: , .

eficiente.
,

,

. Er-',este ,sentido, cabe destacar, qu~ desde .Iafirma de, ~cuerdO Inter-Instit!-,cional..
pa~ala atención Integral alasvrctimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales _
firmado en 2002, Y ql:le en este momento se está' modificando y actualizand~el

: '..
,

"

,',

'f

'

' '

,

Instituto Navarro. para la Igualdad (INAI) preside la Comisión de Seguimient~ de diCh?

,acuerdo, y en eUa están. representados ,los organismos e Instltuclonés que 'Intervienen "

en materia de prevención" protección.y recuperación de lasvrctlmas'de la violencia de
,

"

,

.
, .

.géneroco, ,n,poJiticasespeclflcas y sectoriales, siendo'ellNAI el que eJerce la labor de,
, , ,:.

'..impuísO'y coor'dlnaciónd~dlchas ~Htlcas en ei mareadal Primer Plan de Igualdad de,

,,

'�~~,~IM,~~'~~4~tú,I4~.~'
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, Hemos conocido 'la puesta en marcha de un nuevo sistema de centralización de

una basé de datos común. Desde comienzos de 201 O se está Implantando de manera

progresiva elRegi~tro Integral de Expedientes de Violencia eJe Género'CRIE'(G);

'proyecto impulsado por el INAI y
gestionado p~r el' Servicio 'SOcial. de. Justicia, q~e

imp, líca la creación de una base de' datos (miea para Cada expedlent~ de violencia de
. . . .

.
'.

.
.. género en el que se recOjan todas las actuaciones, 'prestaciones y servicios puestos a

: t. .
'. . ,. :.

.' <1,disposición de las victimas de'la violehcla de género en 'aspectos ~pciales, policiales,

'

,

judiciales, de empleo,' asistencia Juridica, vivienda, etcétera.

. . . ,
Con esta 'base de datos única se conségulrá un mayor conocimiento del

fenómeno de la violencia dEi género contra las mUjeres
e~ Navarra lo que permitirá, a su

vez, el diseño y la implernentación de poUticas para ,su erradicación asi como m,edidas'

especificas para la atención a las victimas~Todo ello' bajo la,supervisión y coordinación

'
'

,

. denNAI. '

5.6. En cuanto al derecho de las victlmasalaasistencia so~ial integral, esta

Ponencia valora el importante p~peFde las 'entidades locales en lá prevenciórí.y lucha.
. .

. .contra la violencia, de género asr como en la prestación de los servicios sóciales de
' ,

'atención, de emergencia, de apoyo y acogida y de recuperación integra.

Hemos, conocido las buenas prácticas y las experiencias positivas que, como

Administraciones más cercanas' a la ciudadanía, se han. ido desarrollando en

determinados municipios, a través de los 'servicios ,y recursos deacogi~a

corresPondientes.

Igualmente, hemos constatado laimpórtar;1cia de ,los Centros. de inforrllación a' la

mujer en los municipios, y su función para el acqmpañamiento a la victlma y su,

preparación psicológica. El Centro de Atención
~ la Mujer de Tudela ha sido destacado

'

,

,por la mayoria de. las personas que han com'parecidocomo el modelo de referencia a

seguir' en la implantación de nuevos centros de este tipo en la Comunidad Foral de
'

,

,

Navarra:

,

Asimismo, se quiere destacar el comPromiso mostrado por los profesionales

juridicosque inte..vienenenesteámbito. por las personas que ejercen la abogacra y por
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- '
"

,
, ,

los colectivos u organizaciones 'de, mujeres, que. hall realizado, ~portaclones

i!T1portantes.

6. SALUD;
,

I
, ,

,

, 6.1. Resulta Impre~cincllble que pará poder :actu~uen'la prevención de la violencia
.

\

.' .' ," '.

,
de género . pongamos

.t~dos .Ios m,edi?S,pOsibles al alcance de los profesionales. La
átención médica a, lés níujeres quesUtren violencia de género df:)beestar cOnsiderada

como un elemento, de trabajo'más, debiendo desarrollar un protocolo dede~ección y
. .

'.' . \ .actuación de los servicios sanitariO$ en caso d~ que se estime que pueda existir'
.

'. .
-"

,

'
,

. ,

'maltrato a una mujer. , .

, ,
,

'
.

,'

, ,

Se estima que siete de cadádlez'casos d~malostratos pasan'desapElrciblfjos en
: .

. , . -:. ., .. ,
,." .I~ :aslste~cia cl~nlca (1abitu,al, por lóque~$'é'Senc¡al que 'se pongan 'los medios en el

sentido ,def0"11ar dé manera especrficay desarrollar habilidades en la visita cHnica, así

como' elabórar plarie$ qetrab¡;¡jo, con partJcipa~lón de sanitarios, estableciendo Criterios

de sospecha y pautas d~ a~uaclón
,ante PQslbles' casos de m~ltrato;

,
, ,

'

. .
. . . .

'. .
'

,

6.2; Estando en ,este momentoeri estudio y debate el Plan Estratégico de la '

,
',. I ~

. . . .
.Sanidad Pública de, Navarra,',parecenacesarlo y oportuno h1corporar en el mismo u!1

.
-" I ,.

análisis de la atención sanitaria yel impactode~a violencia de género: .

,7. PROPUESTAS: DE .MEJORA. '

.
".

.' t .Consideramos necesario.'que se' refuerCe"los.esfuerzos para contár can los '

, ,) ", .. . ,

,',
';recursos adecuados. Deeata manera proponemoslasslgúientes propuestas de mejora:

.
".

"

-,

7.~1. Se ha planteadoen,la Ponencia la problemática 'qt,iesupone' que para'.

"
,

.aCceder a las prestaciones que prev~ la. Ley Orgánlca1/2004¡ de 28 de Diciembre, de ,

me~ldas d.e proteCcló~ Integral:contra la violencia de género, se requiera la, previa

ac~edltacl6n d~ la condición d~ vfctima a través de la orden de protedclón. Por ello, se
' . . , .

. Iconsidera 'necesario ~brir otras.vras quesirvánpara acr~dltar el maltrato a través de los

servicios soclales,eo ~nitarios y acceder a recursos, o prestaciones ~menore~" qlie. / .
'. . .

.
"', ." ., .suponen un ap~yo para: las vrc~imas en el procesode empoderamlentoy

,:"aduraciQn, '

.,en su caso, de, la, decisión de "JUd,ldlallzar"su situación ,de violencia. Para el acceso a .

determinadas pres~clone.s- como son la, adqui~ici6n de ~na vivienda de protecc~ón
oficialen>propledadU otro, tipo de ayudassf que $e considera necesario probar, el

.

"
.

"

, ,

,1°
'.

,,
'l.¿-e~~IM..~,(e~.~¡'~,"i4~"~ . ,

.
'

, ,

,)
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maltrato, mediante sentencia, orden de protección vigente u otras medidas' cautelares

de protección en vigor. '
,

7.2. Se considera importante, dar prioridad a, I,os mecanismos que pueqen

contrtbu.ir a desactivar los conflictos ya evitar su judici~lización.porque cuando los

conflictos llegan al ámbito penal ya es tardepar:a resolverlos.

, 7.3. Sevalora d~ formaimportantela mediaciónfaf11iliar,que.está en trámitesde
.reforma, yse considera que convendría que se suprim¡~ra lá prohibición de mediar en

situaciones de maltrato.prevista en laleyOForaI1/2004, de 28 de diciembre al igual que
' ,- ,

. la.excepcionalidadque figlJraen artículo 11.el Decreto ForaI16/2007, de 26 de febrero.

~eguramente
'
hay muchos casos en los que no procede la ,mediaciónpero en'ofros

puede ser un buen recurso, máxime cuando elco~cepto de maltrato en' las normas

vigentes'es muy amplio. Se' deberían activar programas de este tipo fue~ del ámbito,

'
,penal. para los casos no judicializados.

J..,

7.4: Aunque las víctimas de violencia que acuden a una dependencia policial

reciben asesoramiento y aSistencial,etrada por parte.del Servicio de' atención jurídica ~

las mujeres, de los Colegios de .Abogados, se ,considera', necesario potenciar

previamente los servicios de asesorami.~nto legal bien a,través de los equipos y centros
.de atención integral bien por parte de ,losdistintos servIcios de atención a .Ias mujeres.

La próxima y paUlatina puesta en marcha de Equipos de Atención Integral para

'
.Víctimas de la Violencia de Género (EAIV);prestación contemplada en la Cartera de

' ,Servicios Sociales, tiene como objeto .'a intervenqiónen medio abierto que tiene com.o
\

. . .finalid~d informar, derivar y en su caso asistir económica,. laborai y/o psicológicamente
.

"a .Ias víctimas".' En este sentido, entendemos que se .IIevará a cabo ,una labor de
.

,acompañamiento. social antes y tras la interposición dE;!la denuncia ,en aquellos casos

en que éstas se produzcan.

. 7.5. Respecto a la seguridad de Jas víctimas, se ha puesto de manifiesto la
, .necesidad' de uná mejora en la asistencia jurídica.IEn este, sentido, se reclaman

má~profesionales de la abqgacfa en el turno, de oficio especializados en violencia de
. ,género, y se advierte acerca de una práCtica"detectada en el sentido de que d~sde el

tumoespécialiZado se atiende indistintamente a las vfctimas y a los acusados por
'

,

violencia de género.

, J
'J+-~,1Jw f#4~.~~« ~ tÚl4 ~ Ú ~
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7.6. Se ha puesto de manifiesto también la falta .defundamento de la acusación

sobre la existencia de denuncias falsas en 'materia'deviolencia de género.
'\,

,

7.7: Se ha valorado asr mismo positivamente la implantación de tr~tamientos de

re¡'abili~ación dirigldo~' ~10~ maltratado~es., ' " '
" ,

'. J '.
l.

B. RECOMENDACIONES.

,
,

B.1. Se' propóriela 'modi~cacióndei concepto d~ vrctlma
~e viQ/encia: seXis~a,

,previsto,en la,norrnathiaforalvi~ente, tal y como estabieceia legislaciónestatal en
'materia de ~iolencia de genero;. con el fin dearmonlzariacan esta última, restringiendo.

,'el. concepto de "rctlmas d~violencia de Qénero a la~mujeres, por entender, que ésta es
. un tipo de, .violencia diferente' a 'otras, c9mo bien .han establecido 'org.anlsn1os

Intemacl~nales, et:!tatales y forales que la' enmarcan en causas estructurales' de

deslgual~ád de género:
'

...

\'

. ,

'. tB.2.' Se de,beincldir' en la.formación Inicial y permanente del profesorado en

materia.de Igualda~ ,Y'violencia de género y reforzar los conte".ldossobre la materia en'
el currrculo escolar Y en los libros de texto con el fin de COnstruir:'relaciones Igualitarias

desde la Infancia.
"

,

B;3~, Se .debe' garántl~rla coeduc;aclóhcon
uná'dotatión económica .pa~ el

,dEt,sarrollode,las méd!das pr~vistas en J~ley ForaI22120~2! de 2 de jülio, en, relación

con la formación de los profesionales'
Y la Incorporación de la perspectiva de género en.,;

"

,

. , ,".
\". .materiales educativos. . '

.'
, B.4. Se debenpótenclar

Campañasd~s~nSlb!"zaCióil que" deberán corregir
,

algunos sesgos que. J)uedencont~bulrc a 'la victimlzaclQh de las mújeres y a.la

estlgmatizaclóri de lós hombres como .potenclalesagrésores o cómplices' de la,.
, . .,

- ' '. .. ,violencia. Los mensajes, que se :dirijan a' toda' I~' ciudadar:dadeberán reforzar la

autonomrapersonal de' lji)8 ml:l]eres ~rctlmás de ¡a violencia de género
Y la necesaria

solidaridad delcon]unto. de
:'a sociedad' hacia ellas. La Interpelación a los hombres'.

deberra hacerse: siempre en un sentido POSitivo,destacand~ a los qué son aliados en ,la

lucha. contra las cQnducta~sexistas.
Y mostranqo las ventajas,tamblén. para e"~s, de

,unas'relaclones más Igualitarlas. Pore!l<>se consIdera posltlvQ que en el marcadel Plan"
. , ".

"-dé 'Igualdád, se ponga en marcha una dinámica quelncorporea"los hO,mbresen ,el

trabajQ a 'favor de la igualCfadque.seacomplementariá cOn lasaeelonea dirigidas a
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. logn;r la igualdad da mujeres y hOmbres qUa ya
~ Vienen reallzandó. Con eí fin deImplicar a los hombres en el eamblo hacía Poslclónes II)ás Igualitarias proponemos

entre otros objetivos el d~'incrE!mentar el número de hombres

sensibilizados a favor dela iguald~d de mujeres y
hombres y Posicionados actiyamentecontra la violencia hacialas mujeres..in<:relT1Qnlarel núme'" <le hombres con formación en materia de Igualdad

de mujeres y hombres yaurnenlar la corresponsabílidad
de Io~.hombreIÍ en albabajodO,!,éstico y en' el cuidado de las personas. Por otro lado, se 'deben

desarrollarcampañas de sensibili?aciónespecíficas destinadas a los' sectores más vulnerables
como son los de las mujeres inmigrantes y los de los jóvenes.

',,8.5; Se." debe seguir impulsando, por resultar
impréscind,ble,sensibilización y formación de los fTJiembros que componen las

organismos encargados de la lucha contra el maltrato de ias mujeres.
,

,

"

el proceso de

Instituciones ,y

l'

8.6~ Se debe fomentar y
desarrollar una mayor COOrdinación de los Protocolos de

.
,

actuación, desde una perspectiva
inter-departamental 'entre, las, 'AdministracionesPublicas con las organizaciones de la sociedad civil que están trabajando

sobre esteproblema para evitar duplic,idades en la óferta de. recursos.

,

,8.7. Se debá seguir impulsando,
'de manera decidida, la'

puesta en marcha, deservicios que entren en
funciC?namiento con carácter previo' a las P9sibles denuncias.

Entre estos servicios se, contemplarán los de asistencia pSicológica y

asistencia'
,

¡urldlea. preVios a la denu~cIa. mediante
unldadasespeclallZadOs en atención a ras.mujeres víctimas de violencia de'género.

8.8. ,Se deben seguir implantandO los Equipos de Atención Integral para' Víctimas
"",

'" ,de la Violencia de Género (EAIV), teniendo en cuenta "la intervención en medio abierto

que tiene como finalidad' informar, derivar y, en su caso, asistir económi~; laboral y/o

psicológicamente alas victirrtas~. En este sentido entendemo~ que se debe llevar a

'
'. .

cabo una labor de acompañamiento
social anterior Y posterior a la interposición de I~denuncia en aquellos casos en que. ésta se produzca.

8.9.' Se debe promover un programa para asesorar a las mujeres

't 'acompañar/asen un primer momento para reforzar su autc:>estima,así

?"mo fome'1tar el cOmpromisociudadano contra la violencia de género de manera que el reproche social no quede

'
.reducido. ala denun~ia. También se deben

\

desarrollar proyectos desde las'
Instituciones " públiéas ,y apoyar ihiciatlvas ciudadanas para' encauzar dicho

'J~e~IJuJ'IN~tÚ~~If~Itef4~ú~
'

,
,
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'" , ,
,

,

aco~pañamient~.
:

En este s~ntido,desde el Conocimiento.que,los centros de servicios
sociales tienen, del ,tejido ~clal de las- comunidades,' se deberá propiciar el '

"
,

'establecimiento de redes de apoyo {voluntariadó en elacompañamiénto a vfctimas,

co~rdinadastodas\est~$ iniciativ~s desdélos ÉAIV. ,,',

'

, ,

,', , 8..10. Se deben estableCer~riterios comunes en .todos íOS:EquipOS de Atenclqn-

. Integral'~ Vrctimasde laViolencrade GénerO(EÁIv),deSdelósque
P!Jeda'abordarse la '

,

"
"1' ',", :

"recuperación de las 'mujeres yde sus hijos e hij~s,'~enl~ri
.
do,en ouenta'Jos problemas

,

'
,.

,especlficos que presenten. Para éllo, es necesario' mejorar la atención'integral ~'Ias
'

,

vrctimas de violencia de género"que debe.rá seracceslble,:de'Cslldad y espeCializada.

,

,
,: 8';1,1.Secon~idera necesario ,que la mujer que haya interpuesto uÍladénuncia por

, malos tratos y decida' retilflrla por lasrazohés 'q!Je,estime 'opOrtunas, tenga as~glirada

la atención YEII,s~g~imientopor los' sérviclos deat~~ción de victimas'd~ violencia de

género. '

"

I

,
'8.1~. 'Se debe mejorar laimplerT1entaclón'y desarrollo 'de los ProtocOlos de

Actuación Sanitaria ante la Violencia de ,GénefQ.
'

,

, ,

. 8:13. Se considera neCesari~ proponer al Observatorio contra la violencia de
género y al' Ministerio de 'tgUaldad que se planteen las modifiCaciones'legislativas

. _.'
". . .'necesarias para pOslblllta'!la mediación famlllEiren los qasos de violencia de género en

los ql,Jepueda ser a~nséjable,as'r.co~ola modlficaéióndelartrculo 57.2~del CódigO
... . '... .

'.'
"

. . ,

Penal,. que,obliga'a aplicar la Pena,de alejamlento'entodas las sentencias de maltrato, ,"

. .. ~
.

, ,

'

,. . ,

'"
.

' l'8.14; Se debe gEirantizarla, notifj~cI6n' aJas vrctimas'
d~, c~antasresoluciol1es '

, Judiciales. y deCiSi0ne~, administrativas .afeCten a ,su' seguridad
Y especialmente' las

" relativas a la salida de prisión de' suagres()r,s~a transitoria o definitiva.
'.'

, ,

"
8.15. Se deben seguir promoviendo" convenios de' colaboración ,con las"

\.
'. . . :

<Instituciones, Penit~nciarias p~ra: impulsar que las penas 'que, ?umplan las perso~as

condenadas por'"violencia degénero'tedlJndenen beneficio' de la ,Comunidad,
.

'. .
"' "

¡
ofre<?iendodesde las Institüciones Públicas ámbitos 'concretos en .los que-se puedan,

cumplir.

, ,

'�'¡-'.~Jw~~Ú~,~_~IÚ,I4.~Ú.~
''. . .

'
,
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8.16. Finalmente, se deben fomentar e impulsar programas de reeducaci6n

destinados a loshQmbres que ejercen la violencia, para asegurar el cumplimiento del

articulo4~ de la~ey Orgánica1/2004,de 28 de Diciembre.,

Pamplona, 15 de

resentaci6n G.P. NABAI.

loseba. Eceolaza Latorre

En rep~


