En sesion celebrada el dia 17 de agosto de 20Beda del Parlamento de Navarra adoptd, entre alos,
siguiente Acuerdo:

En ejercicio de la iniciativa legislativa que lecoaoce el articulo 19.1.a) de la Ley Organica de
Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral dwdyra, el Gobierno de Navarra, por Acuerdo de 1 de
agosto de 2020, ha remitido al Parlamento de Naehpeoyecto de Ley Foral de modificacion de la Eeyal
7/2003, de 14 de febrero, de Turismo de Navarra.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto emardtulo 127 del Reglamento de la Camara, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, SE ACUERDA:

1.° Disponer que el proyecto de Ley Foral de modifizadie la Ley Foral 7/2003, de 14 de febrero, de
Turismo de Navarra se tramite por el procedimientiinario (10-20/LEY-00014).

2.° Atribuir la competencia para dictaminar sobre ekertieio proyecto a la Comisiéon de Desarrollo
Econdmico y Empresarial.

3.°Ordenar su publicacién en el Boletin Oficial defl@aento de Navarra.

A partir de la publicacion del proyecto se abreplazo de quince dias habiles, que finalizara el di22
de septiembre de 2020, a las 12 horadurante el cual los Grupos y Agrupaciones Parlémies y los
Parlamentarios y Parlamentarias Forales podranularmenmiendas a dicho proyecto de Ley Foral, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 128Rkgjlamento.

Pamplona, 17 de agosto de 2020

El Presidente: Unai Hualde Iglesias

Proyecto de Ley Foral de
modificacion de la Ley Foral 7/2003, de 14 de felm® de Turismo [
de Navarra

EXPOSICION DE MOTIVOS

Con la aprobacion de la Ley Foral 7/2003, de 14ebecro, de Turismo de Navarra, la Comunidad Foral
ejercio las competencias exclusivas en materiadienacion y promocién del turismo que le corresponeh
virtud del articulo 44.13 de la Ley Organica 13/298e 10 de agosto, de Reintegracion y Amejoramidat
Régimen Foral de Navarra.

Esta ley foral ya fue objeto de una modificaciordiaete la Ley Foral 6/2010, de 6 de abril, por e ge
modifican diversas leyes forales para su adaptagitanDirectiva 2006/123/CE, relativa a los senscém el
mercado interior. Dicha reforma elimin6 obstaculosmativos que restringian la libertad de establexito y
el ejercicio de las actividades turisticas.

La realidad del turismo, por su propia naturalez@ad, cultural, territorial, econémica y tecnolégj esta
sometida a un proceso de constante evolucion gftramacion. Como consecuencia ello, a fin de cunfgdi
fines establecidos en la Ley Foral de Turismo deaka, es preciso aprobar una nueva modificacidtade
misma con los objetivos de impulsar el turismo camaector generador de empleo y de riqueza eneclag
calidad sea un valor fundamental, de avanzar esupaesion de las barreras y obstaculos que restrieg
acceso a actividades turisticas y a su ejercicipoy, Ultimo, de incorporar a la ley foral las disjiones
necesarias para garantizar la transposicion detpssitos de proteccion frente a la insolvenciatemplados
en los articulos 17 a 19 de la Directiva 2015/208ativa a los viajes combinados y a los servicievidjes
vinculados.

Se amplia el &mbito de aplicacién de la Ley ForlTdrismo con el objeto de incluir en el mismo a
determinadas personas fisicas o juridicas quednaish el ejercicio de las actividades turisticaglefimbito
territorial de la Comunidad Foral de Navarra.

Se realiza una sustancial modificacién del titlllorélativo a la ordenacién de la actividad tucist En el
capitulo | “Disposiciones generales” se definendoaceptos de canal o plataforma de oferta turistide
viajes combinados y servicios de viajes vinculagosaras de una mayor seguridad juridica. Asimigram
reforzar la proteccién de las personas viajeraac®pora la exigencia de que toda publicidad, rimi@cion y
descripcion de establecimientos y servicios twdstidebe responder a criterios de utilidad, pr@tisi
veracidad y su obligacion de proporcionar el cédiganscripcion en el Registro de Turismo de Navarra



Se regula, de manera novedosa, la posibilidad daular por parte de las empresas turisticas y las
entidades locales de Navarra una consulta potestatievia de adecuacién a la normativa turistica, co
anterioridad a la realizacion de una actividad rrcesion de una licencia preceptiva.

Se modifica el régimen de inscripcién en el Registe Turismo de Navarra teniendo como principales
novedades el caracter potestativo de la inscripg@®tas empresas de restauracién, asi como lasnopoion
de aquellas empresas cuya actividad principal aotggéstica y realicen, conforme a lo previsto Enuevo
articulo 27 quinquies, actividades complementat@amediacion.

Se regula de manera mas detallada los efectos peesentacion de la declaracion responsable para la
inscripcién en el Registro mencionado y las consecias de la inexactitud, falsedad u omisién, décter
esencial, en la misma.

En el capitulo Il “De la actividad de alojamientoistico”, se modifica el concepto de alojamientdstico
a fin de adaptarlo a la realidad actual. En laifitagion de los alojamientos se incorporan laateiviendas
turisticas y los alojamientos singulares. Asimisis®,regula como mayor detalle la dispensa, con tesrac
excepcional, a un alojamiento turistico de cummimo de alguno de los requisitos y condiciones nrdsi
exigibles para su inscripcién o su inclusién en cai@goria determinada. En las condiciones deazhli@ los
establecimientos turisticos se incorpora la refdeea la accesibilidad a los mismos.

En la clasificacion de establecimientos hotelereshabilita para que reglamentariamente se puedan
establecer nuevas categorias. Se recogen nueviascideés de los campamentos de turismo, albergues
turisticos y casas rurales, adecuadas a los sEs\jeie prestan actualmente estos alojamientos. gwmimise
establece una nueva definicion de los apartaméutissicos y la de la nueva clase de viviendastigds. Se
regula una nueva modalidad de alojamiento turiskixsoalojamientos singulares, que engloba estimbiectos
gue, por sus caracteristicas o excepcionalidadtiemen encaje en el resto de modalidades expresamen
definidas por la ley foral.

Por otra parte, en el capitulo Ill “De la actividdd restauracién” se eliminan como modalidades de la
actividad de restauracion a las cafeterias y lossbaspeciales. Esta actividad comprendera Unidentes
restaurantes y otras modalidades que tengan psdesarrollo reglamentario.

En el capitulo IV “De la actividad de mediacion tticg”, se adapta la regulacién de esta actividéal a
establecido en el Libro Cuarto del Real Decreto ¢lagivo 1/2007, de 16 de noviembre, por el quepseeba
el texto refundido de la Ley General para la Defefesébs Consumidores y Usuarios, que ha sido modiica
el Real Decreto Ley 23/2018, de 21 de diciembreinadé transponer al ordenamiento juridico interao |
Directiva 2015/2302/UE del Parlamento Europeo y dah<gjo, de 25 de noviembre de 2015, relativa a los
viajes combinados y a los servicios de viajes \amos. Ello ha supuesto importantes novedadeslacide
con la actividad de mediacién turistica, la proi@tele la persona viajera y la organizacion y camézacion
de viajes combinados y servicios de viaje vincutadigura esta que se incorpora a la normativd.fora

Se establece la obligacién de las personas fisicgsridicas que organicen o comercialicen viajes
combinados o faciliten servicios de viaje vinculsdde constituir y de disponer de una garantiza cugntia y
modo corresponde establecer a la Comunidad Fordlladerra, que cubra, entre otros, todos los riesgos
derivados de la insolvencia de la entidad orgawizag/o comercializadora.

Se posibilita que determinadas empresas puedadpareae forma complementaria a su actividad ppaici
actividades de mediacidn turistica.

Ademas, se regula una nueva figura para incluiruelims establecimientos o actividades que, no heloie
un caracter especificamente turistico, contribuganejorar la experiencia del viaje, incorporandonuevo
capitulo VII “Establecimientos y actividades de igteturistico”, en el que se determinan los estahlentos
y las actividades que pueden tener esta considergda forma para su calificacion.

En el titulo IV, relativo a los derechos y obligass en materia de turismo, se modifica y se coméet
regulacion del Registro de Turismo de Navarra, gaméindo el cédigo de inscripcion en el mismo como
garantia y salvaguarda de los derechos de lasrasrssuarias de actividades y servicios turist@asiscomo
un instrumento fundamental en la lucha contra lapetencia desleal, la publicidad engafiosa y alsigmo
en el sector turistico.

A tal efecto, se disponen nuevas obligaciones deelapresas relativas a la publicidad y a la
comercializacién de actividades y servicios tuwrédj como son las de comunicar al departamento etemie
en materia de turismo los datos de las empresass @gtividades, servicios o establecimientos toofstse
comercialicen y/o publiciten sin hacer constardligo de inscripcion en el Registro de Turismo dedda
cuando esta inscripcion sea obligatoria, asi cantie] en su caso, retirar dicha publicidad o coisleracion



En cuanto al régimen de infracciones y sanciones) yirtud de lo dispuesto en el Libro cuarto debhR
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, nwgracio, se modifican algunas de las infracciones ya
previstas y se incorporan otras en coherenciaaonuevas obligaciones impuestas, asimismo sediaatups
importes de las sanciones por la comision de iofbaes graves y muy graves. Se incorporan, adedods,
nuevas circunstancias para la graduacion de lasoses.

Prevé la norma un régimen transitorio para losqdientos iniciados antes de la entrada en vigarstia
ley foral y, ademas, se sefiala el plazo en el am@érsonas fisicas o juridicas que organicen @aticen
viajes combinados o faciliten servicios de viajaculados deben declarar la constitucién de lasntjasa
establecidas en la ley foral.

Finalmente, se modifica el Decreto Foral 141/19&84 dle mayo, por el que se aprueba el Reglamento de

las Agencias de Viaje en la Comunidad Foral de Nayvatrabjeto de fijar los términos de las garantjas

han de constituir las personas fisicas o juridégas organicen o comercialicen viajes combinadosryicos

de viajes vinculados, todo ello, en consonancialaaritada Directiva 2015/2302/UE, con lo dispuestoel

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviemimencionado y conforme a las cuantias acordadasl por
grupo de trabajo de las comunidades autbnomasdicadio por la Secretaria de Estado de Turismo| gones

ha participado la Comunidad Foral de Navarra, geeshmetido a la consideracién de la Mesa de Direstor
Generales de Turismo de 13 de abril de 2016, ahomsEs®dn Sectorial de Turismo.

En la elaboracion del proyecto se han seguidoriosipios de buena regulacion establecidos entieiLdo
129 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, d&diainistracion de la Comunidad Foral de Navarra y del
Sector Publico Institucional Foral. Asi, esta leyafocumple por su propio objeto con los principibes
necesidad, eficacia y proporcionalidad porque nodie alternativa posible para modificar la vigeld Ley
Foral 7/2003, de 14 de febrero, de Turismo de Nayarrcontiene la regulacion imprescindible para la
consecucion de las mejoras pretendidas. El de islegujuridica, por su encaje en el ordenamientiico y
establecer un marco normativo estable, predictibtegrado, claro y de certeza que posibilita suwocamiento
y comprension. El de transparencia, que se haaagien su tramitacion durante la cual se ha recatzad
opinién de la ciudadania y de los sujetos y orgamimes potencialmente afectados, habiéndose infioral
Consejo de Turismo de Navarra, 6rgano consultiveegar de la Administracion de la Comunidad Fordaen
materia. El de simplicidad y eficiencia, en la nileden que no afiade cargas administrativas innéeesar
elimina otras; asi como el de accesibilidad, inopdo el texto legal una referencia expresa adeen

Esta norma se estructura en un articulo, dos dipnss transitorias, una disposicion derogatoridog
disposiciones finales.

Articulo Unico. Modificacion de la Ley Foral 7/2003, de 14 de febrele Turismo de Navarra.
Se modifica la Ley Foral 7/2003, de 14 de febrdeoTurismo de Navarra en los siguientes términos:
Uno. Se modifica la letra a) del articulo 2, quedgueedactada de la siguiente manera:

“a) A cualesquiera personas fisicas o juridicasrgalicen una actividad turistica en el ambito terial de
la Comunidad Foral de Navarra, a los establecimgentoactividades de interés turistico ubicados o
desarrolladas en la misma, asi como a aquellodesaoglataformas turisticas que lleven a cabwidetiles de
comercializacion o publicidad de los establecimientactividades o servicios turisticos perteneewerd
prestados por empresas con obligacién de inscripaicel Registro de Turismo de Navarra”.

Dos. Se afiaden dos nuevos apartados, 6 y 7, diical@d 2, con el siguiente contenido:

“6. Canal o plataforma de oferta turistica: todstesha mediante el cual las personas fisicas cigasd
directamente o a través de terceras personas, calimam, publicitan o facilitan, mediante enlace o
alojamiento de contenidos, la reserva de activisladgervicios turisticos.

7. Viajes combinados y servicios de viajes vincutadolos efectos de la presente ley foral se ceresid
viajes combinados y servicios de viaje vinculadssdefinidos como tales en el articulo 151 del Remireto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el gaeaprueba el texto refundido de la Ley General [gara
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras lepesplementarias e incluidos en su ambito de
aplicacion”.

Tres. Se modifica el apartado 2 del articulo 18 gfsade un nuevo apartado 7, con el siguientertdote

“2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartadte@or, las empresas y establecimientos turisticos,
caracter previo a la iniciacién de su actividadyetan estar inscritos en el Registro de TurismdNaearra
salvo en los supuestos en los que asi se dispenganformidad con lo establecido en esta ley foral.

En cualquier caso, deberan estar en posesion diedasias 0 autorizaciones que les sean exigiptes
otros organismos en virtud de sus respectivas ctempias”.
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“7. Toda publicidad, informacién y descripcion degablecimientos y servicios turisticos debe respoad
criterios de utilidad, precision y veracidad, praponando, ademas, a las personas usuarias elocddig
inscripcidn en el Registro de Turismo de Navarrandoaesta sea obligatoria, asi como informaciércsufie
sobre las caracteristicas de aquellos, las comdisiadle uso o las prestaciones que comprendanridsice
contratados, sin que pueda inducir a engafio o si@mfuo impida reconocer la verdadera naturaleza del
establecimiento o servicio que pretende contrétdn ello sin perjuicio de lo dispuesto en las resmigentes
sobre publicidad y defensa de las personas consuasi¢ usuarias”.

Cuatro. Se afiade un nuevo articulo 13 bis, coiyeiente contenido:
“Articulo 13 bis. Consulta potestativa previa deadeion a la normativa turistica.

1. Las personas fisicas o juridicas que proyee@ohstruccion o modificacion de un establecimigraia
uso turistico, asi como el ejercicio de una achdiduristica, podran, antes de iniciar cualquipo tde
actuacion o trdmite administrativo, formular unansdta respecto de su clasificacion turistica gee s
respondida por el érgano competente en el plazénmoade dos meses.

2. La consulta deberd acompafiarse de la memoriasy €aso proyecto o planos, asi como cualesquiera
otros datos y elementos que puedan contribuif@rttaacion de juicio por parte de la Administractanistica.

3. Las entidades locales de Navarra podran forndidhia consulta en la tramitacion de las licenceasuwl
competencia.

4. Dicha consulta no tendré caracter vinculante gldaificacion definitiva sera la asignada por rgjado
competente una vez tramitado el procedimiento aidirdtivo correspondiente.

5. La falta de respuesta a la consulta planteadsupondra conformidad con la clasificacién quesen
caso, haya propuesto la persona interesada condigpdole la pertinente conforme a lo dispuestelgunto
anterior.

6. La respuesta dada a la consulta tendra validezpse que permanezca vigente la normativa tuaistic
tiempo de evacuarse, el proyecto correspondientifra modificacién alguna en cualquiera de suseteos
y no exista jurisprudencia disconforme y aplicadllsupuesto”.

Cinco. Se modifican los apartados 1, 2, 4 y 7 déwdo 14, que quedan redactados de la siguieater:

“1. El Registro de Turismo de Navarra es un regiptiblico de naturaleza administrativa que tiene por
objeto la inscripcién de establecimientos turistjaampresas turisticas, entidades turisticas noesameles y
personas que desemperfien profesiones turisticas.

2. La inscripcidn sera obligatoria para:

a) Las empresas turisticas que realicen una aativite alojamiento prevista en el articulo 16 y sus
establecimientos.

b) Las empresas turisticas de mediacion previstas$ &rticulo 25 y sus establecimientos.

c) Las empresas turisticas que realicen una aatividristica complementaria de las previstas antieulo
28 y sus establecimientos.

d) Otras empresas turisticas, establecimientossppas que desempefien profesiones turisticas caanhdo
se determine reglamentariamente.

En los demés casos la inscripcién sera potestdivabstante, la inscripcion en el Registro de Tooisle
Navarra sera obligatoria para poder acceder a ladagyy subvenciones en materia de turismo, salvellag
destinadas a la creacion de empresas y establetisitiristicos.

No seran objeto de inscripcién en el Registro désing de Navarra las empresas que realicen activsdade
complementarias de mediacién cuando su actividadipal no sea turistica”.

“4. La presentacion de la declaracién responsalgjeease refiere el apartado anterior, acompafiada de
documentacion exigida, bastara para considerar lodongl deber de inscripcion en el Registro de diuo de
Navarra.

La inexactitud, falsedad u omisién, de caractenesg de cualquier dato o informacion que se ipoce a
la declaraciéon responsable o la no presentaciota daisma, o de la documentaciébn que sea en su caso
requerida para acreditar el cumplimiento de lo alaclo determinara la imposibilidad de continuar ebn
ejercicio de la actividad y la cancelacion de Isciipcién en el Registro de Turismo de Navarradees
momento en que se tenga constancia de tales hesthqserjuicio de las responsabilidades penaledesio
administrativas a que hubiera lugar.



La resolucidon que declare tales circunstanciasgdeterminar la imposibilidad de inscribir la engare
turistica, la entidad turistica no empresariaésthblecimiento o persona que desempefie una rotesistica
por un plazo maximo de 6 meses desde la notifinad@dicha resolucién”.

“7. Las personas titulares de las empresas o estatiéntos turisticos que cesen en el ejercicicule
actividad comunicaran, con caracter previo, la l@géinitiva al departamento competente en mateeia d
turismo. La baja definitiva conllevaréa la cancedacile la inscripcién en el Registro de Turismo dedxa.

El cese de la actividad para la que se ha practimaéhscripcion durante un periodo superior a @ibss
consecutivos conllevara la cancelacion de oficidadmscripcién practicada, previa audiencia d@desona
interesada”.

Seis. Se modifica el apartado 1 del articulo 18, queda redactado de la siguiente manera:

“1. Se entiende por alojamiento turistico el esaihiento en el que se ofrece a las personas asuari
turisticas, mediante precio, alojamiento tempouwal @ sin prestacion de servicios complementarios”.

Siete. Se modifican las letras e) y f), se afiade nueva letra g) en el apartado 1 del articuloqle,
guedan redactadas de la siguiente manera:

“e) Apartamentos turisticos y viviendas turisticas.

f) Alojamientos singulares.

g) Cualesquiera otros que se determinen reglani@miznte”.

Asimismo, se modifica el apartado 3 del articulodiL queda redactado de la siguiente manera:

“3. El departamento competente en materia de torigmonderando en su conjunto las circunstancias
existentes y previo informe técnico, podrd razonsfdge dispensar con caracter excepcional a un
establecimiento de alojamiento determinado del ¢umgnto de alguno o algunos de los requisitos it
minimos exigidos en esta ley foral o en las normgtamentarias que la desarrollen, para su inséripz su
inclusién en una categoria determinada.

Se atenderan, entre otras, aquellas situacionexialgs de los alojamientos ubicados en edificies d
singular valor arquitectdnico, en edificios rehighilos ubicados en cascos historicos o que respoada
arquitectura tradicional tipica de la comarca cazon

Tales dispensas deberan ser solicitadas por lasonms interesadas y equilibrarse con factores
compensatorios acreditados como la valoracion otmjude las instalaciones, la oferta de servicios
complementarios o condiciones adicionales a lodepieorresponderian segun su modalidad y catégoria

Ocho. Se modifica el apartado 1 del articulo 17,qpera redactado de la siguiente manera:

“1. Todos los establecimientos de alojamiento d@becumplir la normativa vigente en materia de
urbanismo, construccion y edificacién, instalacgyreccesibilidad, sanidad y consumo, seguridaderiegy
proteccion del medio ambiente”.

Nueve. Se afiade una nueva letra f) al apartadodrtil@ilo 18, con el siguiente contenido:
“f) Cualesquiera otras que se determinen reglamanante”.
Diez. Se modifica el apartado 1 del articulo 19, queda redactado de la siguiente manera:

“1. Se entiende por campamento de turismo el esmhcterreno debidamente delimitado, acondicioryado
dotado de las instalaciones y servicios precisestithdo a facilitar temporalmente a las persomasliante
precio, un lugar para la vida al aire libre, camefi vacacionales o turisticos y utilizando comanelgo de
estancia tiendas de campafa, caravanas, autocasavairos elementos similares transportables”.

Once. Se modifica el apartado 1 del articulo 20,quesla redactado de la siguiente manera:

“1. Se consideran albergues turisticos los estabiectos que ofrezcan o faciliten a las personasiies
turisticas, mediante precio, servicios de alojatoigror plaza, mayoritariamente en habitacionesapacidad
multiple, con o sin otros servicios complementadesestauracién, pudiendo ofrecer la practicactigidades
de ocio, educativas, de contacto con la naturalefportivas”.

Doce. Se modifica el apartado 1 del articulo 21,qperla redactado de la siguiente manera:

“1. Se entiende por casas rurales los establediosesituados en el ambito rural cuya estética y
caracteristicas sean las propias de la arquitettadécional de la zona, en los que se proporciamediante
precio, el servicio de alojamiento temporal coringpsestacion de servicios complementarios”.



Trece. Se modifica el articulo 22, que queda rediactle la siguiente manera:
“Articulo 22. Apartamentos turisticos y viviendasisticas.

1. Son apartamentos turisticos aquellos sometidosganen de propiedad horizontal, individualmeate
por bloques, comercializados o publicitados en leande oferta turistica o por cualquier otro modo d
comercializacion o promocion, cuyo uso y disfrusecedido de modo temporal a terceras personasspara
alojamiento turistico mediante precio, amuebladeguipados en condiciones de uso inmediato.

2. Son viviendas turisticas los chalés, casas smipntes, adosados u otros inmuebles analogos,
comercializados o publicitados en canales de oferatica o por cualquier modo de comercializac@®n
promocién, cuyo uso y disfrute es cedido de modupteal a terceras personas para su alojamientsticori
mediante precio, amuebladas y equipadas en condiide uso inmediato.

3. Los requisitos y condiciones relativas a lazreiites formas de explotacién de los apartamentos
turisticos y de las viviendas turisticas se deteandin reglamentariamente”.

Catorce. Se afiade un nuevo articulo 22 bis, ceig@lente contenido:
“Articulo 22 bis. Alojamientos singulares.

1. Son alojamientos singulares aquellos que peaxsapcionalidad, especiales caracteristicas o togifo
no pueden encuadrarse en ninguna de las restédases de establecimientos de alojamiento turistidmidos
en la normativa, siempre que se les otorgue estdicon por el Departamento competente en materia de
turismo, de conformidad con los requisitos y coiuties que se determinen reglamentariamente.

2. No tendran esta consideracion aquellos estalilatios a los que no les sea aplicable una de das<l|
establecidas en la normativa por no cumplir unoanios de los requisitos técnicos exigidos para la
correspondiente clase.

3. Asimismo, reglamentariamente se determinara tardentaciéon complementaria que deba presentarse
para la declaracién de la modalidad de alojamisitigular. En todo caso, deberd quedar constanci en
expediente de la singularidad del alojamiento medida acreditacion de sus caracteristicas y/o icimmes
excepcionales, atendiendo a criterios de innovacidginalidad del proyecto u otros similares”.

Quince. Se modifica el articulo 24, que queda redactie la siguiente manera:

“Articulo 24. Modalidades y clasificacion.

1. Los establecimientos de restauracion podrantadalguna de las siguientes modalidades:
a) Restaurantes.

b) Otros establecimientos que reglamentariamendetseminen.

2. Pertenecen a la modalidad de restaurantes agueditablecimientos destinados a la prestacion de
servicios de restauracion en los que, reuniéndmsedmas requisitos que reglamentariamente sarieésr,
el consumo de comidas se realiza en horarios deiados y, preferentemente, en zonas de comedor
independiente.

3. Las caracteristicas, especialidades, tipos décEes y requisitos de calidad de las instalactorye
servicios de las empresas de restauracion pathstiistas modalidades y su clasificacion por catiegoseran
establecidas reglamentariamente”.

Dieciséis. Se modifica el apartado 2 del articuloge queda redactado de la siguiente manera:
“2. Se consideran empresas de mediacion turistica:

a) Las agencias de viajes.

b) Las que tienen como finalidad la organizacidsfesional de congresos, ferias y convenciones.
c) Las centrales de reserva.

d) Cualesquiera otras que se determinen reglaneemizmte”.

Diecisiete. Se modifica el articulo 26, que quediactado de la siguiente manera:

“Articulo 26. Agencias de viajes”.

1. Se considera agencia de viajes a la personea fisjuridica, cuya actividad turistica principesté
constituida por la mediacién en la prestacion deides turisticos o a la organizacion de éstosyidges
combinados o la facilitacién de servicios vinculsdaudiendo utilizar medios propios en su prestacio



2. Reglamentariamente se estableceran los requisitedalidades y condiciones exigidos a las agemiga
viajes”.

Dieciocho. Se modifica el articulo 27, que quedaceatio de la siguiente manera:
“Articulo 27. Garantia de la responsabilidad contralcén los viajes combinados.

1. Las personas fisicas o juridicas organizadorasnoristas de viajes combinados, sin perjuiciolale
establecido en el apartado i) del articulo 34, debeonstituir una garantia que responda con @argeneral
del cumplimiento de las obligaciones derivadas alepflestacion de sus servicios frente a las personas
contratantes de un viaje combinado conforme a éoegtiablezca la normativa vigente en la materia.

2. Su cuantia, forma y demas requisitos se detardrireglamentariamente”.
Diecinueve. Se afiade el articulo 27 bis, con elege contenido:
“Articulo 27 bis. Garantia frente a la insolvencid@nviajes combinados.

1. Las personas fisicas o juridicas organizadorasimoristas de viajes combinados, ademas, estan
obligadas a constituir, con caracter previo aloijar de su actividad, y a mantener de forma peentm una
garantia por insolvencia, disponible tan prontopseduzca la misma, conforme a lo que establezca la
normativa vigente en la materia y con la cuantiemf y demas requisitos que se determinen
reglamentariamente”.

Veinte. Se afiade el articulo 27 ter, con el sigaeienhtenido:
“Articulo 27 ter. Garantia frente a la insolvencid@nservicios de viajes vinculados.

1. Las personas fisicas o juridicas que facilismisios de viaje vinculados deberan constituir gaesantia
para el reembolso de todos los pagos que recibdasdgersonas viajeras, en la medida en que urlosde
servicios de viaje que estén incluidos no se egegwipnsecuencia de su insolvencia.

2. Dicha garantia se constituird conforme a lo giabdezca la normativa vigente en la materia ylaon
cuantia, forma y demas requisitos que se determegtamentariamente”.

Veintiuno. Se afiade el articulo 27 quéter, congelisnte contenido:

“Articulo 27 quater. Actividades complementarias dediacion realizadas por empresas inscritas en el
Registro de Turismo de Navarra.

1. Las empresas de alojamiento turistico y derhariactivo y/o cultural inscritas en el RegistroTdgismo
de Navarra podran realizar, con caracter complemerdasu actividad principal, operaciones de mediac
conforme a las condiciones y requisitos que sélkegtzan reglamentariamente.

2. Aguellas que organicen o comercialicen viajes linados o faciliten servicios de viaje vinculados
deberan cumplir con las obligaciones previstaeratticulos 27, 27 bis y 27 ter, asi como condksivas a
la obligacion de comunicacion de constitucion dias garantias.

3. En cualquier caso, el servicio de viaje queagato de la actividad principal de la empresa daer
uno de los elementos constitutivos de la combimagiginculacion de servicios de viaje”.

Veintidos. Se afade el articulo 27 quinquies, caigeliente contenido:

“Articulo 27 quinquies. Actividades complementarigsndediacion realizadas por empresas cuya actividad
principal no sea turistica.

1. Las empresas cuya actividad principal no seiaticat podran, con caracter complementario a dicha
actividad, organizar o comercializar viajes comtosy/o facilitar servicios de viaje vinculados fmme a
las condiciones y requisitos que se establezcdamegtariamente cumpliendo, en cualquier caso,lasn
obligaciones previstas en los articulos 27, 27yb7 ter, asi como con las relativas a la obligadié
comunicacion de constitucién de dichas garantias.

2. El servicio de viaje que se corresponda corctividad principal de la empresa ha de ser unoode |
elementos constitutivos del viaje combinado o s#&\de viaje vinculado”.

Veintitrés. Se afiade un nuevo capitulo VII en elditll que incluye el articulo 29 bis, con el signte
contenido:

“Capitulo VII. Establecimientos y actividades deeiis turistico.

Articulo 29 bis. Establecimientos y actividadesmterés turistico.



1. Tendran la consideracion de establecimientomieés turistico aquellos que realicen actividades
presten servicios que, mediante precio, contribaydmamizar el turismo y a favorecer la estanei@etsonas
usuarias turisticas en la Comunidad Foral de Navarra

2. Tendrén la consideracién de actividades de éstéuristico aquellas que, ofrecidas mediante @reci
contribuyan a dinamizar el turismo y a favoreceestancia de personas usuarias turisticas en la@daa
Foral de Navarra.

3. Se incluyen dentro de actividades o estableaimsede interés turistico:

a) Museos y espacios expositivos.

b) Establecimientos de caracter emblematico, samguhrraigados en la localidad.
c) Talleres de empresas de artesania inscritasRegestro de Artesanos de Navarra.
d) Bodegas, trujales y otras empresas agroalimastsimilares.

e) Espacios de ocio, aventura y de educacion medieatal.

f) Actividades gastronémicas, culturales y otrasculadas a la naturaleza de especial trascendencia
turistica.

g) Aquellos otros establecimientos o actividadessgudeterminen reglamentariamente.

4. La calificacion de establecimiento o actividaal idterés turistico se declarara mediante un sello
distincion turistica emitida por el Departamento petente en materia de turismo, con los requisit@sance
que se determinen reglamentariamente”.

Veinticuatro. Se afiade la letra h) en el articuloc®h el siguiente contenido:

“h) Derecho a conocer el cédigo de inscripcion de dstablecimientos y actividades turisticas en el
Registro de Turismo de Navarra”.

Veinticinco. Se modifica la letra f) en el articldd y se afiaden dos nuevas letras j) y k), corgalesite
contenido:

“f) Poner a disposicion de la persona usuariafiarinacién sobre la direccion postal, nimero defdale,
direccion de correo electrénico en los que, cualgugue sea su lugar de residencia, pueda intarjsoise
guejas o reclamaciones o solicitar informacién edbs servicios ofertados o contratados, de conftatncon
la normativa vigente en la materia.

Las empresas turisticas deberan dar respuestaexlasaciones recibidas en el plazo mas brevdlgogi
en todo caso, en el plazo maximo previsto en lanativa reguladora de la defensa de las personas
consumidoras y usuarias”.

“) Incluir el codigo de inscripcién en el Registle Turismo de Navarra de forma visible para lasqreas
usuarias, en todo tipo de publicidad que anuncielgbamiento o servicios turisticos prestados, @fpt
documento o factura que elaboren o expidan, asb@mcualquier medio, soporte, sistema, canal dedeof
turistica que tenga establecida o establezca pa@nkratacion de servicios turisticos.

k) Comunicar al Departamento competente en mat@ritudsmo, mediante declaracién responsable, la
constitucion y las condiciones de las garantiagatarias para la organizacion y comercializaciénvihjes
combinados vy la facilitacion de servicios de vigjeculados y cualesquiera otras que hayan de toinsé
conforme a la normativa turistica vigente, a losctfs de lo previsto en el articulo 166 del Realr&ec
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el gaeaprueba el texto refundido de la Ley General jgara
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras aymplementarias”.

Veintiséis. Se afiade el articulo 34 bis, con elisiga contenido:

“Articulo 34 bis. Obligaciones relativas a publicidpda la comercializacion de actividades, servigios
establecimientos turisticos.

Las empresas turisticas, o de cualquier otro tip® realicen la publicidad o la comercializacion de
actividades, servicios o establecimientos turistien soporte papel, sitios web, canales o platagromgor
cualquier otro medio, tendran en particular lasisigtes obligaciones:

a) Poner en conocimiento del Departamento competmtmateria de turismo, los datos relativos a la
titularidad y domicilio de aquellas empresas cugatvidades, servicios o establecimientos turistise
incluyan en sus canales de informacion o comezaiaibn sin hacer constar el correspondiente cédao
inscripcidn en el Registro de Turismo de Navarrando esta sea obligatoria.



b) Retirar, tras el preceptivo requerimiento del &&mento competente en materia de turismo, la
publicidad e informacion que se facilite en susates de informacién, comercializaciéon y/o publicidde
aquellas empresas, servicios, establecimientostividaties turisticas en la que no figure el codadm
inscripcién del Registro de Turismo de Navarra, daoagsta inscripcion sea obligatoria”.

Veintisiete. Se modifican las letras f), h), i) yyg¥e aflade dos nuevas letras r) y s) del art&ila@on el
siguiente contenido:

“f) La falta de comunicaciones y notificacionesaa®ldministracion competente en materia turisticéode
cambios de titularidad del establecimiento o deelgunformacién que exija la normativa, salvo glieha
falta de comunicacion esté calificada como infréige@rave de acuerdo con lo dispuesto en el artfstilo

“h) El incumplimiento de las normas relativas ardsolucién, modificacion, desistimiento o cesiom de
contrato o la cancelacion de los servicios a presta

“i) La negativa a facilitar la informacién estakitée en la letra f) del articulo 34 o el incumplimte del
plazo maximo establecido para dar respuesta a Uafag] reclamaciones o solicitudes de informacién
presentadas”.

“q) No incluir el cédigo de inscripcion en el Registle Turismo de Navarra en la publicidad que amunci
las empresas, los establecimientos, actividadeswices turisticos prestados, en cualquier mesliporte o
sistema en el que sea obligatorio”.

“r) La falta de comunicacion a la Administracion qoetente en materia de turismo de la constitucion,
modificacion, asi como de las condiciones de laargias exigidas en relacion con la actividad ddiaoin
turistica”.

“s) En general el incumplimiento de los requisitadligaciones y prohibiciones establecidas en la
normativa turistica, siempre que no deban sercadis como graves o muy graves”.

Veintiocho. Se modifican las letras k) y i) y sedsftalas letras 0) y p) en el apartado 1 del adibdl con
el siguiente contenido:

“k) La falta de formalizacién o de mantenimiento ldevigencia o cuantia de las garantias y seguros
exigidos por la normativa de aplicacion”.

“fi) No comunicar al Departamento competente en naatiriturismo los datos relativos a la titularidad y
domicilio social de aquellas empresas cuyas aectiléd, servicios o establecimientos turisticos cleyan en
sus canales de informacion o comercializacion agehconstar el correspondiente codigo de inscripen el
Registro de Turismo de Navarra, cuando esta inséripgea obligatoria”.

“0) No retirar, tras el preceptivo requerimientopleblicidad e informacion que se realice en susleande
informacion o comercializacion de empresas, acihis, establecimientos o actividades turisticda gne no
figure el cadigo de inscripcion del Registro deidimo de Navarra, cuando esta inscripcion sea obligét

“p) La reincidencia en la comision de infracciotmses”.
Veintinueve. Se modifica el apartado 1 del artiGfpque queda redactado de la siguiente manera:

“1. Seran sujetos responsables de las infraccienemateria de turismo las personas fisicas y pafdi
titulares de la empresa, establecimiento o actividaistica. Se consideran como tales, salvo preabzontra,
aquellas a cuyo nombre figure la licencia o regiattministrativo preceptivo.

En el caso de infracciones consistentes en eligggie una profesion o actividad sin estar en giosede
la correspondiente habilitacion administrativa,aseesponsable la persona fisica o juridica queaj&@
actividad o expida factura del servicio prestado.

En el caso de las infracciones previstas en logags fi) y 0) del articulo 54, sera sujeto resplolesla
persona fisica y juridica titular del canal de infacion o comercializacion”.

Treinta. Se modifican los apartados 2 y 3 del aldi&8, que quedan redactados de la siguiente axaner
“2. Las infracciones graves podran ser sancionegilasulta de hasta 9.000 euros.

3. Las infracciones muy graves podran ser sancameon multa de hasta 75.000 euros”.

Treinta y uno. Se afladen dos nuevas letras ialygjticulo 59, con el siguiente contenido:

“) La trascendencia social de la infraccion.

j) La posicién y relevancia en el mercado”.



Treinta y dos. Se modifica el articulo 60, que guemtiactado de la siguiente manera:
“Articulo 60. Multas coercitivas.

Con independencia de las sanciones previstas eartiosilos anteriores, el Departamento competente en
materia de Turismo, una vez transcurridos los glesgfalados en el requerimiento correspondiente lpar
suspension o cese de la accién infractora, o ecasa subsanacion de la omisién, podra imponer smulta
coercitivas conforme a lo dispuesto en la normatdgaladora del procedimiento administrativo. Lartia de
cada una de dichas multas no superara el diezgrtoae la multa fijada para la infracciéon comatid

Treinta y tres. Se modifica el articulo 62, quedgueedactado de la siguiente manera:
“Articulo 62. Principios.

El ejercicio de la potestad sancionadora en matkeriturismo estara sometido a los principios cadten
en la normativa administrativa de aplicacion”.

Treinta y cuatro. Se modifica el apartado 1 détald 63, que queda redactado de la siguiente raaner

“1. El procedimiento sancionador en materia turéstse iniciara de oficio por acuerdo del 6rgano
competente, bien por propia iniciativa o0 como cooseacia de orden superior, a peticion razonadatrds o
drganos o por denuncia”.

Treinta y cinco. Se modifica el apartado 1 dekalti 65, que queda redactado de la siguiente manera

“1. Previa o simultaneamente a la tramitacion detedimiento sancionador podra ofrecerse a la parso
presuntamente infractora la posibilidad de repé#war perjuicios causados, o corregir las irreguisdas
administrativas en las que hubiere incurrido”.

Treinta y seis. Se modifica el apartado 2 del aldi67, que queda redactado de la siguiente manera:

“2. Del cémputo del plazo fijado en el apartado aotedleberan descontarse las paralizaciones imfastab
a la persona interesada, las suspensiones presistasiormativa reguladora del procedimiento adstrativo,
asi como el supuesto previsto en el articulo 6%gsta ley foral. Asimismo deberan tenerse en cuasta |
ampliaciones de plazo para resolver que se acuemigarme a lo establecido legalmente”.

Treinta y siete. Se modifica el apartado 2 detalti 68, que queda redactado de la siguiente manera

“2. Contra las resoluciones del procedimiento saramlor, las personas interesadas podran interpaser
recursos que correspondan conforme a lo dispuestolaenormativa reguladora del procedimiento
administrativo”.

Disposicion transitoria primera. Procedimientos en curso y aplicacion de la legistamas favorable.

Los procedimientos iniciados antes de la entradavigor de la presente ley foral se regiran por la
normativa vigente en el momento de su incoacidmpdas procedimientos sancionadores en tramitaaifos
gue sera de aplicacion la normativa que resultefavésable para la persona infractora.

Disposicion transitoria segundaRégimen de adecuacion de garantias.

Las personas fisicas o juridicas organizadorasvemmalizadoras de viajes combinados o facilitasiai@
servicios de viajes vinculados deberan presemag) plazo maximo de tres meses desde la entradganla
presente ley foral, y ante el Departamento competen materia de turismo, declaracion responsablia d
constitucion y de las condiciones de las garaptiegistas en los articulos 27, 27 bis y 27 teg que deberan
acompanar la documentacion acreditativa tanto deratituciéon como de las cuantias de las mismas.

Disposicion derogatoria GnicaDerogacién normativa.

1. Quedan derogadas todas las normas de igual momfango en lo que contradigan o se opongan a lo
dispuesto en la presente ley foral.

2. Quedan derogadas expresamente las siguientesidispes:

a) Articulos 1, 2 y 3 del Decreto Foral 141/19884d#e mayo, por el que se aprueba el Reglamentasde |
agencias de viajes en la Comunidad Foral de Navarra.

b) Articulo 1 del Decreto Foral 243/1999, de 28 deigupor el que se regula el alojamiento en casas
rurales.

c¢) Articulo 2, apartados 1 y 7, del Decreto Foral/80@3, de 25 de agosto, por el que se regula la
organizacion y funcionamiento del Registro de Tadsle Navarra.
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d) Articulo 11, apartados 10 y 13 del Decreto FoB8/2004, de 23 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento para el ejercicio de la actividad deetapresas dedicadas a la prestacion de serviciagidmo
activo y cultural.

e) Articulo 1, apartados 1 y 13 del Decreto Ford/2@05, de 5 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de ordenacion de los albergues tursstiedNavarra.

f) Articulo 20 del Decreto Foral 146/2005, de 26 dgednbre, por el que se aprueba el Reglamento de
ordenacion de los establecimientos hoteleros @woitaunidad Foral de Navarra.

g) Articulos 39.2.b) y 41 del Decreto Foral 24/2088,30 de marzo, por el que se aprueba el Reglament
de ordenacién de los campamentos de turismo eartaufiidad Foral de Navarra.

h) Articulos 2, apartadol, y 17 del Decreto Foral/2801, de 26 de octubre, por el que se regula la
ordenacion de apartamentos turisticos en la Coradritdral de Navarra.

i) Articulos 4 letra b), 6, 9 apartado 2, 21, 24y teferencias a la expresion “cafeteria” en tddexto del
Decreto Foral 56/2013, de 28 de agosto, por el guprieba el Reglamento de ordenacion de los rastag
y las cafeterias en la Comunidad Foral de Navarra.

j) Articulos 7 apartado d y 12 del Decreto Foral 84/, de 28 de mayo, de agroturismo.

k) Anexo Il de la Orden Foral 75/2013, de 23 de ditiee, del Consejero de Cultura, Turismo y
Relaciones Institucionales, por la que se detemmil@s caracteristicas de las placas distintivasiode
restaurantes y cafeterias en la Comunidad Forslbdarra.

Disposicion final primera. Modificacion del articulo 15 del Decreto Foral 14938, de 4 de mayo, por el
gue se aprueba el Reglamento de las agenciasjdemita Comunidad Foral de Navarra.

Se modifica el articulo 15 del Decreto Foral 1418,98 4 de mayo, por el que se aprueba el Reglament
de las agencias de viaje en la Comunidad Foral darig que queda redactado de la siguiente manera:

“En relacion con las garantias previstas en Idswdds 27, 27 bis y 27 ter de la Ley Foral 7/2006814 de
febrero de Turismo de Navarra, las personas fisicasidicas, estén constituidas como agencias &ie
como cualquiera de las figuras habilitadas paraagl conformidad con lo previsto en la citada [l que
organicen o comercialicen viajes combinados o ifanilservicios de viaje vinculados constituiranhdis
garantias de las siguientes formas y por sus @amnegentes cuantias:

a) Garantia individual: mediante un seguro, un av@ta garantia financiera.

Durante el primer afio de ejercicio de la actividesia garantia debe cubrir un importe minimo de wigén
euros. A partir del segundo afio, el importe de gatantia debe ser equivalente, como minimo, abgiur
ciento del volumen de negocios derivado de losesag por venta de viajes combinados y serviciogaje
vinculados alcanzado por la persona comercializadominorista de viajes combinados o facilitadoea d
servicios de viaje vinculados en el ejercicio antey, en cualquier caso, el importe no puederderior a cien
mil euros. Esta cobertura debera adaptarse erdeagoe aumenten los riesgos, especialmente sodaqe un
incremento importante de la venta de los citadajgsio servicios.

b) Garantia colectiva: las personas organizadorasgristas de viajes combinados o facilitadoras de
servicios de viaje vinculados pueden constituir ugeantia colectiva, a través de las asociaciones
empresariales o entidades gestoras legalmenteitoated, mediante aportaciones a un fondo soliddgo
garantia. La cuantia de esta garantia colectiad®run minimo del cincuenta por ciento de la sdmé#as
garantias que las personas organizadoras o masdstviajes combinados o facilitadoras de sewid@®viaje
vinculados individualmente consideradas deberiarstitair de acuerdo con el apartado anterior. Ergum
caso el importe global del fondo podra ser infesialos millones y medio de euros.

¢) Garantia por cada viaje combinado: las persongenizadoras o minoristas de viajes combinados o
facilitadoras de servicios de viaje vinculados mredontratar un seguro para cada persona usuatiejde
combinado o servicio de viaje vinculado”.

Disposicion final segundaEntrada en vigor de la ley foral.

La presente ley foral entrara en vigor el dia sigté al de su publicacién en el Boletin OficiaNds/arra.

11



